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目录
简介

先决条件

使用的组件

背景

识别

从CLI确定磁盘使用情况

通过GUI确定磁盘使用情况

解决方案

增加磁盘配额

从CLI增加磁盘配额

从GUI增加磁盘配额

清除核心转储和系统日志文件

清除日志文件

相关信息

简介

本文档介绍如何识别和解决围绕各种服务的磁盘配额收到的警报。 

 
作者：Dennis McCabe Jr，思科技术主管。 

先决条件

运行AsyncOS 15.0/15.5或更高版本的思科安全邮件网关或思科安全邮件云网关。 •

使用的组件

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。

背景

在分配给杂项文件的磁盘配额的75%用完之后，会收到此警报。 

 

The Warning message is: 
 
75% of the disk quota for Miscellaneous services(logs, configuration file, and so on) is used. 
You can either increase the disk quota for Miscellaneous services or manually free up space used 



by Miscellaneous services.

 

识别

要确定当前磁盘使用率和配额，可以在CLI中执行diskquotaconfig命令或在GUI中获取此信息。
System Files Usage表示系统使用的文件（例如，崩溃转储、服务日志、后端目录等），而User 
Files Usage表示您的日志数据。 

从CLI确定磁盘使用情况

通过SSH连接到设备并登录1. 
键入命令diskquotaconfig并按Enter2. 
查看当前磁盘利用率和配额

根据以下示例，我们可以看到ESA当前使用分配的30GB中的24GB用于其他文件。 1. 
3. 

 

(Machine esa1.abc.xyz.com)> diskquotaconfig 
 
     Service                                       Disk Usage(GB)     Quota(GB) 
     --------------------------------------------------------------------------- 
     Spam Quarantine (EUQ)                         1                  1 
     Policy, Virus & Outbreak Quarantines          1                  3 
     Reporting                                     5                  10 
     Tracking                                      1                  10 
     Miscellaneous Files                           21                 30 
           System Files Usage : 19 GB 
           User Files Usage : 2 GB 
     Total                                         29                 54 of 138

 

通过GUI确定磁盘使用情况

通过GUI连接到设备并登录1. 
导航到系统管理 >> 磁盘管理2. 
查看当前磁盘利用率和配额3. 

GUI中的磁盘使用率和配额



解决方案

要解决此问题，通常只需在可以分配额外空间时增加磁盘配额；但是，如果在增加配额后使用量继
续快速增加，则很可能需要采取其他步骤来清除较旧的数据。 

增加磁盘配额

从CLI增加磁盘配额

通过SSH连接到设备并登录1. 
键入命令diskquotaconfig并按Enter2. 
键入edit，然后按Enter3. 
选择Miscellaneous Files >> Enter the new disk quota，然后按Enter4. 
提交并保存更改5. 

从GUI增加磁盘配额

通过GUI连接到设备并登录1. 
导航到系统管理 >> 磁盘管理2. 
点击编辑磁盘配额3. 
输入其他文件的新磁盘配额（如果需要，您也可以从其他服务重新分配），然后点击提交4. 
提交并保存更改5. 

清除核心转储和系统日志文件

要降低系统文件使用率，您可以擦除旧的核心和系统日志文件（如果有）。 

通过SSH连接到设备并登录1. 
键入命令wipedata 并按Enter2. 
键入coredump或syslog删除其各自的文件3. 

清除日志文件

要减少用户文件使用量，可以选择擦除旧的日志数据。 

有关删除日志文件的更多信息，请查看以下文章中概述的步骤：Manual Log Deletion for 
Cisco Secure Email Gateway

•

相关信息

思科安全电邮云网关最终用户指南•
思科安全电邮网关最终用户指南•

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/secure-email-virtual-gateway/220851-manual-log-deletion-for-cisco-secure-ema.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/secure-email-virtual-gateway/220851-manual-log-deletion-for-cisco-secure-ema.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/security/cloud-email-security/products-user-guide-list.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/security/email-security-appliance/products-user-guide-list.html


关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。


