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简介

本文档介绍如何定制Cisco IP电话控制台电缆，用于直接从控制台端口收集电话日志。

背景信息

电话调试日志使用三种不同的方法收集：

从Web访问的控制台日志●

通过安全外壳(SSH)访问的调试模式●

电话的控制台端口●

仅在电话可通过IP到达时使用方法1和方法2。有时，由于网络安全（例如防火墙策略），Web访问
或SSH访问不可用。

方法3在故障排除场景中非常有用，在这些场景中，电话启动期间或电话IP可达之前需要收集日志
，例如：

排除电话DHCP问题●

VPN问题●

电话可接通性或安全问题。●

在这些情况下使用控制台电缆。

控制台端口类型

根据型号的不同，思科电话上提供两种类型的控制台端口。

99XX和8961型号电话的USB控制台端口●

79XX和78XX型号电话的六针AUX端口●

注意：88XX型号的电话同时具有USB和AUX端口。



如何制作控制台电缆

控制台电缆分为两类：

USB控制台端口电缆1.
六引脚辅助端口电缆2.

USB控制台端口电缆

要制作USB控制台端口电缆，您需要：

两根USB串行(DB9)电缆，如下图所示：●

一根串行电缆，每侧带有凹式端口DB9，如下图所示：●



三根电缆的串行端口需要互连才能完成电缆，如下图所示：



当USB控制台端口电缆连接到电话时，电话上会显示一条闪存消息：检测到USB串行控制台电缆。

六引脚辅助控制台端口电缆

要制作六引脚辅助端口电缆，您需要：

一根USB串行(DB9)电缆，如下图所示：●



一根六引脚RJ11电缆和一根DB9（凹式）端口，如下图所示：●



在DB9端口上，每个端口的编号都会被细分提及。对于RJ11端口，当夹子朝下时，电缆编号从左数
计。

使用以下方式拧开RJ11和DB9的电缆：

DB9 RJ11
2 2
3 4
5 3

图中显示RJ 11端口和DB9凹头端口已拼接在一起。

 此图中显示了六引脚辅助端口控制电缆。



使用控制台端口电缆的步骤

根据电话型号，将适当的控制台电缆连接到电话的控制台端口AUX或USB。1.
对于USB控制台端口，请确保在电话上从Call Manager上电话的“设备”页面启用USB端口。2.
将电缆插入计算机后，导航至“Device Manager（设备管理器）” ，找出此连接的COM端口号
。

3.

注意：如果在设备管理器中未检测到电缆，请确保已安装USB串行电缆的驱动程序（如果有
）。



4.在Windows计算机上，使用波特率为115200的PuTy会话访问串行端口。

5.要最初启用任何特定调试，请通过电话调试模式通过SSH访问进行配置。

此图显示了登录控制台屏幕的调试。
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