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步骤1.为布局定义扩展呼叫变量。

创建具有呼叫排队功能的CCX脚本，以及“获取呼叫联系信息”和“设置企业呼叫信息”步骤。作为脚本
创建过程的一部分，请定义脚本变量。

CCX脚本示例。



CCX脚本变量示例。

导航至设置>扩展呼叫变量以创建扩展呼叫上下文(ECC)变量。要区分在Finesse中创建的多个布局
，必须有名为user.layout的ECC变量。此变量的值使用“设置企业呼叫信息”步骤设置，并定义将显
示呼叫变量的Finesse呼叫变量布局。如果不存在user.layout变量，将使用默认布局。

此外，此处还指定了任何其他ECC变量。

CCX脚



本ECC变量示例。

警告：如果将ECC user.layout变量配置为user.Layout(大写字母L)，则Finesse桌面中的自定
义布局将显示在座席桌面上，但FIPPA电话布局将恢复为默认呼叫变量布局。 

注意：如果未配置ECC user.layout变量，则仅使用默认的Finesse调用变量布局。

步骤2.收集呼叫信息。

通常通过“获取呼叫联系信息”步骤收集有关呼叫的信息。在本例中，将收集主叫号码和原始被叫号
码。

执行“获取呼叫联系信息”步骤后，右键单击“获取呼叫联系信息”并选择属性。

通过将属性映射到变量来定义要收集的属性。

  

步骤3.定义呼叫变量。

在“设置企业呼叫信息”步骤中设置变量。右键单击“设置企业呼叫信息”，然后选择“属性”。

可以设置以下调用变量：

Call.CallerEnteredDigits●

Call.PeripheralVariable1到Call.PeripheralVariable10●

Call.AccountNumber●

扩展的呼叫环境(ECC)变量●



外围变量只能包含40个字节，而ECC变量可以包含210个字节。美国信息交换标准码(ASCII)字符长
度为1字节。此外，如果需要的调用变量比“常规”选项卡中预定义的调用变量多，请使用ECC变量。

注意：Call.PeripheralVariableX与Cisco Finesse Administration页面中的变量
“callVariableX”对应，其中X是1-10之间的整数。

在扩展的呼叫变量选项卡中，将值映射到ECC变量。 

步骤4.创建使用脚本的应用。

导航至“Cisco Unified CCX管理”页>“应用程序”>“脚本管理”并上传脚本。

导航至 Cisco Unified CCX管理 Page > 应用 > Application Management，并创建使用该脚本的应用
。不要忘记定义任何必要的脚本参数。在本例中，CSQ是必须在应用页面上手动输入的参数。



带脚本的CCX应用示例。

注意：应用程序、触发器、呼叫控制组、座席、技能、其他Finesse配置、FIPPA等的完整配
置不在本文档的讨论范围之内。有关详细信息，请参阅《UCCX管理指南》。

步骤5.配置Finesse布局。

单击“新建”，在Finesse页面中创建自定义布局。

指定变量数并为左列和右列上的变量命名。

指定从脚本传递哪些变量以在Finesse上显示。变量下拉列表包含可传递到Finesse的所有变量选项
。 

要指定ECC变量，请从下拉选项中选择Custom...:

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/customer-collaboration/unified-contact-center-express/products-maintenance-guides-list.html


在任何UCCX脚本中创建的所有用户定义的ECC变量名称都必须以用户开头。(读：user<dot>)，因
此Finesse ECC变量配置始终将user作为变量名称的第一部分。

 最终配置的示例布局。



验证

使用本部分可确认配置能否正常运行。

根据需要进行测试呼叫并验证Finesse桌面。

如果使用FIPPA，请发出测试呼叫并验证FIPPA电话应用程序是否如预期。



故障排除

此配置目前没有特殊的故障排除信息。

相关信息

CSCvb21357 — 增强版：Finesse应具有Call.CallerEnteredDigits和Call.AccountNumber●

CSCus04310 — 自定义ECC变量的浏览器弹出工作流失败。●

CSCvm84933 - DOC:未记录外围设备和ECC变量的最大长度●

出站BA变量●

技术支持和文档 - Cisco Systems●

lass="lia-message-template-summary-zone">

简介

本文档介绍如何为Finesse和Finesse IP电话代理(FIPPA)配置UCCX的自定义呼叫变量布局。

  

先决条件

要求

Cisco 建议您了解以下主题：

Unified Contact Center Express (UCCX)●

Finesse●

使用的组件

本文档中的信息基于以下软件和硬件版本：

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvb21357/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCus04310/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvm84933/?reffering_site=dumpcr
https://supportforums.cisco.com/sites/default/files/attachments/discussion/obivr_campaign_contact_variables.pdf
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


UCCX 11.0(1)及更高版本。映像来自UCCX 11.6(1)。●

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您使用的是真实网络，请确保您已经了解所有命令的潜在影响。

背景信息

大多数配置都在用于将呼叫路由到Finesse代理的脚本中完成。从UCCX 11.0开始，可以在
Finesse中创建多个呼叫变量布局。在11.0（10.0、10.5和10.6）之前，Finesse中只能创建一个呼
叫变量布局。FIPPA是在UCCX 11.0中引入的。

配置

步骤1.为布局定义扩展呼叫变量。

创建具有呼叫排队功能的CCX脚本，以及“获取呼叫联系信息”和“设置企业呼叫信息”步骤。作为脚本
创建过程的一部分，请定义脚本变量。

CCX脚本示例。

CCX脚本变量示例。

导航至设置>扩展呼叫变量以创建扩展呼叫上下文(ECC)变量。要区分在Finesse中创建的多个布局
，必须有名为user.layout的ECC变量。此变量的值使用“设置企业呼叫信息”步骤设置，并定义将显
示呼叫变量的Finesse呼叫变量布局。如果不存在user.layout变量，将使用默认布局。

此外，此处还指定了任何其他ECC变量。



CCX脚
本ECC变量示例。

警告：如果将ECC user.layout变量配置为user.Layout(大写字母L)，则Finesse桌面中的自定
义布局将显示在座席桌面上，但FIPPA电话布局将恢复为默认呼叫变量布局。 

注意：如果未配置ECC user.layout变量，则仅使用默认的Finesse调用变量布局。

步骤2.收集呼叫信息。

通常通过“获取呼叫联系信息”步骤收集有关呼叫的信息。在本例中，将收集主叫号码和原始被叫号
码。

执行“获取呼叫联系信息”步骤后，右键单击“获取呼叫联系信息”并选择属性。

通过将属性映射到变量来定义要收集的属性。



  

步骤3.定义呼叫变量。

在“设置企业呼叫信息”步骤中设置变量。右键单击“设置企业呼叫信息”，然后选择“属性”。

可以设置以下调用变量：

Call.CallerEnteredDigits●

Call.PeripheralVariable1到Call.PeripheralVariable10●

Call.AccountNumber●

扩展的呼叫环境(ECC)变量●

外围变量只能包含40个字节，而ECC变量可以包含210个字节。美国信息交换标准码(ASCII)字符长
度为1字节。此外，如果需要的调用变量比“常规”选项卡中预定义的调用变量多，请使用ECC变量。

注意：Call.PeripheralVariableX与Cisco Finesse Administration页面中的变量



“callVariableX”对应，其中X是1-10之间的整数。

在扩展的呼叫变量选项卡中，将值映射到ECC变量。 

步骤4.创建使用脚本的应用。

导航至“Cisco Unified CCX管理”页>“应用程序”>“脚本管理”并上传脚本。

导航至 Cisco Unified CCX管理 Page > 应用 > Application Management，并创建使用该脚本的应用
。不要忘记定义任何必要的脚本参数。在本例中，CSQ是必须在应用页面上手动输入的参数。

带脚本的CCX应用示例。

注意：应用程序、触发器、呼叫控制组、座席、技能、其他Finesse配置、FIPPA等的完整配
置不在本文档的讨论范围之内。有关详细信息，请参阅《UCCX管理指南》。

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/customer-collaboration/unified-contact-center-express/products-maintenance-guides-list.html


 最终配置的示例布局。

验证

使用本部分可确认配置能否正常运行。

根据需要进行测试呼叫并验证Finesse桌面。



如果使用FIPPA，请发出测试呼叫并验证FIPPA电话应用程序是否如预期。

故障排除

此配置目前没有特殊的故障排除信息。

相关信息

CSCvb21357 — 增强版：Finesse应具有Call.CallerEnteredDigits和Call.AccountNumber●

CSCus04310 — 自定义ECC变量的浏览器弹出工作流失败。●

CSCvm84933 - DOC:未记录外围设备和ECC变量的最大长度●

出站BA变量●

技术支持和文档 - Cisco Systems●

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvb21357/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCus04310/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvm84933/?reffering_site=dumpcr
https://supportforums.cisco.com/sites/default/files/attachments/discussion/obivr_campaign_contact_variables.pdf
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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