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Introduction

Este documento descreve como rastrear o numero do Cisco Defect and Enhanced Tracking
System (CDETS) fornecido pelos engenheiros de suporte ao cliente (CSEs).

Rastrear o nimero CDETS

Etapa 1. Navegue até Cisco.com > Support > Tools > Bug Search Tool conforme mostrado nas
seguintes imagens:
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Etapa 2. Procure o numero CDETS fornecido pelo CSE. Nesta pagina, vocé também pode ver o
status do caso, como mostrado na imagem:
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Etapa 3. Vocé também pode criar uma notificagdo por e-mail.

Para notificagbes por e-mail, clique em Notificagdes. Vocé vera isso:



£ Add Notification

MName your Motification | CSCw03178

Bug Interested In :  CSCwu05178

An Email Delivered | Weekly ~| to |:example@gmail_com|

[ Saye Get notified about changes to bug information (Title,
Description, Known Affected and Known Fixed releases,
Edit All Motifications Status or Severity)

Digite seu endereco de e-mail e escolha uma opgao na lista suspensa sobre a frequéncia com
que vocé gostaria de receber notificagdes (semanal/diaria/mensal). Click Save.

Agora vocé esta configurado para acompanhar automaticamente o progresso do tiquete por meio
de notificagdes por e-mail.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



