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Cisco Unity Connection Web Inbox の概要
Cisco Unity Connection Web Inboxでは、ボイスメッセージ自体と受信したボイスメッセージの受信確認を管理できま
す。新規ボイスメッセージの作成、および受信したボイスメッセージの再生、返信、転送、または削除が可能です。

インターネットブラウザを使用して http://<Cisco Unity Connection server>/inboxに移動し、Web Inboxにアクセスしま
す（URLの大文字小文字は区別されます）。

Web InboxにアクセスするたびにWebアドレスを入力する必要がなくなるように、Web Inbox
URLをブックマークします。

ワンポイントアドバイス
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Web Inbox コントロール

現在のページの情報を更新します。6新しいブラウザウィンドウまたはタブで

Messaging Assistantを開きます。

ツールにアクセスできない場合は、こ

のボタンは表示されません。

（注）

1

新しいボイスメッセージを作成します。7新しいブラウザウィンドウまたはタブで

CiscoUnity Connectionパーソナル着信転送ルール
Webツールを開きます。

ツールにアクセスできない場合は、こ

のボタンは表示されません。

（注）

2

[送信済み]フォルダのメッセージを表示または管
理します。

8（表示専用）サインインしたアカウント。3

[削除済みアイテム]フォルダのメッセージを表示
または管理します。

9Web Inboxからサインアウトし、サインインペー
ジに戻ります。

4

[受信トレイ]フォルダのメッセージを表示または
管理します。

10Web Inbox情報を表示します。5
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受信トレイフォルダのメッセージ領域

送信者とすべての受信者に返信します。7メッセージが緊急であることを示します。1

メッセージを転送します。8メッセージがセキュアであることを示します。2

メッセージを未読にします。9[メッセージ]リストでメッセージを選択すると、
メッセージがハイライト表示され、メッセージ

オーディオのダウンロード、メッセージへの返

信、転送などを実行するためのその他のコント

ロールが使用できるようになります。

3

メッセージオーディオを再生するか、再生を一

時停止します。

10メッセージの転送を選択すると、イントロダク

ションが再生されます。元のメッセージは、イン

トロダクションの下に個別のエントリとして、字

下げした状態で表示されます。

4

メッセージを削除します（管理者が削除済みメッ

セージを一時的に保存するようにメールボックス

を設定している場合、この操作によりメッセージ

が [削除済み]フォルダに移動します）。

11メッセージオーディオを右クリックしてダウン

ロードし、コンピュータにファイルを保存します

（セキュアに設定されているメッセージでは、こ

のオプションは使用できません）。

5

送信者にのみ返信します。6

4



オーディオコントロール

CiscoUnity Connectionはテキストボックスに入力
された内線番号に発信し、オーディオの録音また

は再生を行います。電話機またはスピーカーフォ

ンを使用して、録音または再生を行います。

3オーディオの再生音量を変更します（再生および

録音デバイスとしてコンピュータが選択されてい

る場合にのみ使用できます）。

1

Connectionはコンピュータのマイクとスピーカー、
またはその他のデフォルトのオーディオデバイス

を使用してオーディオの録音または再生を行いま

す。

4フォルダのメッセージ件数を表示します。フォル

ダに 26件以上のメッセージがある場合は、メッ
セージのページをスクロールします。

2

新規メッセージの作成
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メッセージをプライベートにします。8ユーザの名前を 1文字以上入力します（姓、名、
またはユーザ名）CiscoUnity Connectionは、入力
内容と一致するユーザの候補を自動的に表示しま

す。

1

送信または保存せずに、メッセージを破棄しま

す。

9[CC]受信者のフィールドを開き、メッセージのコ
ピーを受信するその他の受信者を入力します。

2

メッセージを送信します。10[BCC]受信者のフィールドを開き、メッセージの
ブラインドコピーを受信するその他の受信者を入

力します。

3

[録音]モードでは、[録音開始]を選択して、電話
またはコンピュータのオーディオデバイスを使用

した録音を開始できます。

[アップロード]モードでは、[ファイルのアップ
ロード]（上の図には表示されていません）を選択
して、録音済みのオーディオファイルを使用でき

ます。

11メッセージの開封確認を要求します。4

メッセージを緊急にします。12メッセージをセキュアにします（メールボックス

の設定によっては、このオプションが使用できな

いか、すでに選択されている場合があります）。

5

メッセージの件名を入力します。13[アップロード]モードを選択します。6

[録音]モードを選択します。7

新規メッセージの作成中、Mozilla FireFoxブラウザでセキュリティ警告が表示される場合は、
[証明書の表示]をクリックして証明書をインストールし、今後この警告が表示されないように
します。

（注）
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削除済みフォルダ

メッセージオーディオを右クリックしてダウン

ロードし、コンピュータにファイルを保存します

（セキュアメッセージでは、このオプションは

使用できません）。

3[削除済み]フォルダのすべてのアイテムを完全に
削除します。

1

選択したメッセージを [受信トレイ]フォルダに
戻します。

2
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送信済みフォルダ

メッセージを転送します。4メッセージオーディオを右クリックしてダウン

ロードし、コンピュータにファイルを保存します

（セキュアメッセージでは、このオプションは使

用できません）。

1

メッセージを完全に削除します（送信済みメッ

セージは削除済みフォルダに移動しません）。

5送信者にのみ返信します。2

メッセージを未読にします。6送信者とすべての受信者に返信します。3

Web Inbox を使用するための設定
IPv6を使用している場合、各種オペレーティングシステムでWeb Inboxにアクセスするには、どのブラウザでも次の
項に示す手順を実行する必要があります。次の項を参照してください。

Firefox 3.6を使用してMACオペレーティングシステムでWeb Inboxを開く , （9ページ）

Safariを使用してMACオペレーティングシステムでWeb Inboxのメッセージを再生する , （9ページ）

Chromeで [録音開始]ボタンを有効にする , （10ページ）

Firefoxで [録音開始]ボタンを有効にする , （11ページ）

Internet Explorerで [録音開始]ボタンを有効にする , （11ページ）
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上記の手順は、特定の Connectionサーバに初めて接続する場合にのみ実行する必要がありま
す。

（注）

Firefox 3.6 を使用して MAC オペレーティングシステムで Web Inbox を開く

手順

ステップ 1 アドレスバーで IPv6アドレスを使用して、Web Inboxを開きます。 Connectionの構文は次のとおりで
す。

構文

https://<Connection_ipv6_address>/inbox

ポップアップウィンドウが表示されます。

ステップ 2 [証明書の表示]ボタンをクリックします。

ステップ 3 ["<Connection_ip>"への接続時は常に "<Connection_hostname>"を信頼]チェックボックスをオンにしま
す。

ステップ 4 [信頼]を展開し、[この証明書を使用する場合]ドロップダウンリストから [常に信頼]を選択します。

ステップ 5 [証明証のルート]証明書をデスクトップにドラッグします。

ステップ 6 [証明証のルート]をキーチェーンアクセスにドラッグします。

ステップ 7 [証明証のルート]をダブルクリックします。ポップアップウィンドウが表示されます。

ステップ 8 [常に信頼]ボタンをクリックして、Firefox 3.6でWeb Inboxを開きます。

上記の手順は、特定のConnectionサーバに初めて接続する際にのみ実行する必要があります。（注）

Safari を使用して MAC オペレーティングシステムで Web Inbox のメッセージを再生する

手順

ステップ 1 任意のボイスメールの「message.wav」ファイルを右クリックし、[リンクを新規タブで開く]を選択しま
す。 [Authentication]ダイアログボックスが表示されます。

ステップ 2 [Authentication]ダイアログボックスにユーザのログイン認証資格情報を入力します。
[Authentication]ダイアログボックスの [Remember this password]チェックボックスをオンにし、Web Inbox
でメッセージを再生するときにエラーが発生しないようにします。
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ステップ 3 Web Inboxの再生ボタンをクリックします。ポップアップウィンドウが表示されます。

ステップ 4 ポップアップウィンドウで [常に信頼]を選択します。

ステップ 5 Web Inboxの再生ボタンをクリックし、メッセージを再生します。

Chrome で [録音開始] ボタンを有効にする

手順

ステップ 1 アドレスバーに URLを入力し、Web Inboxを開きます。

ステップ 2 アドレスバーの左端のロックアイコンをクリックします。ポップアップウィンドウが表示されます。

ステップ 3 ポップアップウィンドウの [証明書情報]をクリックします。 [証明書]ダイアログボックスが表示され
ます。

ステップ 4 [証明書]ダイアログボックスの [詳細]タブをクリックします。

ステップ 5 [ファイルにコピー]ボタンをクリックします。 [証明書のエクスポートウィザード]が表示されます。

ステップ 6 [次へ]をクリックします。

ステップ 7 証明書をエクスポートする場所に移動します。

ステップ 8 [OK]をクリックします。証明書のエクスポートが正常に完了したことを確認するダイアログボックス
が表示されます。

ステップ 9 [OK]をクリックします。

ステップ 10 Chromeブラウザの右端の [設定]アイコンをクリックします。 [設定]ページが表示されます。

ステップ 11 [設定]ページの左側のウィンドウにある [内部設定]オプションをクリックします。

ステップ 12 [証明書の管理]をクリックします。 [証明書]ダイアログボックスが表示されます。

ステップ 13 [中間証明機関]タブをクリックします。

ステップ 14 [インポート]をクリックします。 [証明書のインポートウィザード]が表示されます。

ステップ 15 証明書をエクスポートした場所に移動し、証明書を選択します。

ステップ 16 [開く]をクリックします。証明書のインポートが正常に完了したことを確認するダイアログボックスが
表示されます。

ステップ 17 [OK]をクリックします。

ステップ 18 アドレスバーに URLを入力し、Web Inboxを開きます。

ステップ 19 ボイスメールの送信中に、[録音開始]ボタンが有効になっていることを確認します。
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Firefox で [録音開始] ボタンを有効にする

手順

ステップ 1 Firefoxブラウザを開きます。

ステップ 2 [ツール] > [オプション]をクリックします。

ステップ 3 [セキュリティ]タブをクリックします。

ステップ 4 [セキュリティ]タブの最初のセクションにある [許可サイト]をクリックします。 [許可サイト -アドオン
のインストール]ダイアログボックスが表示されます。

ステップ 5 [サイトのアドレス]フィールドに Connectionのホスト名を入力します。

Internet Explorer で [録音開始] ボタンを有効にする

手順

ステップ 1 Internet Explorerブラウザを開きます。

ステップ 2 [ツール] > [インターネットオプション]をクリックします。

ステップ 3 [セキュリティ]タブをクリックします。

ステップ 4 [セキュリティ設定を表示または変更するゾーンを選択してください]セクションで [信頼済みサイト]を
クリックします。

ステップ 5 [サイト]をクリックします。

ステップ 6 [このWebサイトをゾーンに追加する]フィールドで、接続 URLを入力します。
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【注意】シスコ製品をご使用になる前に、安全上の注意（ www.cisco.com/jp/go/safety_warning/ ）
をご確認ください。本書は、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきま

しては、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更され
ている場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容

については米国サイトのドキュメントを参照ください。また、契約等の記述については、弊社販

売パートナー、または、弊社担当者にご確認ください。
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