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59
ダイレクト コール パーク

ダイレクト コール パークを使用すると、ユーザが選択した使用可能なダイレクト コール パーク番号に

コールを転送できます。ダイレクト コール パーク番号は、Cisco Unified Communications Manager の 
[ダイレクトコールパークの設定 (Directed Call Park Configuration)] ウィンドウで設定します。設定し

たダイレクト コール パーク番号は、クラスタ全体で使用可能です。ダイレクト コール パークの Busy 
Lamp Field（BLF; ビジー ランプ フィールド）をサポートする電話機は、指定したダイレクト コール 
パーク番号が、ビジー ステータスかアイドル ステータスかを監視するように設定できます。また、

BLF を使用すると、ダイレクト コール パーク番号を短縮ダイヤルできます。

設定済みの取得プレフィックスと、コールをパークしたダイレクト コール パーク番号を続けてダイヤ

ルすることによって、パークしたコールを取得できます。

ダイレクト コール パーク機能の使用方法と設定方法の詳細については、『Cisco Unified 
Communications Manager 機能およびサービス ガイド』の「コールパークとダイレクト コールパーク」

の章を参照してください。
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