
第 I 部：IPCC エージェント

次の項では、IPCC エージェントおよびエージェント機能を設定するために必要な設定について

説明します。内容は、次のとおりです。

• IPCC エージェント、3 ページ

• CTI エージェント デスクトップ機能の設定、11 ページ
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