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概要

このドキュメントでは、ユーザが Cisco Unity Express で正常にボイス メール（VM）メッセージ
を残した後に発生することがある複数の問題について説明します。このドキュメントでは、ユー
ザが正常に VM メッセージを残した後の、Cisco Unity Express の転送動作についても説明します
。

前提条件

要件

Cisco Unity Express に関する基本的な知識があることが推奨されます。

使用するコンポーネント

このドキュメントの情報は、次のバージョンの Cisco Unity Express に基づくものです。

2.1●

2.2●

2.3●

このドキュメントの情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されました。このド
キュメントで使用するすべてのデバイスは、初期（デフォルト）設定の状態から起動しています
。対象のネットワークが実稼働中である場合には、どのようなコマンドについても、その潜在的
な影響について確実に理解しておく必要があります。



表記法

ドキュメント表記の詳細は、『シスコ テクニカル ティップスの表記法』を参照してください。

問題 1：受付への発信転送

Cisco Unity Express では、ボイスメール メッセージが残された後、発信者は受付やオペレータに
転送されます。

シナリオ

A が B にコールを発信する。1.
B は応答せず。2.
A は Cisco Unity Express メールボックスにボイス メール メッセージを残す。3.
A は他のオプションを確認するためにシャープ（#）キーを押す。注：ユーザーは、通常
(1)または高(2)の優先度でメッセージを送信できます。

4.

A はメッセージのフラグを高優先度にし、「2」を押します。5.
A には「Thank you, your message has been sent.」の録音メッセージが再生されます。発
信が転送される間お待ちください。

6.

発信は、オペレータや受付に転送されます。7.

解決策 1：AutoAttendant への転送

受付やオペレータにメッセージを残す代わりに VM にメッセージを残した後、発信者を
AutoAttendant に転送するように設定することができます。このためには、次の手順を実行しま
す。

http://<Unity Express の IP アドレス>/web から Cisco Unity Express GUI ページに移動しま
す。

1.

次に示すように、[Voice Mail] > [CallHandling] > [Voicemail operator number] を
[AutoAttendant number] に変更します。

2.

[Apply] をクリックします。3.

//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml




こ
の設定は、VM メッセージを残した後に、AutoAttendant のメイン メニューに発信者を返し
ます。

解決策 2：メッセージが残された後の発信切断

状況によっては、ボイス メッセージが残された後、オペレータ/受付に発信者を転送するのではな
く、発信者を切断します。

Cisco Unity Express 2.1 および 2.2

2.1 や 2.2 などの、Cisco Unity Express の以前のバージョンの一部は、特に発信者の転送に重点
を置いて設計されています。これにより、発信者は切断することなくシステム上でさらに発信す
ることができます。設計に基づいて、VM メッセージを残しメッセージの優先度を選択後、発信
者はオペレータや受付に転送されます。Cisco Unity Express 2.1 および 2.2 では、切断に設定す
ることはできません。

ただし、発信者をオペレータに転送しない場合は、解決策 1 で説明されているように、発信者を
AutoAttendant メイン メニューに転送できます。

Cisco Unity Express 2.3 以降

Cisco Unity Express 2.3 以降では、発信者がボイス メールを残しメッセージを緊急でフラグ付け



した後で、発信者の切断を有効にできるように設計が変更されました。これを行うには、ボイス
メール オペレータの番号を NULL（空白文字列）で設定します。

次のステップを実行します。

http://<Unity Express の IP アドレス>/web から Cisco Unity Express GUI ページに移動しま
す。

1.

[Voicemail] > [Call Handling] で、[Voicemail operator number] としてヌル ストリングを入力
します。

2.

これは、CLI から no voicemail operator telephone xxxx 

問題 2：誤った宛先への発信転送

Cisco Unity Express では、ボイスメール メッセージが残された後、発信者は誤った宛先に転送さ
れます。この問題は、Cisco Unity Express 2.1.3 で発生します。

シナリオ

A が B にコールを発信する。1.
B は応答せず。2.
A は Cisco Unity Express 2.1.3 メールボックスにボイス メール メッセージを残す。3.
A は他のオプションを確認するためにシャープ（#）キーを押す。注：ユーザーは、通常
(1)または高(2)の優先度でメッセージを送信できます。

4.

A はメッセージのフラグを高優先度にし、「2」を押します。5.
メッセージの録音が聞こえます。メッセージが送信されました。通話が転送されるまでお待
ちください。この場合、Cisco Unity Express はすでに発信者を AutoAttendant 番号に転送す
るように設定されています。解決策 1 を参照してください。ただし、A は AutoAttendant に
転送されず、代わりにボイス メール メッセージを残したメールボックスで設定された
.zerooutnumber に転送されます。

6.

これは、Cisco Unity Express 2.1.3 の正常な動作です。

zerooutnumber は、発信者がメールボックスで「0」を押した場合に、メールボックス上で設定さ
れた zerooutnumber に転送されるように設計されています。

注： zerooutnumberはメールボックスごとに設定されます

Voicemail operator number は、発信者がボイス メールを残してメッセージの優先度を選択した場
合に、[Voicemail] > [Call Handling] > [Voicemail operator number] でグローバルに設定された番号
に転送されるように設計されています。

ただし Cisco Unity Express 2.1.3 では、すべての発信者は、メール ボックスがゼロ設定（0 を押
す）またはボイス メールの優先度の設定後に転送される設定（1 または 2 を押す）であろうとな
かろうと、zerooutnumber に転送されます。

この問題は、Cisco Unity Express 2.3.1 で修正されています。

解決策：Zerooutnumber の変更

Cisco Unity Express 2.1.3 でこの問題を解決するには、ボイス メールボックスで、移動したい番



号（この場合は AA 番号）を zerooutnumber として設定します。同じ設定は、Cisco Unity
Express GUI を介して設定できます。

次のステップを実行します。

[Voicemail] > [Mailboxes] に移動します。1.
メールボックスを選択します。2.
次に示すように、[Zero Out（Operator Assistance）] フィールドに入力します。3.



   

関連情報

Cisco Unity Express（CUE）●

Cisco Unity Express システムの自動応答の設定と管理●

Unity Express メールボックスへの発信者の直接転送●

音声に関する技術サポート●

音声と IP 通信製品サポート●

推奨文献：Cisco IP Telephony のトラブルシューティング●

テクニカルサポート - Cisco Systems●

https://supportforums.cisco.com/docs/DOC-5648?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/products_configuration_example09186a00803f82eb.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/products_tech_note09186a00802ab979.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tsd_technology_support_category_home.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/tsd_products_support_category_home.html?referring_site=bodynav
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/002-9901024-1684829?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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