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概要

Cisco Unity Express はエントリ レベルの自動アテンダント（AA）およびボイスメール システム
で、最大 250 のメールボックスを必要とする小規模から中規模の企業または企業のブランチ オフ
ィス向けの Cisco IOS® ルータに統合されています。このドキュメントでは、Cisco CallManager
Express に統合された Cisco Unity Express の IP アドレスを変更する手順について説明します。

Cisco Unity Expressには、オフィスのルータに追加できる2つの形式があります。

ネットワークモジュール(NM)●

Advanced Integration Module(AIM)●

前提条件

要件

次の項目に関する知識があることが推奨されます。

Cisco CallManager Express●

Cisco Unity Express●

使用するコンポーネント

このドキュメントの情報は、次のソフトウェアとハードウェアのバージョンに基づいています。

Cisco IOSソフトウェアリリース12.4(11)XJが稼働するCisco 3725ルータ●

Cisco CallManager Express 4.1●



Cisco Unity Express 2.3.4●

このドキュメントの情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されました。このド
キュメントで使用するすべてのデバイスは、初期（デフォルト）設定の状態から起動しています
。対象のネットワークが実稼働中である場合には、どのようなコマンドについても、その潜在的
な影響について確実に理解しておく必要があります。

表記法

ドキュメント表記の詳細は、『シスコ テクニカル ティップスの表記法』を参照してください。

Cisco Unity Express IP接続

Cisco Unity Expressモジュールは、ルータのバックプレーンを物理的に通過するバックツーバッ
クのイーサネット設定を介して、ホストルータに接続します。Cisco Unity Expressで設定できる
2つのIPアドレスは、サービスエンジンインターフェイス用とCisco Unity Expressモジュールの内
部IPアドレス用の2つです。詳細については、『Cisco Unity Expressのネットワークインフラスト
ラクチャに関する考慮事項』を参照してください。

IPアンナンバード:Cisco Unity Expressモジュールを設定する最も一般的な方法は、アンナン
バードIPアドレス方式を使用することです。ip unnumberedコマンド設定により、Cisco Unity
Expressモジュールは、FastEthernet 0/0などの特定のルータ出力ポートに関連付けられたネ
ットワークのサブネット内のIPアドレスを消費できます。Cisco Unity Expressが通信するに
は、Cisco Unity Expressインターフェイスが関連付されているルータインターフェイスが「
up」状態である必要があります。注：この方法では、サービスエンジンインターフェイスへ
のスタティックルートを設定する必要があります。この場合、Cisco Unity ExpressのIPアド
レスと、Cisco Unity ExpressモジュールへのIPルートだけを変更する必要があります。

●

スタブネットワーク：スタブネットワーク設定では、Cisco Unity Expressに独自のIPサブネ
ットを割り当てる必要がありますが、スタティックルートは必要ありません。プライベート
アドレス空間を使用する場合にCisco Unity Expressを設定する推奨される方法は、スタブネ
ットワークを使用することです。スタブネットワーク設定を実装する場合、ソフトウェアの
インストールまたはバックアップと復元に使用されるTFTP/FTPサーバがCisco Unity
Expressモジュールに到達する方法を認識できるように、IPアドレスをルーティング可能にす
る必要があります。スタブネットワークの場合は、サービスエンジンインターフェイスと内
部Cisco Unity Expressモジュールの両方のIPアドレスを変更する必要があります。

●

VLAN：この設定は、VLANインターフェイスが最も一般的に使用されているルータに
Etherswitchモジュールが存在する場合に必要です。VLANの実装には、スタティックルート
も必要です。

●

Cisco Unity ExpressモジュールのIPアドレスの変更

Cisco Unity ExpressのIPアドレスを変更する必要がある場合は、サービスエンジンインターフェ
イスに対応するIPアドレスと、Cisco Unity Expressモジュールの内部IPアドレスを変更する必要
があります。

設定手順

次のステップを実行します。

//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity_exp/design/design21/cuenwinf.html#wp1008333
//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity_exp/design/design21/cuenwinf.html#wp1008333


   

サービスエンジンインターフェイスのIPアドレスを変更します。1.
Cisco Unity Expressモジュールの内部IPアドレスを変更します。これを行うには、service-
module ip addressコマンドを使用します。

2.

Cisco Unity ExpressモジュールのデフォルトゲートウェイのIPアドレス（通常はインターフ
ェイスサービスエンジンのIPアドレス）を変更します。 これを行うには、service-module ip
default-gatewayコマンドを使用します。また、新しいIPアドレスでCisco Unity Expressをポ
イントするIPルートとダイヤルピアセッションのターゲットも変更します。

3.

service-engineインターフェイスでshutコマンドとno shutコマンドを発行し、service-
module service-Engine x/x reloadコマンドを使用してCisco Unity Expressをリロードします
。

4.

関連情報

Cisco CallManager Express および Cisco Unity Express の設定例●

Cisco Unity Express の CallManager の設定例●

設定例：Cisco Unity Express ネットワーク●

音声に関する技術サポート●

音声とユニファイド コミュニケーションに関する製品サポート●

Cisco IP Telephony のトラブルシューティング●

テクニカル サポートとドキュメント – Cisco Systems●

//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/products_configuration_example09186a008037f2a9.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/products_configuration_example09186a0080289ef0.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/products_configuration_example09186a00804dfe88.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tsd_technology_support_category_home.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/tsd_products_support_category_home.html?referring_site=bodynav
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/102-3569222-3545713?referring_site=bodynav
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