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概要

このドキュメントでは、Cisco Unified Attendant Console Standard(CUACS)とCisco Unified
Communications Manager(CUCM)およびMicrosoft Windowsマシンの互換性について説明します
。インストールに関する情報は提供されません。サーバをインストールする前に、すべての要件
について学習するには、『リリースノートとインストールガイド』を参照してください。

前提条件

要件

CUCM と CUAC の知識があることが推奨されます。

使用するコンポーネント

このドキュメントの内容は、特定のソフトウェアやハードウェアのバージョンに限定されるもの
ではありません。

このドキュメントの情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されました。このド
キュメントで使用するすべてのデバイスは、初期（デフォルト）設定の状態から起動しています
。本稼働中のネットワークでは、各コマンドによって起こる可能性がある影響を十分確認してく
ださい。



マトリクスの使用方法

実行中の CUACS のバージョンをテーブルの Y 軸で探します。サポートされる CUCM バージョ
ンを X 軸で確認します。テーブルの「X」はサポートされることを意味します。

互換性マトリクス

CUACS と CUCM の間の互換性

次に CUACS と CUCM の間の互換性マトリクスを示します。
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10.0.1 X X X X X X X X X          
10.5.1 X X X X X X X X X X        
10.5.1SR1 X X X X X X X X X X        
10.6.0 X X X X X X X X X X X      
11.0.1           X X X X X X X    
11.0.2           X X X X X X X X  
11.0.3           X X X X X X X X  
12.0.X                 X X X X X X

* 64 ビットのオペレーティング システム（OS）を実行している場合はサポートされません。

* Windows 7（32 ビット）またはその他の 64 ビット OS を実行している場合はサポートされま
せん。Cisco Unified Presence バージョン 7.1.5 はサポートされません。

*** Service Update（SU）1 以降でサポートされます。

**** Windows 8（64 ビット）でサポートされる唯一の CUCM リリースです。 CUCM 10.5.1 以降
を実行している場合、Windows 8.1 でサポートされます。

CUACS と CUCM および Windows の間の互換性

次に CUACS と CUCM および Windows の間の互換性マトリクスを示します。

CUACS バージョン 10.0.1 と CUCM および Windows の間の互換性

CUCM バー
ジョン

Windows XP（32
ビット）

Windows Vista 32
ビット

Windows 7（32
ビット）

Windows 7（64
ビット）

Windows 8（64
ビット）

7.1(5)* X X      
8.0(1) X X X    
8.0(3) X X X    
8.5(1) ** X X X X  
8.6(1) X X X X  
8.6(2) X X X X  
9.0(1) X X X X  
9.1(1) X X X X  



9.1.（2）。 X X X X  
10.0(1) X X X X X

* CUP バージョン 7.1(5) はサポートされません。

** CUCM バージョン 8.5(1) は SU1 以降でサポートされます。

CUACS バージョン 10.5.1 と CUCM および Windows の間の互換性

CUCM バー
ジョン

Windows Vista 32 ビットおよ
び Wow64

Windows 7 32 ビットおよ
び Wow64

Windows 8 32 ビットおよ
び Wow64

Windows
8.1

7.1(5)* X      
8.0(1) X      
8.0(3) X      
8.5(1) ** X X    
8.6(1) X X    
8.6(2) X X    
9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.（2）。 X X    
10.0(1) X X X  
10.5(1) X X X X

* CUP バージョン 7.1(5) はサポートされません。

** CUCM バージョン 8.5(1) は SU1 以降でサポートされます。

CUACS バージョン 10.5.1 SR1 と CUCM および Windows の間の互換性

CUCM バ
ージョン

Windows Vista 32 ビット
および Wow64

Windows 7 32 ビット
および Wow64

Windows 8 32 ビット
および Wow64

Windows 8.1 32 ビット
および Wow64

7.1(5)* X      
8.0(1) X      
8.0(3) X      
8.5(1) ** X X    
8.6(1) X X    
8.6(2) X X    
9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.（2）。 X X    
10.0(1) X X X  
10.5(1) X X X X

* CUP バージョン 7.1(5) はサポートされません。

** CUCM バージョン 8.5(1) は SU1 以降でサポートされます。

CUACS バージョン 10.6.0 と CUCM および Windows の間の互換性

CUCM バ
ージョン

Windows Vista 32 ビット
および Wow64

Windows 7 32 ビット
および Wow64

Windows 8 32 ビット
および Wow64

Windows 8.1 32 ビット
および Wow64



7.1(5)* X      
8.0(1) X      
8.0(3) X      
8.5(1) ** X X    
8.6(1) X X    
8.6(2) X X    
9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.（2）。 X X    
10.0(1) X X X  
10.5(x) X X X X

* CUP バージョン 7.1(5) はサポートされません。

** CUCM バージョン 8.5(1) は SU1 以降でサポートされます。

CUACS バージョン 11.0.1 と CUCM および Windows の間の互換性

CUCM バ
ージョン

Windows Vista 32 ビット
および Wow64

Windows 7 32 ビット
および Wow64

Windows 8 32 ビット
および Wow64

Windows 8.1 32 ビット
および Wow64

9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.（2）。 X X    
10.0(1) X X X  
10.5.1 X X X X
10.5.2 X X X X
11.0.1 X X X X

CUACS バージョン 11.0.2 と CUCM および Windows の間の互換性

CUCM バ
ージョン

Windows Vista 32 ビット
および Wow64

Windows 7 32 ビット
および Wow64

Windows 8 32 ビット
および Wow64

Windows 8.1 32 ビット
および Wow64

9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.（2）。 X X    
10.0(1) X X X  
10.5.1 X X X X
10.5.2 X X X X
11.0.1 X X X X
11.5.1* X X X X

CSCva24885不具合を参照してください 11.5(1.13032-4)よりも前のバージョンのCUCM 11.5を実
行している場合。

CUACS バージョン 11.0.3 と CUCM および Windows の間の互換性

CUCM バ
ージョン

Windows
Vista 32 ビッ
トおよび
Wow64

Windows 7
32 ビットお
よび Wow64

Windows 8 32
ビットおよび
Wow64

Windows 8.1 32 ビ
ットおよび Wow64

Windows 10 32ビット
およびWow64

9.0(1) X X    
9.1(1) X X      

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCva24885


9.1.（2）。 X X      
10.0(1) X X X    
10.5.1 X X X X  
10.5.2 X X X X X*
11.0.1 X X X X  X
11.5.1* X X X X  X

CSCva24885不具合を参照してください 11.5(1.13032-4)よりも前のバージョンのCUCM 11.5を実
行している場合。

* CUCMバージョン10.5.2.14900-16以降でサポート

「その他の問題の説明」に記載されている要件は、CUACS 11.0(3)への新規インストールおよび
アップグレードの前に満たす必要があります。 

CUACSバージョン12.0.XとCUCMおよびWindowsの互換性

CUCM バージョン Windows 7 SP-1 Windows 8.1 Update 1 Windows 10（デスクトップモード）
10.0(1) X    
10.5.1 X X  
10.5.2 X X X*
11.0.1 X X  ○**
11.5.1 X X  X
12.0.1 X X X

* CUCMバージョン10.5.2.14900-16以降でサポート。

** CUCMバージョン11.0.1.22900-14以降でサポート。

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCva24885
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