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概要

この資料は Cisco バーチャル音声ブラウザ（VVB） Command Line Interface （CLI）でトラブル
シューティングに役立つコマンドを説明したものです。

Cisco VVB は Web管理 ページに代替としてシステムを設定し、トラブルシューティングを実行
するために CLI を提供します。 CLI はシステム ベース（VOS）プラットフォーム フレームワー
クを操作する Cisco 音声からのコマンドが含まれています。

コマンド

Cashe サイズを参照して下さい

vvb キャッシュのサイズを確認するためにコマンドを実行して下さい

vvb がキャッシュ browser_cache_size ことを示して下さい

最大ファイル サイズ

VVB キャッシュの最も大きいファイルを調べるためにこのコマンドを実行して下さい

vvb がキャッシュ max_file_size ことを示して下さい

URL エントリ

.wav ファイルの URL がある場合、URL の詳細を参照するためにこのコマンドを実行できます

VVB キャッシュに cache_entry <cache_entry_url> を示して下さい



VVB でキャッシュされる .wav URL のリスト

VVB キャッシュに cache_entry <start _index><end_index> を示して下さい

このコマンドは VVB でアクティブ コールの数を示したものです

vvb コール アクティブな音声 要約を表示して下さい



VXML ゲートウェイで使用した cisco VVB のコマンドが表示されることができます:

 より詳しい情報は見つけることができます:

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/cisco_vvb/vvb
11_0/operations/guide/CVVB_BK_OD58C870_00_operations-guide-for-cisco-virtualized.pdf

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/cisco_vvb/vvb11_0/operations/guide/CVVB_BK_OD58C870_00_operations-guide-for-cisco-virtualized.pdf
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/cisco_vvb/vvb11_0/operations/guide/CVVB_BK_OD58C870_00_operations-guide-for-cisco-virtualized.pdf
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