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概要

この資料に Cisco Unified Customer Voice Portal （CVP）オペレーション コンソール
（OAMP）のためのコンテキスト サービスのデータ（ポッド）統計情報のピースを表示する方法
を記述されています。

ナタリア フェンテス フェンテスによって貢献される、Cisco TAC エンジニア。

前提条件

要件

次の項目に関する知識が推奨されます。

コンテキスト サービス●

CVP Server●

使用するコンポーネント

この 文書に記載されている 情報は CVP バージョン 11.6 に基づいています

本書の情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されたものです。 このドキュメン
トで使用するすべてのデバイスは、初期（デフォルト）設定の状態から起動しています。 稼働中
のネットワークで作業を行う場合、コマンドの影響について十分に理解したうえで作業してくだ
さい。 

質問

どのように OAMP のビュー コンテキスト サービス アカウント ポッド統計情報にか。

回答



音声外部マークアップ言語（VXML）ログでは、サマリ ストリング コンテキスト サービス クラ
イアント統計のための検索。 この要約はポッド オペレーションで最後の 30 分に実行されたすべ
てのポッド オペレーションをレポート構成されています数えます、各オペレーションのために奪
取 される レイテンシー先祖などリストします
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