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概要

このドキュメントでは、Finesse 12.0リリースのエージェントチャットにFinesseエージェントを
設定する方法について説明します。

前提条件

要件

次の項目に関する知識があることが推奨されます。

Cisco Unified Contact Center Enterprise（UCCE）●

Cisco Unified Communication Manager●

Cisco IM&Pプレゼンス●

Cisco Finesse●

使用するコンポーネント



このドキュメントの情報は、次のソフトウェアとハードウェアのバージョンに基づいています。

Cisco Finesseバージョン12.0以降●

Cisco Unified Communication Managerバージョン12.5以降●

Cisco IM & Presenceバージョン12.5以降●

このドキュメントの情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されました。このド
キュメントで使用するすべてのデバイスは、初期（デフォルト）設定の状態から起動しています
。本稼働中のネットワークでは、各コマンドによって起こる可能性がある影響を十分確認してく
ださい。

背景説明

Cisco FinesseはエージェントデスクトップソフトウェアとしてCisco Agent Desktop(CAD)を置き
換えたため、このFinesseリリース12.0以降まではエージェント間チャット機能を使用できません
。

Finesseエージェントとエージェントのチャットでは、HTTP over BOSHである第3部のXMPPク
ライアント統合としてCisco IMPサーバが使用されます。

設定

1. Finesseサーバのインストール後、図に示すように、[Desktop Chat Server Setting]の[Setting]セ
クションのhttps://Finesse-server-ip/cfadminを使用して、Desktop Chatサーバを追加する必要があ
ります。

注：ここでIMPサーバのFQDNを入力する必要があります

2.これらの手順は、Cisco Unified Communication ManagerおよびCisco Unified IM&P Serverで実
行する必要があります。

Cisco Unified IM and Presence Serviceのインストール前のタス
ク

ステップ1:Cisco Unified Communication Manager Administrationにログインします。

ステップ2:[System] > [Server]に移動します。

ステップ3:[Add New]をクリックします。

ステップ4:[Server Type]で[CUCM IM and Presence]を選択し、[Next]をクリックします。

ステップ5：図に示すように詳細を入力し、[Save]をクリックします。



Cisco Unified IM and Presenceサービスのインストール

ステップ1:IM and PresenceサーバをCisco Unified Communication Managerのサブスクライバと
してインストールする

ステップ2:Cisco Unified Communication Managerへの複数のサブスクライバを追加できます。

IM and Presenceサービスのインストール後のタスク

UCサービスプロファイルの作成（Finesseエージェントチャットユーザの場合はオ
プション。Jabberクライアントの標準）

ステップ1:Cisco Unified Communication Manager Administrationにログインします。

ステップ2:[User Management] > [User Settings] > [UC Service]に移動します。

ステップ3:[Add New]をクリックします。

ステップ4:[UC Service Type]で[IM and Presence]を選択します。

ステップ5：図に示すように詳細を入力し、[Save]をクリックします。



サービスプロファイルの作成(Finesseエージェントチャットユーザの場合はオプシ
ョン。これはJabberクライアントの標準です)

ステップ1:Cisco Unified Communication Manager Administrationにログインします。

ステップ2:[User Management] > [User Settings] > [Service Profile]に移動します。

ステップ3:[Add New]をクリックします。

ステップ4：図に示すように詳細を入力し、[Save]をクリックします。



SIPトランクセキュリティプロファイル設定の作成

ステップ1:Cisco Unified Communication Manager Administrationにログインします。

ステップ2:[System] > [Security] > [SIP truck Security Profile]に移動します。

ステップ3:[Add New]をクリックします。

ステップ4：図に示すように詳細を入力し、[Save]をクリックします。

IM & PresenceへのSIPトランクの作成



ステップ1:Cisco Unified Communication Manager Administrationにログインします。

ステップ2:[Device] > [Trunk]に移動します。

ステップ3:[Add New]をクリックします。

ステップ4：図に示すように詳細を入力し、[Save]をクリックします。

IM & PresenceでのSIPトランクの追加 

ステップ1:Cisco Unified IM & Presence Administrationにログインします。

ステップ2:[Presence] > [Gateways]に移動します。

ステップ3:[Add New]をクリックします。



ステップ4：図に示すように詳細を入力し、[Save]をクリックします。

ステップ5:[Presence] > [Settings] > [Standard Configuration]に移動します。

ステップ6：図に示すようにプレゼンス設定を行い、[Save]をクリックします。

エージェントとIM & Presenceの関連付け

ステップ1:Cisco Unified Communication Manager Administrationにログインします。

ステップ2:[User Management] > [End User]に移動します。

ステップ3：エージェントの1つを検索して選択します。

ステップ4：図に示すように設定し、[Save]をクリックします。



IM & Presenceでのサービスのアクティベーション

ステップ1:Cisco Unified IM & Presence Serviceabilityにログインします。

ステップ2:[Tools] > [Service Activation]に移動します。

ステップ3:[IM & Presence Server]を選択します。

ステップ4：図に示すように、Cisco SIPプロキシ、Cisco Presence Engine、Cisco XCP Text
Conference Manager、Cisco XCP Web Connection Manager、Cisco XCP Connection Manager、
およびCisco XCP Authentication Serviceをアクティブにします。

ステップ5：エージェントがIM & Presence Administration(システム→プレゼンストポロジ)と同期
していることを確認します。

これらの手順を実行すると、FinesseエージェントデスクトップのIM&P対応ユーザにログインできます

3. Finesseエージェントチャットで連絡先を検索するには、サードパーティクライアントの



LDAPサーバとLDAP設定を構成する必要があります。

ステップ1:Cisco Unified IM & Presence Administrationにログインします。

ステップ2:[Application] > [Third-Party Clents] > [Third-Party LDAP Servers]に移動します。

ステップ3:[Add New]をクリックします。

ステップ4：図に示すように詳細を入力し、[Save]をクリックします。

ステップ5:Cisco Unified IM & Presence Administrationにログインします。

ステップ6:[Application] > [Third-Party Clents] > [Third-Party LDAP Settings]に移動します。

ステップ7:[LDAP Server 1*]をクリックします。

ステップ8：上記のLDAPサーバを選択します。



Finesseエージェントチャットウィンドウで連絡先を検索できるようになりました。



注：Cisco Unified IM&Pサーバのローカルユーザは検索できず、Cisco Finesseエージェント
チャットの連絡先に追加できるのはLDAPユーザだけです。

注：変更を行うには、XCPルータサービスを再起動する必要があります。

確認

現在、この設定に使用できる確認手順はありません。

トラブルシュート

現在、この設定に関する特定のトラブルシューティング情報はありません。

関連情報 

『Cisco Finesse Desktop User Guide for Unified Contact Center Enterprise Release 12.0(1)』●

Cisco Finesseアドミニストレーションガイドリリース12.0(1)●

Cisco Collaboration System 12.xソリューションリファレンスネットワークデザイン(SRND)●

テクニカル サポートとドキュメント – Cisco Systems●

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/finesse/finesse_1201/user/guide/cfin_b_1201-cisco-finesse-desktop-userguide.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/finesse/finesse_1201/Admin/guide/cfin_b_1201-administration-guide-release-1201.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/td/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/collab12/collab12.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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