CME - Agregar timbres personalizados para
teléfonos IP 7960 y 7940
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Introduccién

Este documento proporciona los pasos de configuracion que debe utilizar para agregar timbres de
teléfono personalizados a Cisco CallManager Express.

Prerequisites

Requirements

Asegurese de cumplir estos requisitos antes de intentar esta configuracion:

- Conocimiento basico de una configuracién de Cisco CallManager Express.
- Los teléfonos IP de Cisco estan registrados actualmente con Cisco CallManager Express.

Componentes Utilizados

La informacion de este documento se basa en estas versiones de software y hardware, pero se
aplica a todas las cargas de Cisco CallManager y Cisco IP Phone:

. Router Cisco 10S® que ejecuta Cisco 10S Software Release 12.4(4)T con Cisco CallManager
Express version 3.4(0)
- Teléfono IP 7960G de Cisco que ejecuta una version de firmware de 7.2(3)
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.



Productos Relacionados

Esta configuracion también se puede utilizar con:

. Teléfono IP 7940G de Cisco

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos Técnicos de Cisco para obtener mas informacidn sobre las
convenciones sobre documentos.

Antecedentes

Los teléfonos IP 7960G y 7940G de Cisco incluyen dos tipos de timbre predeterminados que se
implementan en el hardware. Son Chirp1y Chirp2. Cisco CallManager Express también se
implementa para admitir sonidos de timbre personalizados que se implementan en el software
como archivos de modulacién de codigo de pulso (PCM). Se necesita un archivo XML
(denominado RingList.xml) que describa la opcién de lista de anillos disponible en su sitio en la
memoria flash del router de Cisco CallManager Express. Este documento describe como puede
personalizar los tipos de timbre del teléfono disponibles en su sitio con la creacion de sus propios
archivos PCM vy el archivo RingList.xml.

Configurar

En esta seccidn, se le presenta la informacion necesaria para agregar tipos de timbres telefénicos
personalizados a Cisco CallManager Express.

Nota: Utilice la herramienta Command Lookup (soélo para clientes registrados) para obtener mas
informacion sobre los comandos utilizados en esta seccion.

Complete estos pasos:

1. Cree un archivo PCM para cada anillo personalizado (un anillo por archivo).Los archivos
PCM deben cumplir estas instrucciones de formato. Los archivos PCM para los anillos
deben cumplir estos requisitos para una reproduccion correcta en los teléfonos IP de
Cisco:PCM en bruto (sin encabezado)8000 muestras por segundo8 bits por
muestraCompresién uLawTamano maximo del anillo 16080 muestrasTamano minimo del
anillo 240 muestrasEl numero de muestras del anillo debe ser divisible uniformemente por
240EIl timbre debe comenzar y finalizar en el cruce ceroPuede utilizar cualquier paquete de
edicion de audio estandar que admita estos requisitos de formato de archivo para crear
archivos PCM para los timbres telefénicos personalizados.

2. Utilice un editor ASCII para editar RingList.xml.El archivo RingList.xml define un objeto XML
que contiene una lista de tipos de timbre del teléfono. Cada tipo de timbre contiene un
puntero al archivo PCM utilizado para ese tipo de timbre y el texto que se muestra en el
menu Tipo de timbre de un teléfono IP de Cisco para ese timbre. El objeto XML
CiscolPPhoneRingList utiliza este conjunto de etiquetas sencillo para describir la

informacion:
<G scol PPhoneRi ngLi st >
<Ri ng>


//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//tools.cisco.com/Support/CLILookup/cltSearchAction.do
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do

<Di spl ayNane/ >

<Fi | eName/ >

</ Ri ng>

</ G scol PPhoneRi ngLi st >

El timbre de esta definicidn contiene dos campos:DisplayNameNombre de ArchivoEstos
campos son obligatorios para cada tipo de timbre del teléfono. Puede listar hasta 50
anillos.El campo DisplayName define el nombre del timbre personalizado para el archivo
PCM asociado que se muestra en el menu Tipo de timbre del teléfono IP de Cisco.El campo
FileName especifica el nombre del archivo PCM para el anillo personalizado que se va a
asociar al campo DisplayName.Los campos DisplayName y FileName no deben superar los
25 caracteres.Este es un archivo RingList.xml de ejemplo que define dos tipos de timbre

telefonica:

<G scol PPhoneRi ngLi st >

<Ri ng>

<Di spl ayName>Pi anol</ Di spl ayName>
<Fi | eName>Pi anol. r aw</ Fi | eName>
</ R ng>

<Ri ng>

<Di spl ayNane>Sax1</ Di spl ayName>
<Fi | eName>Sax1. raw</ Fi | eNane>
</ R ng>

</ G scol PPhoneRi ngLi st >

3. TFTP los nuevos archivos PCM y el archivo XML a la memoria Flash del router Cisco
CallManager Express.

4. Establezca el comando tftp-server para permitir el acceso a los archivos.
Rout er _CCMVE(confi g) #tftp-server flash:RingList.xml
Rout er _CCME(confi g) #tftp-server flash:Pianol.raw
Rout er _CCMVE(confi g) #tftp-server flash:Saxl.raw

Nota: El comando tftp-server distingue entre mayusculas y minusculas. Asegurese de que el

nombre del archivo en la memoria flash: memory y el comando tftp-server mencionado es el

mismo. El show flash: se puede utilizar para mostrar todos los archivos de la memoria Flash.
5. Reinicie los teléfonos IP.Cuando se reinician los teléfonos IP, los teléfonos IP obtienen los

archivos y muestran los tipos de timbre en la lista Opcidn de tipo de timbre en Configuracion.
Rout er _CCMVE(confi g) #telephony-service

Rout er _CCME(confi g-t el ephony) #restart all

Reset 1 phones: at 5 second interval

!--- This can take several minutes per phone. Starting with 7960 phones Router_CCME(config-
t el ephony) #

Verificacion

Actualmente, no hay un procedimiento de verificacion disponible para esta configuracién.

Troubleshoot

Actualmente, no hay informacion especifica de troubleshooting disponible para esta configuracién.
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