Solucionar problemas de calendario hibrido: la
contrasena ha caducado o no es valida
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Introduccién

Este documento describe la solucion de Expressway Connector con la contrasefa de
administrador del sitio de Webex Meetings de alarma que ha caducado o no es valida.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Organizaciéon de Webex Control Hub.

- Calendario hibrido con servicio Exchange.

- Conector de Expressway (X12.5 como minimo para nuevas implementaciones)

- Versiones compatibles de Expressway para conectores de servicios hibridos de Webex

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- Calendario hibrido activado. En esta guia, utilice Calendario hibrido con Exchange.
- Exchange Server 2019 Standard.
- Expressway-C X14.0.5.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of


https://help.webex.com/en-us/article/ruyceab/Supported-Versions-of-Expressway-for-Webex-Hybrid-Services-Connectors

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Sintoma

GUI de Expressway-C

Vaya a Status > Alarms. La contrasefa del administrador del sitio de Cisco Webex Meetings ha
caducado o no es valida: No se puede acceder al sitio de Cisco Webex Meetings porque la
contraseia del administrador ha caducado o no es valida. Las reuniones @webex en el sitio
afectado no se procesan hasta que se resuelve. Informacién detallada: el nombre del sitio de
Cisco Webex Meetings incluye "[ad2f68c1-8f07-4c0a-96d6-dfa6c05¢c5779]: sitename.webex.com".
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CISCO Cisco Expressway-C
Statug» System > Applications » Userss Mainenance s ' 1) Hel > Logout
Alarms You ars here: Status
b Warning: our cumrent hardware dees nat meet supparted VM canfiguration requirements. For infermation on standard configuration far this version of Expressway, view Vitunkzation for Cisco Expressway page /
Py
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Interfaz de usuario de Webex Control Hub

Vaya a admin.webex.com > Hybrid > Hybrid Calendar with Exchange > Events. La contrasefia del
administrador del sitio de Cisco Webex Meetings ha caducado o no es valida: No se puede
acceder al sitio de Cisco Webex Meetings porque la contraseiia del administrador ha caducado o
no es valida. Las reuniones @webex en el sitio afectado no se procesan hasta que se resuelve.
Informacién detallada: el nombre del sitio de Cisco Webex Meetings incluye "[ad2f68c1-8f07-
4c0a-96d6-dfabc05¢5779]: sitename.webex.com"”.

webex Control Hub

< Hybrid services Event Details

Hybrid Services Events History
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Troubleshoot

Vaya a Applications > Hybrid Services > Calendar Service > Cisco Webex Meetings Site

Configuration > haga clic en el
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nombre del sitio Address.
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La configuracion del sitio de reunién de Webex contiene el nombre completo del sitio, el nombre

de usuario y la contraseiia.
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Quite el nombre de usuario y la contrasefa y deje los campos vacios. Vaya a Conector de VCS-C
> Aplicaciones > Servicios hibridos > Servicio de calendario > Configuracién de servicios de
conferencia de Cisco > Sitio de Webex. Aplique los cambios.

vl
CISCO Cisco Expressway-C 'This system has 4 alarms
Status » System» Applications » Users» Maintenance » kel o Logout
Cisco Webex Meetings Site Configuration Wi #re here: Appk r Service » Cisco Webax Mestings S Configuration
i
& Wamning: Your current hardw are does not meet supporied VM configuration requirements. For information on standard configuration for this version of Expresswary, view Vituaization for Cisco Expressway page A|
Configuration Infermation b ]
If required, enter the password for
&  ghenams webex. com ?&éﬁ:ﬁl-only adminksirator
|e—1
Yes w i
od2fE8C1-8107-4c0n-5506-dfaEC0ScETTY
Cancel| Delete( TestConnection
2
Reinicie el servidor de Expressway para aplicar el cambio inmediatamente
Vaya a Mantenimiento > Opciones de reinicio > Reiniciar.
I
CISCO Cisco Expressway-C
Status s S_.E|é:'|\l Applications » Users» Maintenance s 7 Help o~ Logout
Restart options ou are here: Mantenance {Restart options
|
b Warning: Your current hardware does not meet supported VIl configuration requinements. Far information on standard configuration for this version of Expressway, view Viduaization for Cisco Expressway page. |
System status
This syslam i part of & chuster 1
slatus There are O cals active

There are 0 registrations active

Information

A restart i typically required in order for some configuration changes to fake effect, or when the system is being odded to, or remaved from. a cluster.
A reboet is typically requiresd when you want to spply new wersions of software, or when you are frying fo resolve unexpected sysiem srors.
Hizte hat & restan shals down and restans only the apphcation softwars, wherass & rébost shuts Sown and restans the apphcation software, operating sysiam and RErdwars.

A shutdown is typically reguired if you want 1o unplig your unt, pries 1o mantenance of relecaton for example

Restard Shutdown
i 2

Nota: Si el reinicio no es posible, la alarma se borra después de 24 horas.

Validar la alarma borrada de la interfaz de usuario de Webex Control Hub

La alarma ahora se muestra como Resuelto.



webex Control Hub

Hybrid services Event Details

Hybrid Services Events History
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Expressways en clusteres
La solucién temporal sélo es necesaria en el nodo principal.
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Notas de la version de Hybrid Calendar Service

Actualizaciones automaticas para recursos de servicios hibridos
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



