Konfigurieren von ECE zum Deaktivieren von
Optionen fur alternative Einsatze
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie die Optionen fir alternative Kundenkontakte auf
Cisco E-Mail und Chat (ECE) nach Geschaftsschluss deaktivieren, wenn Mitarbeiter nicht
verflgbar sind.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, Kenntnisse Uber die Anpassung des Chats und den Zugriff auf ECE 12.6 oder
héher zu erwerben.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf ECE Aria Chat-Vorlagen.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterflillungs) Konfiguration. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moéglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Konfigurieren

Schritt 1: Integrieren Sie die benutzerdefinierte Komponente in der jeweiligen Chatdateitemplatejson,
wie im Bild dargestellt.



Ir
"configs™:{
"allConfigs™:{
"customComponentConfig™: {
"configPath": "custom/component-config.json™

br

"preferences":{

"loginParameters™: [

Anderungen an der benutzer definierten Komponentenkonfiguration in Template.json

Schritt 2: Aktualisieren Sie das Feld fir die alternativen Optionen in wie im Bild dargestellttemplate.json.
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"alternateContactOptions™: {}.,

"surveyType": "interactiwve",

"externalSurveyUEREL": r
"surveyZuestions™: [

Fl

Alter native Optionen in Template.json

Schritt 3: Aktuaisieren Sie die Datel component-config.json unter dem benutzerdefinierten Ordner \templates\chat\example\custom, wie im
Bild gezeigt.



"alternate-contact-options®™: {
"Settings™: {
"chat.off-hours": [

1.

"chat.unavailable™: [

1.

"chat .abandoned™: [

1.

"chat.error™: [

Ly
"Meca™: |

Anderungen in Component-config.json im Ordner Benutzerdefiniert

Schritt 4: Deaktivieren Sie das Display Alternate Engagement Option unter Queues . Wahlen Sie die Abteilung aus, in der der Chat-
Einstiegspunkt erstellt wird, und navigieren Sie dann zu Business Rules > Queues .

Waéhlen Sie dort die zugeordnete Warteschlange auf der Registerkarte Chat aus, um die Option fir die alternative Einbindung zu deaktivieren,
und speichern Sie dann die Anderungen.
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Deaktivieren der Option "Alternatives Engagement anzeigen” unter "Warteschlangen"

Schritt 5: Aktualisieren Sie die erforderlichen Meldungen, die wéhrend der Chat-Offhours/Agent nicht verfligbar in der en-us.json Datei im

benutzerdefinierten Ordner angezeigt werden sollenl 10n.

Uberpriifung

Nutzen Sie diesen Abschnitt, um zu Uberpriifen, ob I hre Konfiguration ordnungsgemalf? funktioniert.

Das Chat-Fenster sieht wie diese Anderung aus:

Live Chat x

Ve vl your Brarsrid, Unforiunalely rong of cur Bepreienlaliar sre scElstse o thi D Sue Lo Begh BTy bmeeh OR! you haree resched un satische of oae noomal B of Burererss wieh e
et s, B TR0am-d- 3 (eacluading, holadunys |

Thusrik i Al Farens & real dang

Chat-Fenster nach Deaktivieren von Alter nativoptionen



Warnung: Andern Sie niemals die Aria-Basisvorlage. Stattdessen duplizieren Sie den Ordner, benennen ihn nach Bedarf um, und
fahren Sie dann mit den Anderungen fort.

Fehlerbehebung

Fur diese Konfiguration sind derzeit keine spezifischen Informationen zur Fehlerbehebung verfligbar.

Zugehorige Informationen

Diesist das Schltisseldokument, das Sie griindlich Gberprifen missen, bevor Sie mit der Anpassung des ECE-Chat beginnen. Diesist keine

umfassende Liste von ECE-Dokumenten.



Enterprise Chat und E-Mail Administrator's Guide to Chat and Collaboration Resources, Release 12.6



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_12_6_1/Maintenance/Guide/ece126_userguide_chat_administration.pdf

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



