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はじめに

改訂日：2015 年 1 月 22 日

 

Cisco Validated Design（CVD）は、一般的な使用事例や現在のシ ス テム  リ リ ースに基づき、設計 と
導入に関する重要な決定事項について説明し ています。CVD には、お客様のニーズに応え る ため
の幅広いテ ク ノ ロ ジー、機能、アプ リ ケーシ ョ ンが組み込まれています。よ り 迅速で信頼性が高
く 、完全に予測可能な導入を実現する ために、シ ス コ のエンジニアは CVD に含まれる ガ イ ド ラ
イ ン を包括的にテ ス ト し た後、文書化し ています。シ ス コ のパー ト ナーやお客様は CVD のテ ス
ト 済みの成果を活用し て、独自の設定 と 構成でシ ス テムの設計/導入を開始で き ます。

エン タープラ イズ コ ラボレーシ ョ ンに関する ド キュ メ
ン ト

『Cisco Preferred Architecture（PA）Design Overview』を活用する と 、お客様およびセールス  チーム
は組織のビジネ ス要件に基づいて適切なアーキテ ク チャ を選択し、アーキテ ク チャ内で使用さ
れる製品について理解し、設計上の一般的なベス ト  プ ラ ク テ ィ ス を習得する こ と がで き ます。こ
れら の資料はセールス  プ ロ セス を支援し ます。

『Cisco Validated Design（CVD）』資料は、シ ス コ推奨アーキテ ク チャ を導入する手順について詳し
く 説明し ています。こ れら の資料はプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャの計画、設計、および実装を支
援し ます。

『Cisco Collaboration Solution Reference Network Design（SRND）』資料は、シ ス コ  コ ラ ボレーシ ョ
ンの設計上のオプシ ョ ンについて詳し く 説明し ています。設計上の要件がシ ス コ推奨アーキテ
ク チャ の適用範囲を超え る場合には、SRND を参考に し て く だ さ い。

このマニュアルについて
エン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン向けシ ス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャに関する こ の『シ
ス コ検証済みデザ イ ン』の対象読者は次の と お り です。

• コ ラ ボレーシ ョ ン  ソ リ ューシ ョ ンの販売、設計、導入に携わる セールス  チーム

• シ ス コ  コ ラ ボレーシ ョ ン を導入する ための設計上のベス ト  プ ラ ク テ ィ ス と 適切な手順につ
いて詳し い情報を必要 と さ れているお客様 と セールス  チーム
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はじめに 
こ のガ イ ド は、読者の皆様がシ ス コ の音声、ビデオ、コ ラ ボレーシ ョ ン製品に関する一般的な知
識があ り 、それら の製品の導入方法の基本を理解し ている こ と を前提 と し ています。こ の CVD 
資料をお読みにな る前に、『Cisco Preferred Architecture for Enterprise Collaboration Design 
Overview』を参照する こ と をお勧め し ます。

こ の CVD に掲載さ れてい る設計上の決定事項は、『Cisco Collaboration SRND』のフ レーム ワーク
に沿った も のです。SRND には設計上および導入上の さ ま ざ ま なオプシ ョ ンが提示さ れていま
すが、本資料では、プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ  デザ イ ンの基本想定に基づいて  1 つの推奨導入
が選択さ れています。想定が異な る と 、設計上の決定も異な る可能性があ り 、その場合は SRND 
に照ら し て確認する必要があ り ます。独特の要件 と 高度なカ ス タ マ イ ズを備えた大規模な導入
環境では、シ ス コ  アカ ウ ン ト  マネージ ャ と 連絡を取 り 、こ の CVD および SRND の適用範囲を超
え る ガ イ ド ラ イ ン を得る こ と をお勧め し ます。

本資料は、次の よ う な方法で設計および販売のプ ロ セス をシンプルに し ます。

• 『Cisco Preferred Architecture for Enterprise Collaboration Design Overview』にあ る製品および
設計に関する推奨事項に基づいています

• 『Cisco Preferred Architecture Design Overview』

• コ ラ ボレーシ ョ ン  アーキテ ク チャについて詳し く 説明し、ベス ト  プ ラ ク テ ィ ス を明示し、こ
れら の推奨事項の根拠を示し ます

こ の CVD ガ イ ド は次に示す個別のモジ ュールで編成さ れ、こ れら が総合的に コ ラ ボレーシ ョ ン  
ソ リ ューシ ョ ン を構成し ます。

• コール制御 — ダ イ ヤル プ ラ ン設計、コ ン ピ ュータ  テレ フ ォ ニー イ ンテグ レーシ ョ ン
（CTI）、Survivable Remote Site Telephony（SRST）、IM and Presence、LDAP デ ィ レ ク ト リ 統合、
SIP ト ラ ン ク、その他の コール制御機能の概念を示し ます。ま た、こ の章では、企業の コ ラ ボ
レーシ ョ ン向けのプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ で コール制御を導入する う えでのベス ト  プ
ラ ク テ ィ ス も紹介し ます。

• 会議 — 企業の コ ラ ボレーシ ョ ン向けのプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ で使用可能な さ ま ざ ま
な種類の会議 と 、会議機能を導入する方法について説明し ます。

• コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジ — リ モー ト 登録サービ ス、外部通信、および相互運用性を提供する  
Cisco Collaboration Edge コ ンポーネン ト の導入方法を説明し ます。

• コ ア  アプ リ ケーシ ョ ン  — 企業の コ ラ ボレーシ ョ ン向けのプ リ フ ァ ー ド  アーキテ ク チャ で
使用可能な さ ま ざ ま なアプ リ ケーシ ョ ン と 導入ツールについて紹介し、ユニフ ァ イ ド  メ ッ
セージン グおよび会議ス ケジ ュール用の 2 つの コ ア  アプ リ ケーシ ョ ンについて詳し く 説明
し ます。

• サ イ ジン グ  — お客様の導入環境の要件に合わせて企業の コ ラ ボレーシ ョ ン向けのプ リ
フ ァー ド  アーキテ ク チャ  コ ンポーネン ト の規模を決定する ための簡単な例を示し ます。
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はじめに
マニュアルの変更履歴
こ の CVD ガ イ ド は、予告な し に更新さ れる こ と があ り ます。こ のマニ ュ アルの最新バージ ョ ン
は、次の URL か ら入手で き ます。

http://www.cisco.com/go/cvd/collaboration

こ の Web サ イ ト を定期的に参照し、お手元のマニ ュ アルの改訂日 と  Web サ イ ト にあ る マニ ュ ア
ルの改訂日 と を比較し て、内容が更新さ れていないかど う かを確認し て く だ さ い。

表 1 は、こ のマニ ュ アルの改訂履歴を示し ています。

マニュアルの入手方法およびテクニカル サポー ト
資料の入手方法、Cisco Bug Search Tool（BST）の使用法、サービ ス要求の送信、および追加情報の
収集方法については、「What’s New in Cisco Product Documentation」 
（http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html）を参照し て く だ さ い。

「What’s New in Cisco Product Documentation」に配信登録する と 、新し い（ま たは改訂さ れた）シ ス
コ技術情報の リ ス ト が RSS フ ィ ー ド と し て提供さ れ、リ ーダー アプ リ ケーシ ョ ン を使って コ ン
テン ツがデス ク ト ッ プに直接配信さ れる よ う にする こ と がで き ます。RSS フ ィ ー ド は無料の
サービ スです。

表記法
こ のマニ ュ アルでは、次の表記法を使用し ています。

表 1 この CVD ガイ ドの改訂履歴 

改訂日 説明

2015 年 1 月 22 日 Cisco Collaboration System Release（CSR）10.6 向けに こ のマニ ュ アルが
更新さ れま し た。詳細については、各章の「こ の章の変更点」を参照し て
く だ さ い。

2014 年 10 月 28 日 こ のマニ ュ アルの初版

表記法 表示

bold フ ォ ン ト コ マン ド 、キーワー ド 、およびユーザが入力する テキ ス ト は、bold フ ォ ン
ト で記載さ れます。

italic フ ォ ン ト ド キ ュ メ ン ト 名、新規用語ま たは強調する用語、値を指定する ための引数
は、italic フ ォ ン ト で記載さ れます。

[   ] 角カ ッ コ の中の要素は、省略可能です。

{x | y | z } 必ずいずれか 1 つを選択し なければな ら ない必須キーワー ド は、波カ ッ コ
で囲み、縦棒で区切って示し ています。

[ x | y | z ] どれか 1 つを選択で き る省略可能なキーワー ド は、角カ ッ コ で囲み、縦棒
で区切って示し ています。

string 引用符を付けない一組の文字。string の前後には引用符を使用し ません。引
用符を使用する と 、その引用符も含めて string と みな さ れます。
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はじめに 
コ メ ン ト 「注釈」です。役立つ情報やこ のマニ ュ アルに記載さ れていない参照資料を紹介し ています。

ヒ ン ト 「問題解決に役立つ情報」です。ヒ ン ト には、ト ラ ブルシ ューテ ィ ン グや操作方法ではな く 、ワ ン
ポ イ ン ト ア ド バイ ス と 同様に知ってお く と 役立つ情報が記述される場合も あ り ます。

注意 「要注意」の意味です。機器の損傷ま たはデータ損失を予防する ための注意事項が記述されてい
ます。

ワンポイ ン ト  ア ド バイ ス 「時間の節約に役立つ操作」です。記述さ れている操作を実行する と 時間を節約で き ます。

警告 IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS 
 
This warning symbol means danger. You are in a situation that could cause bodily injury. Before you 
work on any equipment, be aware of the hazards involved with electrical circuitry and be familiar 
with standard practices for preventing accidents. Use the statement number provided at the end of 
each warning to locate its translation in the translated safety warnings that accompanied this device. 
 
SAVE THESE INSTRUCTIONS

警告 このシンボルを使ったステー ト メ ン ト は、追加情報および規制要件または顧客要件に準拠する
ためのものです。

courier フ ォ ン ト シ ス テムが表示する端末セ ッ シ ョ ンおよび情報は、courier フ ォ ン ト で記
載さ れます。

<   > パス ワード のよ う に出力されない文字は、山カ ッ コで囲んで示し ています。

[   ] シ ス テム  プ ロ ンプ ト に対するデフ ォル ト の応答は、角カ ッ コ で囲んで示
し ています。

!、# コー ド の先頭に感嘆符（!）ま たはポン ド 記号（#）があ る場合には、コ メ ン ト
行であ る こ と を示し ます。
xvi
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エン タープ ラ イズ コ ラボレー

2015 年 1 月 22 日
C H A P T E R 1

はじめに

改訂日：2015 年 1 月 22 日
 

こ のわずか数年の間に、ビジネ スの境界を超えて コ ミ ュ ニケーシ ョ ンの強化 と コ ラ ボレーシ ョ
ンの拡大を実現する多 く の新し いコ ラ ボレーシ ョ ン  ツールが市場に投入されま し た。組織が コ
ラ ボレーシ ョ ン  アプ リ ケーシ ョ ンか ら得ている ビジネ スの付加価値は、従業員の生産性向上 と
お客様 と の関係強化です。コ ラ ボレーシ ョ ン分野の著し い進化に よ り 、導入の簡素化、相互運用
性の向上、ユーザ エ ク スペ リ エン スの全体的な改善が実現し ま し た。

現在の コ ラ ボレーシ ョ ン  ソ リ ューシ ョ ンでは、ビデオ、音声、そ し て Web に よ る参加者を一元的
な会議環境に統合する こ と が可能になっています。こ の Cisco Validated Design（CVD）ガ イ ド に含
まれる ガ イ ド ラ イ ンは、コ ラ ボレーシ ョ ン  アーキテ ク チャ全体を考慮し て記載されています。内
容を よ り 適切に編成する目的で、サブシ ス テムが使用されています。ま た、サブシ ス テムの推奨
事項をテ ス ト し、こ れら のサブシ ス テムの推奨事項が、関連サブシ ス テムの推奨事項 と 一致し て
いる こ と を確認し ています。

この章の変更点

表 1-1 に、こ の章に新し く 追加さ れた ト ピ ッ ク、ま たは こ のマニ ュ アルの以前の リ リ ースか ら大
幅に改訂さ れた ト ピ ッ ク の一覧を示し ます。

表 1-1 本リ リースで追加または変更された情報 

新規 ト ピ ッ ク または改訂された ト ピ ッ ク 説明箇所 改訂日

Cisco IX シ リ ーズ エン ド ポ イ ン ト を追加 表 1-3 2015 年 1 月 22 日
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第 1 章      はじめに         
アーキテ クチャの概要
アーキテクチャの概要
こ のエン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン向けプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャの CVD は、シ ス コ  
コ ラ ボレーシ ョ ン  ポー ト フ ォ リ オの全製品の う ち、エン タープ ラ イ ズ市場セグ メ ン ト に最適な
製品で構成さ れます。こ のプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ導入モデルはすぐに使え る規範的な導
入モデルで、組織 と そのビジネ ス  ニーズの変化に対応で き る拡張性を備えています。こ の規範的
なアプ ローチでは、複数のシ ス テム レベルの コ ンポーネン ト を簡単に統合で き、組織がそれぞれ
のビジネ ス  ニーズに最適な機能、サービ ス、キ ャパシテ ィ を選択で き ます。

こ のエン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン向けプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャの CVD は、ユーザ
数が 1,000 人を超え る導入環境に対応し たエン ド ツーエン ド の コ ラ ボレーシ ョ ン を実現し ます。
こ れよ り も小規模な導入環境の場合は、『Preferred Architecture Design Overview and CVDs for 
Midmarket Collaboration』を参照し て く だ さ い。

こ のエン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン向け推奨アーキテ ク チャの CVD では、重要なアプ リ
ケーシ ョ ンの高可用性を実現し ます。こ のアーキテ ク チャは次の主要なサービ ス を通じ てモバ
イル ワーカー、パー ト ナー、お客様に拡張で き る、高度な コ ラ ボレーシ ョ ン  サービ ス をサポー ト
し ます。

• 音声コ ミ ュ ニケーシ ョ ン

• イ ン ス タ ン ト  メ ッ セージおよびプレゼン ス

• 高精細度ビデオおよびコ ンテン ツ共有

• リ ッ チ メ デ ィ ア会議機能

• モバイル ワーカーや リ モー ト  ワーカーへの対応

• 企業間（B2B）音声/ビデオ通信

• ユニフ ァ イ ド  ボ イ ス  メ ッ セージン グ

シ ス コ のエン ド ポ イ ン ト は適応性が高 く 、IP ネ ッ ト ワーク をサポー ト し ている ため、こ のアーキ
テ ク チャ を導入すれば、組織が現行データ  ネ ッ ト ワーク を使用し て音声通話 と ビデオ通話の両
方に対応で き ます。一般的に、コ ラ ボレーシ ョ ン  ソ リ ューシ ョ ン導入のベス ト  プ ラ ク テ ィ スは、
ネ ッ ト ワーク全体で適切な Quality of Service（QoS）を設定する こ と です。ユーザ エ ク スペ リ エン
ス を維持し、遅延、ロ ス（損失）、ジ ッ ターなどの悪影響を回避する ため、音声およびビデオの IP ト
ラ フ ィ ッ ク を分類し て優先度を設定する必要があ り ます。LAN および WAN の QoS については、
『Cisco Collaboration SRND』を参照し て く だ さ い。

エン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン向けシ ス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャは、図 1-1 に示す
よ う に、可用性 と セキ ュ リ テ ィ を備えた集中管理型のサービ ス を提供し ます。これ ら のサービ ス
は リ モー ト  オフ ィ スや移動の多い社員に容易に拡張で き、本社 と の通信が失われた場合で も重
要なサービ スの可用性を提供で き ます。こ れは、新たな導入環境を設計する場合や既存の導入環
境を拡大する場合のベース と な る基本アーキテ ク チャ と し て理解し てお く 必要があ り ます。推
奨アーキテ ク チャ の進展に伴い、製品やソ リ ューシ ョ ンが追加され、こ のアーキテ ク チャは拡大
し ます。
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アーキテ クチャの概要
図 1-1 エン タープラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシスコ推奨アーキテ クチャ

 

表 1-2に、こ のアーキテ ク チャ で使用さ れてい る製品を示し ます。製品の分類 と 役割定義が しや
すい よ う に製品をモジ ュールに分けて記載し ています。こ の CVD の内容は こ のモジ ュール と 同
じ構成になっています。
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アーキテ クチャの概要
ネ ッ ト ワーク  サービス

エン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン向けプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ では、構造化されて可用
性 と 回復力が高いネ ッ ト ワーク  イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャ、および ド メ イ ン  ネーム  シ ス テム
（DNS）、DHCP（Dynamic Host Configuration Protocol）、TFTP（Trivial File Transfer Protocol）、ネ ッ ト
ワーク  タ イ ム  プ ロ ト コル（NTP）を含むネ ッ ト ワーク  サービ スの統合セ ッ ト が必要です。シ ス コ
のアプ リ ケーシ ョ ンおよびエン ド ポ イ ン ト で こ れら の基本ネ ッ ト ワーク  サービ スがどの よ う に
使用さ れる かについて詳し く は、『Cisco Collaboration SRND』の「Network Services」の項を参照し
て く だ さ い。

表 1-2 エン タープラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシスコ推奨アーキテ クチャのコ ンポーネン ト  

モジ ュール コ ンポーネン ト 目的

コール制御 Cisco Unified Communications Manager

（Unified CM）

Cisco Unified Communications Manager IM and 
Presence Service

Cisco Integrated Services Router（ISR）G2/G3

コール制御は、ユーザ と エン ド ポ イ ン ト に対
し、登録、呼処理、リ ソース管理、およびイ ン
ス タ ン ト  メ ッ セージおよびプレゼン スの機
能を提供し ます。ま た、リ モー ト  オフ ィ スの
リ モー ト  サ イ ト 耐障害性も備えています。

会議 Cisco TelePresence Conductor

Cisco TelePresence Server

Cisco WebEx Software as a Service（ク ラ ウ ド ）

Cisco WebEx Meetings Server（オンプレ ミ ス）

会議では、3 者以上が音声、ビデオ、およびコ
ンテン ツ共有に よ り リ アルタ イ ムで通信で
き ます。リ ソースはオンプレ ミ ス、ク ラ ウ ド
でのホ ス テ ィ ング、ま たは こ の両方で提供さ
れます。

コ ラ ボレーシ ョ ン  
エ ッ ジ

Cisco Expressway-C

Cisco Expressway-E

Cisco Integrated Services Router（ISR）G2/G3

Cisco アグ リ ゲーシ ョ ン  サービ ス  ルータ
（ASR）

コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジは、リ モー ト 登
録サービ ス、外部通信、相互運用性を提供
し ます。

コ ア  アプ リ ケー
シ ョ ン

Cisco Unity Connection

Cisco Prime Collaboration Provisioning 
Standard

Cisco TelePresence Management Suite（TMS）
および機能拡張

アプ リ ケーシ ョ ンに よ り 、音声 メ ッ セージ、
管理、分析、および会議 リ ソースのス ケ
ジ ュールなど、幅広いサービ スがカバーさ れ
ます。

サ イ ジング こ のマニ ュ アルのすべての章に記載さ れて
いる製品

Virtual Machine Placement Tool（VMPT）

こ のマニ ュ アルで説明するすべてのモ
ジ ュールのサ イ ジング と 、仮想マシンの配置
の例。
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仮想化
仮想化
複数のアプ リ ケーシ ョ ン を仮想化し て物理サーバ上で統合する こ と で、コ ス ト を節約し、ラ ッ ク  
スペース を最小限に抑え、所要電力量を削減し、導入 と 管理を簡素化で き ます。仮想化は、組織で
変更が必要にな る際のハー ド ウ ェ アの再導入 と ソ フ ト ウ ェ ア  アプ リ ケーシ ョ ンのス ケー リ ン グ
に も対応し ます。

Cisco Unified Communications on the Cisco Unified Computing System（UCS）

Cisco UCS サーバは、ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュ ニケーシ ョ ン（UC）コ ア  アプ リ ケーシ ョ ン を使用し て
十分なテ ス ト が行われてお り 、仮想環境で信頼性 と 一貫し たパフ ォーマン ス を実現する こ と が
確認さ れています。UC アプ リ ケーシ ョ ン を  UCS サーバに導入する には 2 つのオプシ ョ ンがあ
り ます。

• UCS テ ス ト 済み リ フ ァ レ ン ス構成（TRC）の UC

UCS TRC は、UCS サーバ コ ンポーネン ト の特定のハー ド ウ ェ ア構成です。こ れら の コ ン
ポーネン ト には、CPU、メ モ リ 、ハー ド  デ ィ ス ク（ローカル ス ト レージの場合）、RAID コ ン ト
ローラ、および電源などがあ り ます。特定の TRC については、『UC Virtualization Supported 
Hardware』の Web サ イ ト を参照し て く だ さ い。

• UCS 仕様ベースの UC

UCS 仕様ベースのハー ド ウ ェ ア構成では、UC アプ リ ケーシ ョ ンの検証は明示的に実施され
ていません。し たがって、UC アプ リ ケーシ ョ ンが UCS 仕様ベースのハー ド ウ ェ アに イ ン ス
ト ールさ れる場合に、UC アプ リ ケーシ ョ ン仮想マシンのパフ ォーマン スの予測や保証は行
われません。こ の場合、シ ス コはガ イ ダン スのみを提供し ます。プ リ セールスでのハー ド ウ ェ
ア設計に よ って、UC アプ リ ケーシ ョ ンが必要 と するパフ ォーマン ス を実現で き る かど う か
の確認は、お客様の責任で行っていただ き ます。

『Unified Communications in a Virtualized Environment 』のすべてのルールに準拠し ている場合は、
こ れら のオプシ ョ ンはいずれ も  Cisco Technical Assistance Center（TAC）に よ り 完全にサポー ト さ
れます。

Cisco Business Edition 7000（BE7000）
Cisco BE7000 は、仮想ハイパーバイザ と アプ リ ケーシ ョ ン  イ ン ス ト ール フ ァ イルがプ リ イ ン ス
ト ールさ れてお り 、すぐに利用で き る状態で出荷さ れる仮想化 UCS 上に構築さ れています。
BE7000 は、UCS TRC であ り 、UC アプ リ ケーシ ョ ンが特定の UCS 設定で明示的にテ ス ト さ れて
います。Cisco BE7000 ソ リ ューシ ョ ンは、1 つの統合プ ラ ッ ト フ ォーム上で、高度な音声、ビデオ、
メ ッ セージ、イ ン ス タ ン ト  メ ッ セージおよびプレゼン ス、およびコ ン タ ク ト  セン ターの各機能
を提供し ます。Cisco BE7000 について詳し く は、『Cisco Business Edition 7000 Data Sheet』を参照し
て く だ さ い。
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コ ラボレーシ ョ ン  エン ド ポイ ン ト
コア アプ リケーシ ョ ン

エン タープラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向け推奨アーキテ クチャでは、ハード ウ ェア と ソ フ ト ウ ェアの
冗長性を提供するため、次の仮想化アプ リ ケーシ ョ ンが複数の Cisco UCS サーバに導入されます。

• Cisco Unified Communications Manager

• Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service

• Cisco Unity Connection

• Cisco Expressway（Expressway-C および Expressway-E で構成）

• Cisco TelePresence Conductor

• Cisco TelePresence Server

• Cisco TelePresence Management Suite

重要なビジネ ス  アプ リ ケーシ ョ ンの可用性を最大限に引き出すため、常に冗長構成で導入する
こ と を推奨し ます。

コ ラボレーシ ョ ン エン ド ポイン ト
こ の CVD ガ イ ド での推奨事項は、シ ス コ の音声およびビデオ エン ド ポ イ ン ト （Cisco Jabber など
の ソ フ ト  ク ラ イ アン ト を含む）を前提 と し ています。こ れら のエン ド ポ イ ン ト は SIP を使用し て 
Cisco Unified Communications Manager（Unified CM）に登録し ます。表 1-3に、最適な機能 と ユーザ
エ ク スペ リ エン ス を実現する ための推奨エン ド ポ イ ン ト を示し ます。

表 1-3 シスコ  コ ラボレーシ ョ ン エン ド ポイ ン ト  

製品 説明

モバイル：

• Jabber for Android

• Jabber for iPhone/iPad

デス ク ト ッ プ：

• Jabber for Mac

• Jabber for Windows

音声、ビデオ、ボ イ ス メ ール、イ ン ス タ ン ト  メ ッ
セージ、およびプレゼン ス機能を統合し、モバイル 
デバイ ス と パーソ ナル コ ン ピ ュータ のためのセ
キ ュ ア  エ ッ ジ ト ラ バーサルを備えた ソ フ ト  ク ラ
イ アン ト 。

Cisco Unified IP Phone 7821 Public Space、複数回線電話

Cisco Unified IP Phone 8800 シ リ ーズ オフ ィ スでの一般利用、複数回線電話

Cisco Unified IP Phone 8831 IP 会議用電話

Cisco EX シ リ ーズ リ モー ト  ア ク セ ス機能を備えたデス ク ト ッ プ向
けパーソ ナル TelePresence エン ド ポ イ ン ト

Cisco DX シ リ ーズ デス ク ト ッ プ向けパーソ ナル TelePresence エン ド
ポ イ ン ト

Cisco MX シ リ ーズ 多目的ルーム向け TelePresence エン ド ポ イ ン ト

Cisco SX シ リ ーズ イ ンテーグレータ向け TelePresence エン ド ポイ ン ト

Cisco IX シ リ ーズ イ マーシブ TelePresence ルーム  シ ス テム
1-6
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ

2015 年 1 月 22 日     



 

エン タープ ラ イズ コ ラボレー
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C H A P T E R 2

コール制御

改訂日：2015 年 1 月 22 日
 

こ の章では、Enterprise Collaboration 向けのシ ス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ（PA） の コール
制御機能について説明し ます。

展開に際し て、PA 設計ガ イ ド ラ イ ンおよび推奨事項以外の特定の要件が課せられる こ と があ り
ます。その場合は Cisco Collaboration SRND や関連する製品のマニ ュ アルなど、他のマニ ュ アル
を使用し なければな ら ない場合があ り ます。

こ の章の最初の部分では、アーキテ ク チャについて概説し、い く つかの基本的な設計概念を紹介
し ます。2 番目の部分では、展開に関する考慮事項について よ り 詳し く 説明し ます。アーキテ ク
チャ の項では、冗長の概念、高可用性、コ ン ピ ュータ /テ レ フ ォ ニー イ ンテグ レーシ ョ ン（CTI）、
IM and Presence のアーキテ ク チャ などの ト ピ ッ ク について解説し、本書の例で使用さ れる架空
のカ ス タ マー ト ポ ロ ジを紹介し ます。こ の章の中心 と な る のは展開の概要の項です。概念の抽象
的な説明よ り も、こ のセ ク シ ョ ンで紹介さ れている展開例を見れば、特定の設計に関する決定の
背景について、よ り 明確に理解で き る よ う にな り ます。展開の概要の項で取 り 上げている ト ピ ッ
ク と し ては、DNS 要件、ク ラ ス タ  プ ロ ビジ ョ ニング、証明書の管理、ダ イ ヤル プ ラ ン設定、LDAP 
を使用し たユーザ プ ロ ビジ ョ ニン グ、メ デ ィ ア リ ソース、SIP ト ラ ン ク の考慮事項、エン ド ポ イ
ン ト  プ ロ ビジ ョ ニン グ、マルチ ク ラ ス タ の考慮事項などがあ り ます。展開の概要の項での ト ピ ッ
ク の順番は、推奨さ れる設定順になっています。

この章の変更点

表 2-1 に、こ の章に新し く 追加さ れた ト ピ ッ ク、ま たは こ のマニ ュ アルの以前の リ リ ースか ら大
幅に改訂さ れた ト ピ ッ ク の一覧を示し ます。

表 2-1 本リ リースで追加または変更された情報 

新規 ト ピ ッ ク または改訂された ト ピ ッ ク 説明箇所 改訂日

会議用のエン タープ ラ イ ズ固有の番号付け
（ESN）方式が簡素化さ れま し た

表 2-11 2015 年 1 月 22 日
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コア コ ンポーネン ト

コ ア  アーキテ ク チャ には次の重要な要素が含まれています（図 2-1）

• Cisco Unified Communications Manager

• Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service

• Cisco Integrated Services Router（ISR）

図 2-1 プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャの概要

 

主な利点

• コール制御が 1 か所で集中管理さ れ、そ こ か ら複数の リ モー ト  サ イ ト が制御さ れます。

• 操作 と 管理が一元化さ れます。

• 一般的なテ レ フ ォ ニー機能がどの音声エン ド ポ イ ン ト 、ビデオ エン ド ポ イ ン ト で も使用で
き ます。

• 音声エン ド ポ イ ン ト およびビデオ エン ド ポ イ ン ト のために単一の コール制御および統合さ
れたダ イ ヤル プ ラ ンが提供さ れます。

• 重要なビジネ ス  アプ リ ケーシ ョ ンの可用性が高 く な り 、冗長化されます。
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アーキテ クチャ  
アーキテクチャ
音声コール と ビデオ コールの処理は、企業の コ ミ ュ ニケーシ ョ ン  シ ス テムに よ って提供される
重要な機能です。こ の機能は、特定の タ イ プの呼処理エンテ ィ テ ィ ま たは呼処理エージ ェ ン ト に
よ って処理さ れます。呼処理の操作は重要であ る ため、ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュ ニケーシ ョ ンの配置
を設計し て、呼処理シ ス テムが、必要なユーザ数およびデバイ ス数を処理する のに十分な ス ケー
ラ ビ リ テ ィ と 、ネ ッ ト ワークおよびアプ リ ケーシ ョ ンの さ ま ざ ま な異常ま たは障害を処理する
のに十分な復元性を持つよ う にする こ と が重要です。

こ の章では Cisco Unified Communications Manager（Unified CM）および Survivable Remote Site 
Telephony（SRST）を使った、ス ケーラ ブルで復元性の高い呼処理シ ス テム を設計する ためのガ イ
ダン ス を行います。集中型 Unified CM ク ラ ス タはすべてのカ ス タ マー サ イ ト に対し て呼処理
サービ ス を実装し ます。集中型 Unified CM ク ラ ス タ の一部であ る  Unified CM IM and Presences 
Service はエン タープ ラ イ ズに対し て イ ン ス タ ン ト  メ ッ セージ と プレゼン ス  サービ ス を実装し
ます。Cisco Survivable Remote Site Telephony（SRST）は、企業 WAN の信頼性が音声サービ スの可
用性要件を満た さ ない場合に、リ モー ト  サ イ ト に対し てバ ッ ク ア ッ プ サービ ス を実装する ため
に使用さ れます。

Cisco Unified CM は、小規模～非常に大規模な単一サ イ ト 配置、マルチサ イ ト 集中型呼処理配置、
およびマルチサ イ ト 分散呼処理配置に、呼処理サービ ス を提供し ます。Unified CM はシ ス コ  コ ラ
ボレーシ ョ ン  ソ リ ューシ ョ ンの中核をな し、音声、ビデオ、TelePresence、IM and Presence、メ ッ
セージン グ、モビ リ テ ィ 、Web 会議、セキ ュ リ テ ィ を提供する基盤 と し て機能し ます。

VPN や Cisco Expressway などの コ ラ ボレーシ ョ ンに関する様々な先端ソ リ ューシ ョ ン を使え
ば、イ ン ターネ ッ ト か ら  Enterprise Collaboration ネ ッ ト ワー クおよび Unified CM にア ク セ ス し
て、リ モー ト  ア ク セスおよび business-to-business のセキ ュ アなテ レプレゼン ス と ビデオ コ ミ ュ
ニケーシ ョ ン を可能にする こ と も で き ます。

Unified CM の役割

Cisco Unified CM はすべてのシ ス コ  コ ラ ボレーシ ョ ン展開におけ る中央の コール制御コ ンポー
ネン ト です。Unified CM は、コール制御、エン ド ポ イ ン ト の登録、エン ド ポ イ ン ト の設定、コール 
ア ド ミ ッ シ ョ ン制御、コーデ ッ ク  ネゴシエーシ ョ ン、ト ラ ン ク  プ ロ ト コル変換、CTI などの基盤
サービ ス を提供し ます。Unified CM は、管理 と プ ロ ビジ ョ ニングの中心です。会議 メ デ ィ ア  リ
ソース、ゲー ト ウ ェ イ、およびその他の コ ンポーネン ト を含む、すべての コ ンポーネン ト へのア
ク セス を  Unified CM が調整で き る よ う に、これ ら の コ ンポーネン ト に対するすべての SIP ト ラ
ン ク は Unified CM で終端し ます。コール ルーテ ィ ングは Unified CM に適用さ れる ダ イ ヤル プ
ラ ン設定に よ り 制御さ れます。

IM and Presence Service の役割

Cisco Unified CM IM and Presence Service はオンプレ ミ スのイ ン ス タ ン ト  メ ッ セージおよびプレゼ
ン ス を提供し ます。各種標準に基づ く  XMPP を使用するほか、SIP IM プロバイ ダ と の相互運用のた
めに SIP もサポー ト し ています。Cisco Unified CM IM and Presence Service はオンプレ ミ ス  ソ リ ュー
シ ョ ンです。も う  1 つの Cisco イ ン ス タ ン ト  メ ッ セージおよびプレゼン ス  サービ スであ る  Cisco 
WebEx Messenger はク ラ ウ ドベースのサービ スであ り 、このマニュ アルでは取 り 上げません。

SRST の役割

低速な、ま たは信頼で き ない WAN リ ン ク に よ り 集中型呼処理プ ラ ッ ト フ ォームか ら切 り 離さ れ
た支店の ロ ケーシ ョ ンに Cisco デス ク  フ ォ ン を展開する場合、ローカル呼処理の冗長化を検討
する こ と が重要です。各支社の ロ ケーシ ョ ンで集中型呼処理プ ラ ッ ト フ ォームへの接続が失わ
れた場合は、そ こ にあ る  Cisco IOS ルータ で Survivable Remote Site Telephony（SRST）を利用する
こ と に よ り 、デス ク  フ ォ ンの基本的な IP テ レ フ ォ ニー サービ ス を維持で き ます。ただ し、デバイ
スが SRST に登録さ れた場合に使用可能な一連の対ユーザ機能は、電話が Unified CM に登録さ
れた場合よ り もずっ と 少な く な り ます。
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Survivable Remote Site Telephony（SRST）による Unified CM の冗長性

Cisco IOS SRST は、Unified CM ク ラ ス タ か ら離れた ロ ケーシ ョ ンにあ る エン ド ポ イ ン ト に、可用
性の高い呼処理サービ ス を提供し ます。Unified CM ク ラ ス タ リ ングの冗長性方式は、LAN ま た
は MAN 環境内の呼処理などのアプ リ ケーシ ョ ン  サービ スに高レベルの冗長性を も た ら し ま
す。ただ し、WAN などの低速 リ ン ク に よ って中央の Unified CM ク ラ ス タ か ら分離さ れた リ モー
ト  ロ ケーシ ョ ンの場合、冗長性方式 と し て SRST を使用する と 、リ モー ト  サ イ ト と 中央サ イ ト の
間でネ ッ ト ワーク接続が失われた と き に、基本的な呼処理サービ ス を これ ら の リ モー ト  ロ ケー
シ ョ ンに提供で き ます。呼処理サービ スが重要であ り 、Unified CM ク ラ ス タへの接続が失われた
場合に も呼処理サービ ス を維持する必要があ る各 リ モー ト  サ イ ト には、SRST 対応の Cisco IOS 
ルータ を配置する こ と を推奨し ます。こ れら の リ モー ト  ロ ケーシ ョ ンのエン ド ポ イ ン ト は、
Unified CM 内の適切な SRST リ フ ァ レ ン ス と と も に設定する必要があ り ます。Unified CM サブ
ス ク ラ イバへの接続を使用で き ない場合に、呼処理サービ ス用にどのア ド レ ス を使用し て  SRST 
ルータ に接続する かをエン ド ポ イ ン ト が認識する よ う にする ためです。

Unified CM と  IM and Presence Service のク ラス タ リ ング

Unified CM は ク ラ ス タ リ ン グの概念をサポー ト し ています。Unified CM アーキテ ク チャに よ り 、
サーバ ノ ー ド  グループは単一の呼処理エンテ ィ テ ィ と し て連携で き る よ う にな り ます。こ の
サーバ ノ ー ド  グループを ク ラ ス タ と 呼びます。

Cisco Unified CM にはパブ リ ッ シ ャ と サブス ク ラ イバの 2 種類の ノ ー ド があ り ます。

• Unified CM パブ リ ッ シ ャ

パブ リ ッ シ ャはすべての ク ラ ス タ の必須サーバ ノ ー ド です。各 ク ラ ス タ にパブ リ ッ シ ャは 
1 つだけ存在で き ます。こ のサーバ ノ ー ド には ク ラ ス タ設定が含まれてお り 、ク ラ ス タ内
の他のすべてのサブス ク ラ イバにデータベース  サービ ス を提供し ます。こ の設計では 
Unified CM パブ リ ッ シ ャは専用 ノ ー ド なので TFTP 要求やエン ド ポ イ ン ト の登録、呼処理
は扱いません。

• Unified CM サブス ク ラ イバ

サブス ク ラ イバ ノ ー ド は、パブ リ ッ シ ャにサブス ク ラ イ ブ し て、データベース情報の コ ピー
を取得し ます。た と えば、サブス ク ラ イバ ノ ー ド には Unified CM TFTP ノ ー ド や Unified CM 
呼処理サブス ク ラ イバ ノ ー ド などがあ り ます。

Cisco IM and Presence ノ ー ド には同じ ク ラ ス タ リ ングの概念があ り ます。最初の IM and Presence 
ノ ー ド は IM and Presence パブ リ ッ シ ャ です。その他の IM and Presence ノ ー ド は IM and Presence 
サブス ク ラ イバで、IM and Presence パブ リ ッ シ ャ か らデータベースの コ ピーを取得し ます。IM 
and Presence パブ リ ッ シ ャは Unified CM パブ リ ッ シ ャ と 通信を行い、大半の IM and Presence 設
定は実際には Unified CM パブ リ ッ シ ャに よ り 行われます（Unified CM ユーザ、プレゼン ス  ユー
ザが利用で き る  UC サービ ス、サービ スのア ク テ ィ ブ化など）。こ のため、IM and Presence パブ
リ ッ シ ャ をはじ め と するすべての IM and Presence ノ ー ド は、よ り 大き な Unified CM and IM and 
Presence Service ク ラ ス タ のサブス ク ラ イバであ る と 見な さ れます。図 2-2 に Unified CM パブ
リ ッ シ ャ と  2 つの ノ ー ド を持つ IM and Presence ク ラ ス タ の関係を示し ます。
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図 2-2 Unified CM と  2 つのノ ー ド を持つ IM and Presence ク ラス タ との関係

 

高可用性

Unified CM および IM and Presence ノ ー ド は高可用性イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャ で展開する必要があ
り ます。た と えば、二重化電源の使用 と 無停電電源（UPS）の使用を組み合わせる と 、電力の可用
性が最大にな り ます。ネ ッ ト ワーク面か ら見る と 、プ ラ ッ ト フ ォーム  サーバは複数の上流側のス
イ ッ チに接続する必要があ り ます。

ま た、Unified CM シ ス テムおよび IM and Presence シ ス テムは、アプ リ ケーシ ョ ン  レベルで も高
可用性処理を行います。

こ の設計の Unified CM では、冗長化のために 2 つの TFTP サーバを配置する必要があ り ます。呼
処理 ノ ー ド は一対一（1:1）の冗長性を も って配置する必要があ り ます。つま り 、それぞれのプ ラ イ
マ リ 呼処理サブス ク ラ イバについてバ ッ ク ア ッ プ呼処理サブス ク ラ イバがあ り ます。こ の 
100%:0% 冗長化設計は 50%:50% 冗長化設計に比べ、Unified CM グループおよびデバイ ス  プー
ルが少な く てすむ、冗長化オプシ ョ ンが少ないのでデバイ ス設定 と 分散が簡素化される など、多
く の利点があ り ます。

Cisco IOS Survivable Remote Site Telephony（SRST）は Unified CM ク ラ ス タ か ら離れた ロ ケーシ ョ
ンにあ る エン ド ポ イ ン ト に対し て、WAN リ ン ク がダ ウ ン し た と き に高可用性のあ る呼処理を提
供し ます。

個々の Cisco IM and Presence ノード はサブ ク ラ ス タでグループ化されます。1 つのサブ ク ラ ス タは 
1 つないし  2 つの ノード を持つこ と ができ ます。サブ ク ラ ス タで 2 番目の ノ ード を追加する と、高
可用性が提供されます。高可用性が推奨される ため、この設計では各サブ ク ラ ス タが 2 つの ノード
で構成されています。2 つの ノード を持つサブ ク ラ ス タでは、サブ ク ラ ス タの 1 つのサーバに関連
付け られたユーザは、フ ェ イルオーバー イベン ト が発生し た場合に、そのサブ ク ラ ス タの も う 一方
のサーバを自動的に使え る よ う にな り ます。各 ノード  ペアで 2 つの ノ ード間のユーザ割 り 当ての
バラ ン ス を と る こ と が推奨されます。IM and Presence パブ リ ッ シ ャは、他の IM and Presence サブス
ク ラ イバ と ま った く 同じ よ う に、プレゼン ス  ク ラ イ アン ト からの IM and Presence 情報を処理し、
IM and Presence サブス ク ラ イバの 2 つの ノ ード の 1 つと し て配置されます。
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コ ンピ ュータ  テレ フ ォニー インテグレーシ ョ ン（CTI）
Cisco コ ン ピ ュータ  テ レ フ ォ ニー イ ンテグ レーシ ョ ン（CTI）を利用する と 、Cisco Unified CM で
使用可能な豊富なフ ィ ーチャ  セ ッ ト だけでな く 、サー ド パーテ ィ 製のアプ リ ケーシ ョ ン も使用
で き る よ う にな り ます。

CTI のアーキテクチャ

Cisco CTI は、次の コ ンポーネン ト で構成さ れます（図 2-3 を参照）。こ れら は互いに対話し、Cisco 
Unified CM で使用可能なテ レ フ ォ ニーフ ィ ーチャ  セ ッ ト を各アプ リ ケーシ ョ ンで利用で き る
よ う に し ます。

• CTI アプ リ ケーシ ョ ン：特定のテ レ フ ォ ニー機能を提供する ために作成さ れたシ ス コ ま たは
サー ド パーテ ィ のアプ リ ケーシ ョ ン。こ のアプ リ ケーシ ョ ンは JTAPI ま たは TAPI イ ン ター
フ ェ イ ス を使用で き ます。CTI アプ リ ケーシ ョ ン と  Unified CM と の間のプ ロ ト コルは Quick 
Buffer Encoding（QBE）です。

• 次のサービ ス を持つ Unified CM サブス ク ラ イバ：

– CCM：Cisco CallManager サービ ス。テ レ フ ォ ニー処理エンジンです。

– CTI Manager（CTIM）：プ ラ イ マ リ ま たはセカンダ リ  モー ド で動作する  1 つ以上の 
Unified CM サブス ク ラ イバで実行さ れ、Cisco IP デバイ ス を制御およびモニ タ で き る よ
う にテ レ フ ォ ニー アプ リ ケーシ ョ ン を認証および許可する サービ ス。

図 2-3 CTI のアーキテ クチャ
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CTI の高可用性

CTI Manager の高可用性は、プ ラ イ マ リ  CTI Manager に障害が発生し た場合にバ ッ ク ア ッ プ CTI 
Manager Service に接続する こ と がで き る、CTI アプ リ ケーシ ョ ンに依存し ます。プ ラ イ マ リ  
Unified CM サブス ク ラ イバの CTI Manager と  CCM サービ スの両方に障害が発生し た場合（プ ラ
イ マ リ  Unified CM サブス ク ラ イバ全体に障害が発生し た場合など）、バ ッ ク ア ッ プ Unified CM 
サブス ク ラ イバで実行さ れている  CCM と  CTI Manager サービ スの両方がア ク テ ィ ブ化さ れ、
CTI Manager サービ スは同じバ ッ ク ア ッ プ Unified CM サブス ク ラ イバ上にあ る  CCM サービ ス
に登録さ れている各デバイ ス を監視し、制御し ます。プ ラ イ マ リ  CTI Manager Service に障害が発
生し た も のの、プ ラ イ マ リ  CCM Service はまだ実行中の場合（1:1 冗長化がプ ラ イ マ リ /バ ッ ク
ア ッ プ Unified CM サブス ク ラ イバの 100 %/0 % 分散で実現さ れてい る場合などが想定さ れま
す）、すべてのデバイ スはそのま まプ ラ イ マ リ  Unified CM サブス ク ラ イバ上で実行さ れてい る  
CCM Service に登録された ま まにな り 、バ ッ ク ア ッ プ Unified CM サブス ク ラ イバで実行さ れて
いる  CTI Manager がア ク テ ィ ブ化さ れて、別の ノ ー ド （こ の場合はプ ラ イ マ リ  Unified CM サブス
ク ラ イバ）で実行中の CCM サービ スに登録さ れて る  CTI デバイ スであ って も それら を監視し、
制御し ます。

CTI のキャパシテ ィ  プランニング

3 種類の CTI リ ソースについての次のキ ャパシテ ィ の上限を超えない よ う に し て く だ さ い。

• 所定の CTI Manager イ ン ス タ ン ス（CTI Manager サービ ス を実行し てい る  Unified CM ノ ー
ド ）に接続さ れる  CTI アプ リ ケーシ ョ ンの最大数。CTI サーバベースのアプ リ ケーシ ョ ンで
は こ の数は通常少ないのですが、デス ク フ ォ ン  モー ド の Jabber ク ラ イ アン ト など、CTI ク ラ
イ アン ト ベースのアプ リ ケーシ ョ ン（こ の場合は各 Jabber ク ラ イ アン ト が CTI アプ リ ケー
シ ョ ン と 見な さ れます）では、多数の Jabber ク ラ イ アン ト を展開する場合に こ の上限を超え
ない よ う にする こ と が重要です。

• 所定の Unified CM 呼処理サブス ク ラ イバに登録さ れる  CTI 対応エン ド ポ イ ン ト の最大数。

• 1 つの CTI Manager イ ン ス タ ン スに よ って監視さ れ、制御さ れる  CTI 対応エン ド ポ イ ン ト の
最大数。Unified CM ノ ー ド で実行さ れる  CTI Manager サービ スは、その Unified CM ノ ー ド に
登録さ れたエン ド ポ イ ン ト だけを監視する のが理想的です。し か し  CTI Manager サービ スが
他の Unified CM ノ ー ド に登録されたエン ド ポ イ ン ト を監視する こ と も可能です。

CTI の上限は上記の 3 つの CTI リ ソースすべてで同じ です。CTI のキ ャパシテ ィ の上限は OVA 
テンプレー ト の種類に よ って異な り ます。CTI の上限に達し た ら、CTI Manager サービ ス を実行
する別の Unified CM 呼処理 ノ ー ド のペアを配置し ます。

IM and Presence のアーキテクチャ

Cisco Unified CM IM and Presence Service はオンプレ ミ スの イ ン ス タ ン ト  メ ッ セージおよびプレ
ゼン ス を提供し ます。こ の ソ リ ューシ ョ ンの主要なプレゼン ス  コ ンポーネン ト は IM and 
Presence Service です。こ れには Extensible Communications Platform（XCP）が組み込まれ、ユーザ
の可用性ス テータ ス と コ ミ ュ ニケーシ ョ ン手段に関する情報を収集する  SIP/SIMPLE および 
Extensible Messaging and Presence Protocol（XMPP）をサポー ト し ています。ユーザの可用性ス
テータ スは、ユーザが電話機などの通信デバイ ス をア ク テ ィ ブに使用し ている かど う かを示し
ます。

アプ リ ケーシ ョ ン（シ ス コ製ま たはサー ド パーテ ィ 製）にプレゼン ス を統合する こ と に よ って、
エン ド  ユーザ エ ク スペ リ エン ス と 効率性を向上させる サービ ス を提供で き ます。さ ら に、Cisco 
Jabber はイ ン ス タ ン ト  メ ッ セージング と プレゼン ス  ス テータ ス も統合し た IM and Presence 
Service の対応ク ラ イ アン ト です。
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IM and Presence Service は Cisco Unified Computing System（UCS）プラ ッ ト フ ォーム上の Unified CM 
で使用されるの と同じ基本アプラ イ アン ス  モデルおよびハード ウ ェ アを使用し ます。

IM and Presence Service は IM and Presence ク ラ ス タ と し て展開されます。IM and Presence ク ラ ス
タは最大 6 つの ノ ー ド で構成さ れます。1 つの ノ ー ド はパブ リ ッ シ ャ と し て指定さ れ、最大 5 つ
の ノ ー ド がサブス ク ラ イバ ノ ー ド にな り ます。Unified CM と  IM and Presence Service の ク ラ ス タ
リ ン グおよび高可用性の項で説明さ れている よ う に、IM and Presence ノ ー ド はサブ ク ラ ス タ で
グループ化さ れ、各サブ ク ラ ス タは高可用性を得る ために 2 つの ノ ー ド で構成さ れます。サ イ ジ
ン グの項で説明さ れている よ う に、1 つのサブ ク ラ ス タ を展開する と 、最大 15,000 人のユーザを
サポー ト で き ます。IM and Presence パブ リ ッ シ ャは IM and Presence サブス ク ラ イバ と ま った く
同じ よ う に IM and Presence 要求を処理する ので、最初のサブ ク ラ ス タは IM and Presence パブ
リ ッ シ ャ と  1 つの IM and Presence サブス ク ラ イバで構成さ れます。

Unified CM と  IM and Presence Service の ク ラ ス タ リ ングの項で説明さ れてい る よ う に、IM and 
Presence ノ ー ド はよ り 大き な Unified CM and IM and Presence Service ク ラ ス タ の一部 と 見な さ れ
ます。

Unified CM and IM and Presence Service ク ラス タの展開

Cisco Unified CM and IM and Presence Service ク ラ ス タは次の ノ ー ド で構成されます。

• 1x Cisco Unified CM パブ リ ッ シ ャ

• 2x（1 ペア）Cisco Unified CM TFTP サーバ サブス ク ラ イバ

• 2x（1 ペア）Cisco Unified CM 呼処理サブス ク ラ イバ（拡張のためにペアを追加）

• 2x（1 ペア）Cisco Unified IM and Presence ノ ー ド （拡張のためにペア ま たはサブ ク ラ ス タ を
追加）

拡張のために追加する  Unified CM 呼処理および IM and Presence のペア数については、サ イ ジン
グの章で説明し ます。

図 2-4 は、最大 10,000 台のデバイ スおよび 10,000 人のユーザを持つ Unified CM and IM and 
Presence Service ク ラ ス タ展開の例です。サ イ ジング情報の詳細については、サ イ ジングの章を
参照し て く だ さ い。
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図 2-4 Unified CM and IM and Presence Service ク ラス タの展開

 

エン ド ポイン ト

Jabber

Cisco Jabber ク ラ イ アン ト は、音声、ビデオ、およびイ ン ス タ ン ト  メ ッ セージのための コ ア  コ ラ ボ
レーシ ョ ン機能をユーザに提供し ます。Cisco Jabber は Windows、Mac、およびスマー ト フ ォ ンや
タ ブレ ッ ト などのモバイル デバイ ス を含む幅広いプ ラ ッ ト フ ォームで利用で き ます。

Cisco Jabber は次の 2 つのモー ド のいずれかで展開で き ます。

• フル UC と  Cisco Jabber for Everyone（IM のみ）モー ド

こ れはデフ ォル ト  モー ド です。ユーザのプ ラ イ マ リ 認証は IM and Presence サーバに対し て
行われます。こ れは、こ のプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ設計で使用される モー ド であ り 、本
マニ ュ アルで取 り 上げられています。

• 電話モー ド

電話モー ド では IM and Presence Service は必要あ り ません。

図 2-5 は Cisco Unified Communications Manager IM and Presence が含まれたオンプレ ミ ス展開の
アーキテ ク チャ を示し ています。
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図 2-5 Cisco Unified Communications IM and Presence のアーキテ クチャ

 

Cisco Jabber は、サービ スに接続する ために次の情報を必要 と し ます。

• ユーザが ク ラ イ アン ト にサ イ ン イ ンで き る認証の ソース

フル UC および IM のみモー ド では、認証の ソースは IM and Presence サービ スです。電話の
みモー ド では、Unified CM です。

• サービ スの ロ ケーシ ョ ン

サービ スには IM and Presence、デ ィ レ ク ト リ 、CTI、ボ イ ス メ ール、会議が含まれています。

こ の情報を ク ラ イ アン ト に提供する には、Manual Connection メ ソ ッ ド を介し た Service 
Discovery メ ソ ッ ド の使用を推奨し ます。Service Discovery メ ソ ッ ド を使 う と 、ク ラ イ アン ト が自
動的に配置さ れ、サービ スに接続し ます。

こ の設計では、ユーザが最初に Jabber ク ラ イ アン ト で電子 メ ール ア ド レ ス を入力し た と き に
取得さ れる  SRV record _cisco-uds を使って、ク ラ イ アン ト が自動的にサービ ス と 設定を検出し
ます。

Jabber コ ン タ ク ト  ソースは Enhanced Directory Integration（EDI）（Microsoft Windows デス ク ト ッ
プの場合）か、ま たは Basic Directory Integration（BDI）（OS X、iOS、Android など他のプ ラ ッ ト
フ ォームの場合）に よ る  LDAP コ ン タ ク ト  ソースが可能です。別の コ ン タ ク ト  ソース と し ては 
Unified CM のユーザ データ  サービ ス（UDS）が可能ですが、その場合は Unified CM でサポー ト
さ れる ユーザ数が少な く な り ます。
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マルチク ラス タに関する考慮事項

マルチ ク ラ ス タ展開では、SIP ト ラ ン ク を介し て個々の Unified CM ク ラ ス タすべてを相互接続
し ます。個々の ク ラ ス タ間のセ ッ シ ョ ン  ト ラ バーサルを防ぐには、フル メ ッ シ ュ の SIP ト ラ ン ク
を展開し ます。4 つ以上の ク ラ ス タ では、Cisco Unified CM Session Management Edition（SME）を展
開し てダ イ ヤル プ ラ ン と ト ラ ンキン グ を一元化し、フル メ ッ シ ュ  SIP ト ラ ン ク  ト ポ ロ ジの複雑
さ を回避し ます。Cisco Unified CM SME については、こ のマニ ュ アルでは取 り 上げません。SME 
の詳細については、『Cisco Collaboration SRND』を参照し て く だ さ い。

マルチ ク ラ ス タ展開では、グ ローバル ダ イ ヤル プ ラ ン  レプ リ ケーシ ョ ン（GDPR）を使用し て、ク
ラ ス タ間でダ イ ヤル プ ラ ン情報を複製し ます。GDPR はデ ィ レ ク ト リ 番号ご と に 1 つの +E.164 
番号、1 つの Enterprise Significant Number（ESN）、そ し て最大 5 個の英数字 URI をア ド バタ イ ズ
で き ます。ESN はデ ィ レ ク ト リ 番号に相当する、サ イ ト 内の短縮ダ イ ヤルです。GDPR を通じ て
ア ド バタ イ ズ さ れ、通知さ れた情報に よ り 、次の よ う なダ イ ヤル手順での決定論的な ク ラ ス タ内
ルーテ ィ ン グが可能にな り ます。

• ア ド バタ イ ズ さ れた +E.164 番号に基づ く  +E.164 ダ イ ヤ リ ング

• ア ド バタ イ ズ さ れた ESN に基づ く エン タープ ラ イ ズのサ イ ト 内短縮ダ イ ヤ リ ング

• ア ド バタ イ ズ さ れた URI に基づ く 英数字 URI ダ イ ヤ リ ング

IM and Presence 機能は、単一ク ラ ス タ内での通信に よ り 制限さ れます。プレゼン ス と イ ン ス タ ン
ト  メ ッ セージン グの能力 と 機能を拡張する には、こ れら のス タ ン ド ア ロ ンの ク ラ ス タ にピ ア関
係を設定する こ と で、同じ ド メ イ ン内の複数の ク ラ ス タ間で通信で き る よ う にな り ます。こ の機
能に よ り 、1 つの ク ラ ス タ内のユーザが、同じ ド メ イ ン内の異な る ク ラ ス タ にいる ユーザ と 通信
し た り 、プレゼン ス をサブス ク ラ イ ブ し た り で き ます。フル メ ッ シ ュ のプレゼン ス  ト ポ ロ ジを作
成する には、それぞれの Cisco IM and Presence ク ラ ス タ と 、同じ ド メ イ ン内の他のそれぞれの 
Cisco IM and Presence ク ラ ス タ と の間に、個別のピ ア関係が設定さ れてい る必要があ り ます。ク
ラ ス タ内のピ アは リ モー ト の Unified CM cluster IM and Presence パブ リ ッ シ ャ  ノ ー ド の IP ア ド
レ ス と し て設定さ れます。
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ト ポロジの例

こ のマニ ュ アルでは、米国の 3 つのサ イ ト （SJC、RCD、RTP）にサービ ス を提供する集中型の呼処
理展開を想定し ています。Unified CM および IM and Presence Service の各サーバは集中的に RCD 
に配置さ れます。中央の PSTN ア ク セ スは RCD で も同様に行われます。SJC と  RTP は、ローカル
で Survivable Remote Site Telephony (SRST) を設定され、RCD サ イ ト への WAN 接続がダ ウ ン し
た場合の ローカル PSTN ア ク セス を備えた小さ なサ イ ト であ る と 想定し ます。図 2-6 は こ の ト ポ
ロ ジの例を示し ています。

図 2-6 ト ポロジの例

 

マルチ ク ラ ス タ に関する考慮事項のために、こ のマニ ュ アルでは、2 つの ク ラ ス タ（図 2-6 で示さ
れている米国の ク ラ ス タ と 、ヨ ーロ ッ パ、中東、ア フ リ カ（EMEA）を対象 と し た 2 つ目の ク ラ ス
タ）に よ る展開が ト ポ ロ ジの例 と し て使用さ れます。
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展開の概要
展開は集中型の Cisco Unified CM ク ラ ス タ のプ ロ ビジ ョ ニングで始ま り 、さ ら に設定タ ス ク と
プ ロ ビジ ョ ニン グ  タ ス ク が続き ます。次の項では、こ のマニ ュ アルのプ リ フ ァー ド  アーキテ ク
チャ設計に従って、コール制御をセ ッ ト ア ッ プ し、設定する方法について説明し ます。

• DNS 要件

• Cisco Unified CM and IM and Presence Service ク ラ ス タ のプ ロ ビジ ョ ン

• Cisco Unified CM and IM and Presence の証明書管理

• Cisco Unified CM の初期設定

• その他の IM and Presence 設定

• ダ イ ヤル プ ラ ン設定

• LDAP 同期に よ る ユーザ プ ロ ビジ ョ ニング

• LDAP に よ る ユーザ認証

• Cisco Unified CM グループ設定

• 電話用 NTP

• 日付および時刻グループ

• メ デ ィ ア  リ ソース

• デバイ ス  プール

• SIP ト ラ ン ク

• エン ド ポ イ ン ト のプ ロ ビジ ョ ニン グ

• マルチ ク ラ ス タ展開向けの ILS 設定

• GDPR の設定（マルチ ク ラ ス タ のみ）

• Survivable Remote Site Telephony（SRST）展開

• エ ク ス テンシ ョ ン  モビ リ テ ィ

• ビジー回線フ ィ ール ド （BLF）のプレゼン ス

• コ ン ピ ュータ  テ レ フ ォ ニー イ ンテグ レーシ ョ ン（CTI）の展開

DNS 要件

ソ リ ューシ ョ ン を展開する前に、展開するすべてのサーバで DNS 解決が使用で き る こ と を確認
し ます。エン タープ ラ イ ズ DNS では、正引き（DNS 名か ら  IP ア ド レ ス） と 逆引き（IP ア ド レ スか
ら  DNS 名）の両方のル ッ ク ア ッ プを設定する必要があ り ます。

Jabber ク ラ イ アン ト 用の UDS ベースのサービ ス検出を有効にするのに加えて、すべての 
Unified CM パブ リ ッ シ ャ  ノ ードおよび TFTP サブス ク ラ イバ ノ ード について、DNS SRV レ コード
をプロ ビジ ョ ニング し、これら を_cisco-uds のサービ ス  ロ ケーシ ョ ン と し て定義し ます。例 2-1 は、
多 く の Unified CM ノ ード を  _cisco-uds のサービ ス  ロ ケーシ ョ ン と し て定義し た DNS SRV レ コー
ド の例です。
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例 2-1 UDS ベースのサービス検出のための DNS SRV レ コー ド

_cisco-uds._tcp.ent-pa.com     SRV service location:
          priority       = 10
          weight         = 10
          port           = 8443
          svr hostname   = us-cm-pub.ent-pa.com
_cisco-uds._tcp.ent-pa.com     SRV service location:
          priority       = 10
          weight         = 10
          port           = 8443
          svr hostname   = us-cm-tftp1.ent-pa.com
_cisco-uds._tcp.ent-pa.com     SRV service location:
          priority       = 10
          weight         = 10
          port           = 8443
          svr hostname   = us-cm-tftp2.ent-pa.com

  

例 2-1 では、3 つの Unified CM ノ ー ド （パブ リ ッ シ ャ  ノ ー ド と  2 つの TFTP サブス ク ラ イバ ノ ー
ド ）はすべて UDS サービ ス検出のサービ ス  ロ ケーシ ョ ン と し て定義され、UDS サービ ス検出を
使用し た Jabber ク ラ イ アン ト か ら の初回の UDS 要求の負荷が、ア ク テ ィ ブなすべての 
Unified CM ノ ー ド 間で均等に分散されています。

UDS サービ ス検出処理の一部 と し て /cucm uds/clusterUser リ ソース を使用し てホーム  ク ラ ス タ
を配置し た後に、Jabber ク ラ イ アン ト は /cucm-uds/servers リ ソース を使用し て、ユーザのホーム  
ク ラ ス タ内のすべての UDS ノ ー ド の リ ス ト を取得し ます。これに よ り 、SRV レ コー ド でパブ
リ ッ シ ャ だけをサービ ス  ロ ケーシ ョ ン と し て定義し た場合で も、登録処理中の実際の UDS 要求
が、すべての UDS ノ ー ド 間で ロー ド  バ ラ ンシン グ されます。

Cisco Unified CM and IM and Presence Service ク ラス タのプロビジ ョ ン

Unified CM and IM and Presence Service ク ラ ス タ を展開する には、次の タ ス ク を実行し ます。

1. 対象 と な る ユーザ数 と デバイ ス数に基づいて、必要な呼処理サブス ク ラ イバのペア数を決定
し ます。

2. 対象 と な る ユーザ数に基づいて、必要な  IM and Presence ノ ー ド 数を決定し ます。

3. 必要なすべての ク ラ ス タ  メ ンバーのネ ッ ト ワーク  パラ メ ータ（DNS 名、IP ア ド レ ス など）を
決定し ます。TFTP サーバ も同様に考慮し ます。

4. シ ス コ が提供する適切な OVA テンプレー ト  フ ァ イルを使用し て、必要な数の仮想マシン を
計算イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャに展開し ます。こ れら の OVA フ ァ イルの取得方法について詳し
く は、次の場所にあ る マニ ュ アルを参照し て く だ さ い。

http://docwiki.cisco.com/wiki/Downloading_OVA_Templates_for_UC_Applications

5. Cisco Prime Collaboration 展開で、すべての メ ンバを含む Unified CM ク ラ ス タ を定義し、タ ス
ク  4 で作成し た仮想マシンに ノ ー ド をマ ッ プ し ます。

6. Cisco Prime Collaboration 展開を使用し てすべての ノ ー ド を展開し ます。

Cisco Prime Collaboration 展開を使用し て ク ラ ス タ をプ ロ ビジ ョ ニン グする方法に関する詳細
は、以下の場所にあ る『Cisco Prime Collaboration Deployment Administration Guide』を参照し て く
だ さ い。

http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-
callmanager/products-maintenance-guides-list.html
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Cisco Unified CM and IM and Presence の証明書管理

セ ッ シ ョ ン を確立中に証明書を確認する必要があ る場合はいつで も、2 つのサーバ間、ま たは中
央のサービ ス と ク ラ イ アン ト  アプ リ ケーシ ョ ン（Cisco Jabber for Windows など）の間で、証明書
が次のチェ ッ ク に合格する必要があ り ます。

• 有効性 — 現在の時刻 と 日付が証明書の有効範囲内になければな り ません。

• 信頼性 — 証明書が信頼で き る も のでなければな り ません。署名（発行）側に よ る信頼が存在
する場合、証明書は信頼で き る も のであ る と 見な されます。一般的に、署名側に よ る信頼は、
署名側の証明書を信頼さ れた証明書ス ト アに イ ンポー ト する こ と に よ り 確立されます。

• ID — 証明書が発行さ れる対象や ID は、セ ッ シ ョ ンの イ ニシエータ が意図し た接続先の ID 
に一致し なければな り ません。

デフ ォル ト では、Unified CM and IM and Presence で使用される証明書はすべて自己署名証明書で
す。自己署名証明書に関し て、上記の各チェ ッ ク は有効性および識別の面では特に問題あ り ませ
んが、信頼性の面では注意が必要です。自己署名証明書に基づいてサービ スの信頼性を確立する
には、サービ スへのセキ ュ ア接続を必要 と するすべてのエンテ ィ テ ィ の信頼された証明書ス ト
アに、その自己署名証明書を イ ンポー ト する必要があ り ます。通信を行 う 側が少ない場合、これ
を処理する こ と はで き ますが、通信相手が多 く な る と （Jabber の よ う な ク ラ イ アン ト  アプ リ ケー
シ ョ ンなど）難し く な り ます。

証明書の検証が Jabber ク ラ イ アン ト で失敗する と 、ユーザに対し てプ ロ ンプ ト が出さ れ、証明書
を受け入れる こ と がで き ます。その後、その証明書は信頼された証明書ス ト アに追加されます。
ク ラ イ アン ト の起動中に多 く の証明書を受け入れる よ う 何度も プ ロ ンプ ト が出される こ と は最
良のユーザ エ ク スペ リ エン ス と は言えないため、こ れは避け るべき です。よ り 重要な こ と と し
て、ほ と んどのユーザは、提示さ れた証明書のフ ィ ンガープ リ ン ト を確認し てその証明書が正し
い も のであ る かど う かを実際には検証せずに、どの証明書も そのま ま受け入れて し まいます。こ
れでは、セキ ュ アなセ ッ シ ョ ン を確立する ための証明書ベースの認証のセキ ュ リ テ ィ の概念が
成 り 立たな く なって し まいます。

こ う し た理由に よ り 、Cisco Jabber ク ラ イ アン ト の推奨さ れる展開では、ク ラ イ アン ト 起動中の
証明書の検証が失敗し ない こ と が求め られます。こ れは、次の 2 つの方法のどち ら かで実現で き
ます。

• 自己署名証明書を使用し、必要なすべての自己署名証明書をデバイ スの証明書ス ト アに事前
配布し ます。

Windows 環境では、Microsoft グループ ポ リ シーを使って証明書をデバイ スの証明書ス ト ア
に追加で き ます。

• 証明機関（CA）に よ り 発行さ れた証明書を使用し ます。

こ の場合、イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャ  サービ スに よ り 使用さ れる自己署名証明書は、信頼された 
CA に よ り 発行され、署名された証明書 と 置き換え られます。CA に よ る信頼を確立する に
は、すべての ク ラ イ アン ト の信頼さ れた証明書ス ト アにその CA のルー ト 証明書を追加し ま
す。デフ ォル ト では、大半の ク ラ イ アン ト  デバイ スの信頼さ れた証明書ス ト アに、主なパブ
リ ッ ク  CA のルー ト 証明書がすべて含まれています。

推奨さ れる方法は、2 番目の選択肢です。こ れは、署名側 CA のルー ト 証明書がすべての ク ラ イ ア
ン ト の信頼さ れた証明書ス ト アにすでに追加さ れている限 り 、すべての ク ラ イ アン ト の信頼さ
れた証明書ス ト アを更新し な く て も、新たなサービ ス証明書を発行で き る ためです。表 2-2 では、
Cisco Jabber ク ラ イ アン ト に よ り 検証済みの CA ルー ト 証明書が リ ス ト されています。
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展開の概要
自己署名証明書を  CA が発行し た証明書 と 置き換え る前に必要な手順

1. 証明書の発行に使用する予定の CA のルー ト 証明書を入手し ます。

2. Unified CM の OS 管理 GUI に移動し ます。

3. tomcat-trust と し て CA ルー ト 証明書をア ッ プ ロー ド し ます。

4. Unified CM IM and Presence の OS 管理 GUI に移動し ます。

5. xmpp-trust と し て CA ルー ト 証明書をア ッ プ ロー ド し ます。

6. Cisco Unity Connection の OS 管理 GUI に移動し ます。

7. tomcat-trust と し て CA ルー ト 証明書をア ッ プ ロー ド し ます。

自己署名証明書を  CA が発行し た証明書 と 置き換え る手順

1. それぞれのプ ラ ッ ト フ ォームの OS 管理 GUI に移動し ます。

– Unified CM および Unified CM IM and Presence の Tomcat 証明書の場合、Unified CM OS 
GUI を使用し ます。

– Unified CM IM and Presence の cup-xmpp 証明書の場合、CM IM and Presence OS GUI を使
用し ます。

– Cisco Unity Connection の Tomcat 証明書の場合、Unity Connection OS GUI を使用し ます。

2. 希望する証明書の証明書署名要求（CSR）を生成し ます。必ず配布を  [マルチサーバ(SAN)
（Multi-Server (SAN)）] に設定し て く だ さ い。

3. CSR をダ ウ ン ロー ド し ます。

4. 生成さ れた CSR の信頼さ れた CA か ら、CA が署名し た証明書を取得し ます。

5. 手順 1 の OS 管理 GUI で、取得し た CA 発行証明書をア ッ プ ロー ド し ます。

ヒ ン ト ク ラ ス タ ご と に必要な所定の種類の証明書が 1 つだけですむよ う に、すべての証明書について  
1 つのマルチサーバ証明書署名要求を生成する必要があ り ます。

ヒ ン ト 発行さ れた証明書での X.509 鍵の用途 と  X.509 拡張鍵の用途が CSR の要求に一致し ている こ と
を確認し ます（表 2-3 を参照し て く だ さ い）。

表 2-2 Cisco Jabber ク ラ イアン ト によ り検証済みの証明書

サービス 証明書 説明 検証元

Cisco Unified CM Tomcat Unified CM のWeb サービ ス証
明書

GUI Jabber ク ラ イ アン
ト にア ク セスする ブ
ラ ウザ

Cisco Unified CM IM 
and Presence Service

Tomcat Unified CM IM and Presence の 
Web サービ ス証明書

GUI Jabber ク ラ イ アン
ト にア ク セスする ブ
ラ ウザ

Cisco Unified CM IM 
and Presence Service

cup-xmpp Unified CM IM and Presence の 
XMPP サービ ス証明書

Jabber ク ラ イ アン ト

Cisco Unity Connection Tomcat Unity Connection の Web サー
ビ ス証明書

GUI Jabber ク ラ イ アン
ト にア ク セスする ブ
ラ ウザ
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展開の概要 
上述の よ う に、必要な鍵の用途 と 拡張鍵の用途を  CA に よ り 発行さ れた証明書が備えている か、
確認する こ と が重要です。提供さ れた CSR に基づいて証明書を発行する  CA が、単にその CSR 
か ら鍵の用途 と 拡張鍵の用途を コ ピーし て証明書を発行する のではな く 、証明書を発行する た
めに選択し たテンプレー ト の設定に基づいて、発行さ れる証明書の鍵の用途 と 拡張鍵の用途を
設定する こ と が、多 く の場合に問題 と な り ます。た と えば、一般的な  Web サーバ テンプレー ト に
基づいて発行さ れる証明書には、TLS Web ク ラ イ アン ト 認証の拡張鍵の用途が含まれていませ
ん。こ のために、TLS 接続を開始する側の Tomcat 証明書が ク ラ イ アン ト 証明書 と し て も使用さ
れる サーバ間通信（ク ラ ス タ間検索サービ ス（ILS）やユーザ データ  ス ト ア（UDS）など）において
問題が生じ、鍵の用途が正し く ない こ と が原因で TLS 接続のセ ッ ト ア ッ プが失敗し ます（UDS 
証明書要件の検討事項を参照）。

Cisco Unified CM の初期設定

Unified CM ク ラ ス タ を イ ン ス ト ールし た後すぐに、次の基本的な設定タ ス ク を実行し ます。

• ノ ー ド 名設定

• エン タープ ラ イ ズ  パラ メ ータ設定

• サービ スのア ク テ ィ ブ化

• サービ ス  パラ メ ータの設定

ノ ー ド名設定

正し い証明書検証を許可し、Unified CM ク ラ ス タ  メ ンバーへの参照が常に正し く 解決で き る よ
う にする には、Unified CM 管理 GUI のシ ス テム /サーバで、すべての ク ラ ス タ  メ ンバーに対し て
ノ ー ド 名に完全修飾 ド メ イ ン名（FQDN）を設定し ます。こ れを実現する には、Cisco Unified CM 
管理 GUI でシ ス テム /サーバに移動し、最初の列に表示さ れているすべてのサーバが FQDN であ
る こ と を確認し ます。DNS ド メ イ ンが付いていない、ホ ス ト 名だけで表示さ れている サーバのエ
ン ト リ を  FQDN に変更し ます。

表 2-3 Tomcat 証明書および cup-xmpp 証明書の鍵の用途に関する要件

X.509 鍵の用途 X.509 拡張鍵の用途

デジ タル署名

鍵の暗号化

データ の暗号化

鍵共有

TLS Web サーバ認証

TLS Web ク ラ イ アン ト 認証

IPSec 終端シ ス テム
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展開の概要
エン タープラ イズ パラ メータ設定

表 2-4 に リ ス ト さ れてい る エン タープ ラ イ ズ パ ラ メ ータ を確認し、更新し ます。

表 2-4 エン タープラ イズ パラ メ ータ 

エン タープ ラ イズ パラ
メ ータ 説明 値

[ ク ラ ス タ ID（Cluster ID）] ク ラ ス タ間検索サービ ス（ILS）およびク ラ ス タ間コール ア ド
ミ ッ シ ョ ン制御をはじめ とする多 く の ク ラ ス タ間機能におい
て、Unified CM ク ラ ス タ を一意に識別する ために使用されます

例：USCluster

[URL認証（URL 
Authentication）]

[URLデ ィ レ ク ト リ （URL 
Directories）]

[URL情報（URL 
Information）]

[URLサービ ス（URL 
Services）]

[保護された認証URL
（Secured Authentication 
URL）]

[保護されたデ ィ レ ク ト リ
URL（Secured Directory 
URL）]

[保護された情報URL
（Secured Information URL）]

[保護されたサービ スURL
（Secured Services URL）]

さ ま ざ ま な目的のためのエン ド ポ イ ン ト で使用さ れる  URL こ れら の URL が 
Unified CM パブ リ ッ
シ ャ  ノ ー ド の FQDN 
を参照する こ と を確
認し ます

[自動登録フ ォ ンプ ロ ト コ
ル（Auto Registration Phone 
Protocol）]

自動登録フ ォ ン用にプ ロ ビジ ョ ニング さ れたシグナ リ ング  プ
ロ ト コル

[SIP]

[コール リ ス ト のBLF（BLF 
For Call Lists）]

こ の機能をサポー ト し てい る電話の コール リ ス ト がプレゼン
ス を表示する かど う かを指定し ます

[有効（Enabled）]

[G.722コーデ ッ ク のア ド バ
タ イ ズ（Advertise G.722 
Codec）]

互換デバイ ス間の G.722 を許可し ます [有効（Enabled）]

[URI検索ポ リ シー（URI 
Lookup Policy）]

RFC 3261 に従い、SIP URI に相当する も のを確定する際に、
URI の左側（ユーザ部分）のチェ ッ ク で大文字小文字を区別す
る必要があ り ます。Unified CM のデフ ォル ト の動作は こ の標
準に従いますが、大文字小文字が混合し てい る  URI で発生す
る潜在的な問題を回避する には、通常、こ のデフ ォル ト 設定を
変更する方が望ま し いです。

[大文字小文字の区別
な し（Case Insensitive）]

[すべてのパーテ ィ シ ョ ン
でDNを自動選択（Auto 
Select DN on Any Partition）]

管理を簡素化し ます。有効に し た場合、デ ィ レ ク ト リ 番号設定
ページには、最初に一致し たデ ィ レ ク ト リ 番号が自動的に入力
さ れます。

[はい（True）]
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展開の概要 
サービスのアクテ ィ ブ化

表 2-5 に、Unified CM パブ リ ッ シ ャ  ノ ー ド 、専用の Unified CM TFTP サーバ サブス ク ラ イバ 
ノ ー ド 、および Unified CM 呼処理サブス ク ラ イバ ノ ー ド でア ク テ ィ ブ化さ れる サービ ス を ま と
めます。

[依存性レ コー ド を有効化
（Enable Dependency 
Records）]

依存性レ コー ド は Unified CM の管理を簡素化し ます。 [はい（True）]

[組織の最上位 ド メ イ ン
（Organization Top Level 
Domain）]

  例：ent-pa.com

[ ク ラ ス タ の完全修飾 ド メ
イ ン名（Cluster Fully 
Qualified Domain Name）]

数値 SIP URI をルーテ ィ ン グする際に、Unified CM は URI の
右側（ホ ス ト 部分）が、設定し た ク ラ ス タ の完全修飾 ド メ イ ン名
（CFQDN）に一致する  SIP URI を、設定し た ローカル数値ダ イ
ヤル プ ラ ンに従ってルーテ ィ ング さ れる宛先 と 見な し ます。
設定さ れた数値ダ イ ヤル プ ラ ンに URI の左側の数値に一致す
る も のが見つか ら ない場合、Unified CM はコールを拒否し ま
す。詳細については、『Cisco Collaboration System 10.x SRND』の
「Dial Plan」の章の「Routing of SIP Requests in Unified CM」の項
を参照し て く だ さ い。

ク ラ ス タ内の 
Unified CM のすべて
の呼処理 ノ ー ド のス
ペース区切 り リ ス ト 。

例：
us-cm-sub1.ent-pa.com 
us-cm-sub2.ent-pa.com

[CDRフ ァ イルの時間間隔
（CDR File Time Interval）]

呼詳細レ コー ド （CDR）フ ァ イル更新の時間間隔を決定し ます [10]

表 2-4 エン タープラ イズ パラ メ ータ  （続き）

エン タープ ラ イズ パラ
メ ータ 説明 値

表 2-5 Unified CM ノ ー ド のサービスのアク テ ィ ブ化 

サービス パブ リ ッ シ ャ 専用 TFTP サブス ク ラ イバ 呼処理サブス ク ラ イバ

CM サービス

Cisco CallManager     対応

Cisco IP Voice Media Streaming App     対応

Cisco CTIManager     対応

シ ス コ  ク ラ ス タ間検索サービ ス 対応    

シ ス コ  ロ ケーシ ョ ン帯域幅マネージ ャ     対応

Cisco Dialed Number Analyzer Server 対応    

Cisco Dialed Number Analyzer 対応    

Cisco Tftp   対応  

CTI サービス

Cisco WebDialer Web Service     対応

データ ベースおよび管理者サービス

Cisco Bulk Provisioning サービ ス 対応    

Cisco AXL Web Service 対応    
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展開の概要
表 2-6 に、Cisco Unified CM IM and Presence パブ リ ッ シ ャおよびサブス ク ラ イバ ノ ー ド でア ク
テ ィ ブ化さ れる サービ ス を リ ス ト し ます。

サービス パラ メータの設定

Cisco CallManager サービ スの一部のサービ ス  パ ラ メ ータはグ ローバルであ り 、Unified CM 
Administration で 1 度だけ設定する必要があ り ます。Cisco CallManager サービ スのグ ローバル 
サービ ス  パラ メ ータ設定を表 2-7 に リ ス ト し ます。

（注） こ のマニ ュ アルでは、デフ ォル ト 以外のサービ ス  パラ メ ータおよびその他の設定フ ィ ール ド
の値だけを示し ています。フ ィ ール ド 設定値が示さ れていない場合は、デフ ォル ト 値が想定さ
れます。

パフ ォーマンスおよびモニ タ リ ング サービス

Cisco Serviceability Reporter 対応    

Cisco CallManager SNMP サービ ス 対応 対応 対応

セキュ リ テ ィ  サービス

Cisco CTL Provider 対応 対応 対応

Cisco Certificate Authority Proxy Function 対応    

デ ィ レ ク ト リ  サービス

Cisco DirSync 対応    

表 2-5 Unified CM ノ ー ド のサービスのアク テ ィ ブ化 （続き）

サービス パブ リ ッ シ ャ 専用 TFTP サブス ク ラ イバ 呼処理サブス ク ラ イバ

表 2-6 Unified CM IM and Presence ノ ー ド  サービスのアク テ ィ ブ化 

サービス パブ リ ッ シ ャ サブス ク ラ イバ

Cisco AXL Web Service 対応 対応

Cisco Bulk Provisioning Service 対応  

Cisco Serviceability Reporter 対応  

Cisco SIP Proxy 対応 対応

Cisco Presence Engine 対応 対応

Cisco XCP Connection Manager 対応 対応

Cisco XCP Authentication Service 対応 対応
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展開の概要 
Cisco CallManager サービ スの他のサービ ス  パ ラ メ ータは、表 2-8 に示すよ う に、各 Unified CM 
呼処理 ノ ー ド について明示的に設定する必要があ り ます。

表 2-7 グローバル サービス パラ メ ータ 

サービス  パラ メ ー タ 値 説明

[ リ モー ト 番号に変換を適
用（Apply Transformations 
On Remote Number）]

[はい（True）] コール側の変換が ミ ッ ド コールに も適用さ れる こ と を確
認し ます。た と えば、あ る関係者か ら別の関係者へコール
が転送さ れる場合などです。

[T302タ イ マー（T302 
Timer）]

[5000] 接続先へのダ イ ヤ リ ングが Unified CM にプ ロ ビジ ョ ニン
グ さ れてい る数値ダ イ ヤル プ ラ ンに基づいてお り 、1 桁ず
つ行われる場合は常に、プ ロ ビジ ョ ニング さ れてい る ど
のパターン をダ イ ヤル先で検討する必要があ る かに関し
て、即時の決定論的な意思決定を行 う こ と はで き ません。
マ ッ チングが長 く な る（可変長の場合も考え られる）可能
性があ る ため、Unified CM が最適ルー ト を選択し、コール
をルーテ ィ ングする前に、T302 イ ン ターデ ィ ジ ッ ト  タ イ
ムア ウ ト の期限が切れる必要があ り ます。デフ ォル ト 値
の 15,000 ミ リ 秒（ms）は、通常は長すぎ ます。

[自動代替ルーテ ィ ングの
有効化（Automated 
Alternate Routing Enable）]

[AAR の有効化（Enable 
AAR）]

こ のサービ ス  パ ラ メ ータは、自動代替ルーテ ィ ング
（AAR）を グ ローバルに有効に し ます。

[コール診断有効（Call 
Diagnostics Enabled）]

[CDR有効フ ラ グがTrueの
場合にのみ有効（Enable 
Only When CDR Enabled 

Flag is True）]

こ のパ ラ メ ータは、コール管理レ コー ド （CMR）（コール診
断レ コー ド と も呼ばれる）を生成する かど う かを決定し
ます。

[G.722コーデ ッ ク有効必須
フ ィ ール ド （G.722 Codec 
Enabled Required Field）]

[レ コー ド を有効化し たデ
バイ ス以外のすべてのデバ
イ スで有効（Enabled to All 
Devices Except 

Recording-Enabled Devices）]

レ コーダーに よ ってサポー ト さ れていない G.722 での問
題を回避する ため、レ コー ド を有効化し たデバイ スでは 
G.722 を無効化し ます。

[Q.931接続解除原因コー ド
時のルーテ ィ ングの中止
（Stop Routing on Q.931 
Disconnect Cause Code）]

3 21 27 28 38 42 63 特定の Q.850 原因コー ド 受信時に、設定済みのハン ト  リ
ス ト の追跡を  Unified CM がやめ る こ と を許可し ます。

表 2-8 ノ ー ド ご とのサービス パラ メ ータ 

サービス  パラ メ ー タ 値 説明

[CDR有効フ ラ グ（CDR 
Enabled Flag）]

[はい（True）] こ のパ ラ メ ータは、コール詳細レ コー ド
（CDR）の生成を有効に し ます。

[接続時間がゼ ロ の コール
をCDRに記録する フ ラ グ
（CDR Log Calls With Zero 
Duration Flag）]

[はい（True）] こ のパ ラ メ ータは、接続さ れなかった、ま たは
接続時間が 1 秒未満だった コールの コール詳
細レ コー ド （CDR）の ロ ギン グ を有効ま たは無
効に し ます。

[デ ィ ジ ッ ト 分析の複雑性
（Digit Analysis Complexity）]

TranslationAndAlternatePatternAnalysis こ のパ ラ メ ータは、CCM ト レース  フ ァ イル
が提供するデ ィ ジ ッ ト 分析情報の量を指定
し ます。
2-21
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ   

2015 年 1 月 22 日



 

第 2 章      コール制御         

展開の概要
その他の IM and Presence 設定

こ れまでの項では、IM and Presence サービ スのア ク テ ィ ブ化、証明書管理、および IM and 
Presence SIP ト ラ ン ク設定について説明し ま し た。それら に加えて、IM and Presence サーバの次
の設定を行います。

• [IM&P Cisco SIP Proxy] サービ ス  パラ メ ータ での Unified CM ド メ イ ンの設定。

• [Cisco Unified CM IM and Presence の管理（Cisco Unified CM IM and Presence Administration）] > 
[プレゼン ス（Presence）] > [設定（Settings）] > [標準設定（Standard Configuration）]：

– ク ラ ス タ  ID の値を設定し ます。

– 可用性の共有を有効に し ます。こ れを有効に し ない場合、ユーザは自分の可用性ス テー
タ ス し か表示で き ません。

– [ア ド ホ ッ ク プレゼン スサブス ク リ プシ ョ ン を有効にする（Enable ad-hoc presence 
subscriptions）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス を選択し、Cisco Jabber ユーザのア ド ホ ッ ク  プレゼン ス  
サブス ク リ プシ ョ ン をオンに し ます。

• [Cisco Unified CM IM and Presence の管理（Cisco Unified CM IM and Presence Administration）] > 
[プレゼン ス（Presence）] > [ルーテ ィ ング（Routing）] > [設定（Settings）]：

– [プ ロ キシサーバの設定（Proxy Server Settings）]：[ メ ソ ッ ド /イベン ト ルーテ ィ ングのス
テータ ス（Method/Event Routing Status）] を  [有効（Enable）] に設定し ます

• [Cisco Unified CM IM and Presenceの管理（Cisco Unified CM IM and Presence Administration）] > 
[ メ ッ セージン グ（Messaging）] > [設定（Settings）]： 　 　

– イ ン ス タ ン ト  メ ッ セージを有効に し ます。

さ ら に、Jabber プ ロ ビジ ョ ニングで説明さ れている よ う に、Jabber ク ラ イ アン ト 用の UC サービ
ス を設定し ます。

ダイヤル プラ ン設定

すべての コール制御シ ス テム を思い通 り に展開する ために、構造化され、適切に設計されたダ イ
ヤル プ ラ ンは必要不可欠です。エン タープ ラ イ ズ  ダ イ ヤル プ ラ ンの設計では、次の主要な領域
を対象 と する必要があ り ます。

• エン ド ポ イ ン ト のア ド レ ッ シン グ

• 一般的な番号計画

• ダ イ ヤル手順

• ルーテ ィ ン グ

• サービ ス  ク ラ ス

推奨さ れる ダ イ ヤル プ ラ ンの設計は、『Cisco Collaboration System 10.x SRND』の「Dial Plan」の章
に説明さ れている設計方法に従っています。
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展開の概要 
ト ポロジの例

こ のマニ ュ アルでは、米国の 3 つのサ イ ト （SJC、RCD、RTP）にサービ ス を提供する集中型の呼処
理展開を想定し ています。表 2-9 に、こ れら のサ イ ト の DID（ダ イ レ ク ト  イ ン  ダ イ ヤル）の範囲を
示し ます。

エン ド ポイン ト のア ド レ ッ シング

DID ア ド レ ス を持つエン ド ポ イ ン ト の場合、電話番号は +E.164 のフル番号でプ ロ ビジ ョ ニン グ
さ れます。こ の場合、+E.164 は最初の「+」に続いてグ ローバルな E.164 フル電話番号を表し ます。
Unified CM で +E.164 電話番号をプ ロ ビジ ョ ニン グする には、最初の「+」をエス ケープする必要
があ り ます。た と えば、SJC の内線 4001 は \+14085554001 と し なければな り ません。

プ ロバイ ダか ら十分な DID が入手で き ない、あ る いは関連付け られたデバイ スに PSTN か ら電
話をかけ る必要がない（内線電話など）などの理由か ら、一部のエン ド ポ イ ン ト は DID を持ち ま
せん。こ う し たエン ド ポ イ ン ト には DID（E.164 番号）が存在せず、そのため こ れら のエン ド ポ イ
ン ト には +E.164 以外のア ド レ ス形式が必要です。

外部アクセス用エン タープラ イズ サービスのア ド レ ッ シング

一部のサービ スには割 り 当て られた PSTN 番号があ り ます。こ う し た例 と し て、ユーザが PSTN 
か ら ボ イ ス メ ールに電話をかけ られる よ う に、外部か ら到達可能でなければな ら ないボ イ ス
メ ールの代表番号が考え られます。こ う し たサービ スの PSTN の E.164 番号は、PSTN プ ロバイ ダ
に よ って割 り 当て られる  DID の範囲か ら予約し てお く 必要があ り ます。

一般的な番号計画

+E.164 ア ド レ スが使用で き る  DID に関連付け られたエン ド ポ イ ン ト に加えて、DID がない、以
下の よ う な接続先も数多 く 存在し ます。

• 内線電話

• プ ロバイ ダが DID を割 り 当て る こ と がで き なかった正規のエン ド ポ イ ン ト

• 各種サービ ス（コール ピ ッ ク ア ッ プ番号、コールパーク番号、会議など）

こ のマニ ュ アルでは こ れら の タ イ プの接続先の こ と を非 DID と 呼びます。

こ れら非 DID のア ド レ スは +E.164 ア ド レ ス同様、非 DID のサ イ ト 固有パーテ ィ シ ョ ン を回避す
る ためにシ ス テム全体で一意でなければな り ません。推奨される ソ リ ューシ ョ ンは、すべての非 
DID に関し てエン タープ ラ イ ズ固有の番号付け（ESN）方式を導入する こ と です。こ の ESN 方式
は一般的なサ イ ト 間短縮ダ イ ヤルの構造に従います。

• ア ク セス コー ド

サ イ ト 間短縮ダ イ ヤルの 1 桁のア ク セ ス コー ド 。設計段階において、ほかのどのエン タープ
ラ イ ズ ダ イ ヤル手順 と も重複し ない よ う にア ク セス コー ド を選択し ます（下記参照）。

表 2-9 サイ ト の例の DID 範囲

サイ ト DID 範囲

SJC +1 408 555 4XXX

RCD +1 972 555 5XXX

RTP +1 919 555 1XXX
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• サ イ ト コー ド

ネ ッ ト ワーク内のサ イ ト を一意に識別する ための一連の番号。設計段階において、すべての
既存のサ イ ト を対象 と する だけではな く 、規模が拡大し た場合も考慮し たサ イ ト  コー ド の
長さ を選択し ます。

• 内線番号

サ イ ト 内で各エンテ ィ テ ィ を一意に識別する ための一連の番号。

こ のマニ ュ アルでは、サ イ ト 間短縮ダ イ ヤルのア ク セス コー ド に 8 を使います。し がたって、
すべての ESN は 8 で始ま り ます。ま た、サ イ ト  コー ド には 3 桁、内線番号には 4 桁を使用し ま
す。表 2-10 では、本書の例にあ る各サ イ ト の DID 番号および非 DID 番号の ESN 範囲を示し
ています。

こ のプ ラ ンでは DID と 非 DID について同じ サ イ ト  コー ド を使用し ますが、非 DID の内線番号の
最初の数字は DID 内線番号の最初の数字 と は異な り ます。こ れに よ り 、非 DID 番号および DID 
番号への 4 桁のサ イ ト 内短縮ダ イ ヤル も可能にな り ます。

表 2-10 の ESN 範囲ではサ イ ト 固有番号に対し て ESN 計画に余地を残し ていますが、ス ケ
ジ ュール済み会議などのサ イ ト 固有以外のサービ スについて も番号を割 り 当て る必要があ り ま
す。表 2-11 に、専用のサ イ ト  コー ド （こ の場合は 099）を予約し てお く こ と に よ り 、こ の要件に対
処する方法の例を示し ます。

ダイヤル手順

ダ イ ヤル手順では、エン ド  ユーザが さ ま ざ ま な種類の接続先に電話をかけ る ためにどの よ う に
ダ イ ヤルする必要があ る かを記述し ます。ダ イ ヤル手順はまず、数字でダ イ ヤルする か
（914085550123 など）、ま たは英数字でダ イ ヤルする か（bob@ent-pa.com）などで分類さ れます。

こ の設計では、英文字の URI でダ イ ヤルする方法に加えて表 2-12 に示すよ う に数字でのダ イ ヤ
ル手順も サポー ト さ れています。

表 2-10 DID および非 DID の ESN 範囲

サイ ト +E.164 範囲 サイ ト  コー ド DID の ESN 範囲 非 DID の ESN 範囲

SJC +1 408 555 4XXX 140 8-140-4XXX 8-140-5XXX

RCD +1 972 555 5XXX 197 8-197-5XXX 8-197-6XXX

RTP +1 919 555 1XXX 191 8-191-1XXX 8-191-2XXX

表 2-11 会議用の ESN 範囲

ESN 範囲 使用方法

8099[12]XXX ス ケジ ュール済み会議
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展開の概要 
一般的に、サポー ト さ れる ダ イ ヤル手順が少ないほど設計は簡易にな り ます。設計プ ロ セスの開
始時にすべてのダ イ ヤル手順を考慮する こ と で、番号間タ イ ムア ウ ト につなが る任意の 2 種類
のダ イ ヤル手順の重複を確実に見つけて、ダ イ ヤル プ ラ ンの展開前にそれを解決で き ます。

表 2-12 サポー ト されている数字でのダイヤル手順 

ダイヤル パターン 例（サイ ト  SJC） 接続先のタ イ プ

XXXX 4001（DID）

5001（非 DID）

接続先に同時にダ イ ヤルする ためのサ イ ト 内短縮
ダ イ ヤル。

発信先は DID 番号、非 DID 番号、ま たはサービ ス番
号であ る こ と が可能です。

+E.164 +14085554001（ネ ッ ト 上、
SJC）

+19195551001（ネ ッ ト 上、
RTP）

+1212551001（ネ ッ ト 外）

デ ィ レ ク ト リ などか ら の +E.164 フル番号ダ イ ヤ
ル。ダ イ ヤル先はネ ッ ト 上であ る こ と も ネ ッ ト 外で
あ る こ と も可能です。実装さ れたダ イ ヤル プ ラ ン
によ って、+E.164 でダ イ ヤル さ れる ネ ッ ト 上の接
続先への コールが、確実にネ ッ ト 上にルーテ ィ ング
さ れます。明ら かな こ と と し て、非 DID を  +E.164 で
コールする こ と はで き ません。

ア ク セス  コー ド –サ イ ト  コー ド
–内線番号

8-140-4001（DID、SJC）

8-140-5001（非 DID、SJC）

8-191-1001（DID、RTP）

8-191-2001（非 DID、RTP）

同じ サ イ ト ま たは別のサ イ ト の接続先にダ イ ヤル
する ためのサ イ ト 間短縮ダ イ ヤル。発信先は DID 
番号、非 DID 番号、ま たはサービ ス番号であ る こ と
が可能です。ア ク セス  コー ド （こ の例では 8）は、他
のダ イ ヤル手順（サ イ ト 内短縮ダ イ ヤルなど） と 重
複し ない よ う に選択する必要があ り ます。サ イ ト 間
ダ イ ヤルにア ク セス  コー ド  8 を使 う こ と で、8 で始
ま る  4 桁のサ イ ト 内ダ イ ヤルがで き な く な り ます。

*E.164 *12125551567 専用のビデオ ISDN ゲー ト ウ ェ イ に よ る ビデオ 
コールのダ イ ヤル。ア ス タ リ ス ク（*）を使用し て、数
字（!）に よ る他のダ イ ヤル手順 と は重複し ない、特
定のダ イ ヤル手順を作成し ます。ア ス タ リ ス ク（*）
の使用を避け る ために、サ イ ト 間短縮ア ク セス  
コー ド  8 で始ま る数字領域（8000-<E.164> など）を
使用する こ と も で き ます。

91-<10 digits> 914085554001（ネ ッ ト 上、
SJC）

919195551001（ネ ッ ト 上、
RTP）

912125551001（ネ ッ ト 外）

国内の接続先にダ イ ヤルする ための米国固有の 
PSTN ダ イ ヤル手順。実装さ れたダ イ ヤル プ ラ ンに
よ り 、ダ イ ヤル先がネ ッ ト 上の場合は、確実にその
コールがネ ッ ト 上にルーテ ィ ング さ れます。

9011-<E.164 number> 90114961007739764 海外の接続先にダ イ ヤルする ための米国特有の 
PSTN ダ イ ヤル手順。実装さ れたダ イ ヤル プ ラ ンに
よ り 、ダ イ ヤル先がネ ッ ト 上の場合は、確実にその
コールがネ ッ ト 上にルーテ ィ ング さ れます。
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+E.164 ルーテ ィ ングおよびダイヤリ ングの正規化

意図し た通 り のネ ッ ト 上の強制的なルーテ ィ ング（サポー ト されている数字でのダ イヤル手順の
どれを使って任意のネ ッ ト 上の接続先にダ イ ヤルし て も、ネ ッ ト 上でルーテ ィ ング されなければ
な ら ない）を実現する ために、推奨される ダ イ ヤル プラ ンの設計では 2 段階のルーテ ィ ング方法が
使用されます。第 1 段階で、ダ イヤルされる数字列は可能であれば +E.164 で正規化されます（非 
DID への発信は明らかに +E.164 で正規化されません）。次に第 2 段階で、正規化された +E.164 数字
列が、電話番号およびルー ト  パターンを含む +E.164 番号計画に対し て照合されます。

ダ イ ヤ リ ン グの正規化は、非 +E.164 ダ イ ヤル列での照合を行 う ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターン を
プ ロ ビジ ョ ニン グ し、その後に、その ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターンに基づいた発信側 ト ラ ン ス
フ ォー メ ーシ ョ ンに よ り 、ダ イ ヤルし た番号が +E.164 に変換さ れる こ と で実現さ れます。

図 2-7 に、SJC のサ イ ト 内短縮ダ イ ヤルをダ イ ヤル先の +E.164 フル番号に正規化する ために使
用で き る、ダ イ ヤ リ ン グ正規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターンの例を示し ます。サ イ ト  SJC のユー
ザが 4001 にダ イ ヤルする と 、こ の数字列が ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターン  4XXX に よ って照合さ
れ、こ の ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターンで設定さ れた着信側の ト ラ ン ス フ ォ メ ーシ ョ ン  マス ク
が、4001 に適用さ れる と き に、ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンに よ る数字列 +14085554001 を作成し
ます。その後に、こ の数字列を  +E.164 ルーテ ィ ン グ方式でルーテ ィ ン グで き ます。

図 2-7 ダイヤリ ング正規化 ト ラ ンスレーシ ョ ン パターンの例

 

ト ラ ン ス レーシ ョ ン パターンに基づいて定義された着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンを適用し た
後に、Unified CM はその ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターンに基づいて定義された コー リ ング サーチ ス
ペース（CSS）を使用し て数字列に対する  2 回目の検索を実行し ます。Unified CM は、こ の 2 回目の
検索のために、発信元の CSS と使用する ト ラ ン ス レーシ ョ ン パターンの定義を有効にし ます。こ
れによ り 、複数のコ ンテキ ス ト で再利用でき る ダ イヤ リ ング正規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン パターン
の定義が可能にな り ます。ダ イヤ リ ング正規化を適用し た後に、単一の固定された CSS に基づ く の
ではな く 、その ト ラ ン ス レーシ ョ ン パターンが用意された と きに有効だった CSS に基づいて、正
規化された数字列の 2 回目の検索が実行されるからです。

ヒ ン ト 2 回目の検索で使用さ れる  CSS が最初の検索で使用さ れる  CSS と 同一であ る よ う にする ため
に、ダ イ ヤ リ ン グ正規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターンでオプシ ョ ン  [発信側コー リ ングサーチス
ペース を使用 （Use Originator's Calling Search Space）] を設定し ます。
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展開の概要 
パーテ ィ シ ョ ン

パーテ ィ シ ョ ン と  CSS はサービ ス  ク ラ ス を構築する ために Unified CM で使用さ れる基本的な
コ ンポーネン ト です。ダ イ ヤル可能なパターンは、同じ ク ラ スに属するパターン を同じパーテ ィ
シ ョ ンに入れる こ と に よ り 、等価ク ラ スにグループ化されます。こ の と き の各 CSS は、その CSS 
を使用する発呼側エンテ ィ テ ィ がどのパーテ ィ シ ョ ンおよびパターンにア ク セスで き る かを定
義するパーテ ィ シ ョ ンの リ ス ト です。

エン タープラ イ ズ ダ イヤル プラ ンを作成する ためにプロ ビジ ョ ニング されるパーテ ィ シ ョ ンお
よび CSS を定義する と きの目標の 1 つは、でき るだけ重複設定を防ぐ こ と です。こ の原則に従い、
表 2-13 では、必要と される グ ローバル パーテ ィ シ ョ ン（サイ ト 別、国別ではない）を示し ます。

Directory URI 以外の表 2-13 に リ ス ト さ れたすべてのパーテ ィ シ ョ ン を作成する必要があ り ま
す。こ れら のグ ローバル パーテ ィ シ ョ ンで表すパターン  ク ラ スに加えて、表 2-14 に示すよ う な
複数のサ イ ト 、国、ま たはサービ ス  ク ラ ス固有のパターン  ク ラ スが必要です。

表 2-13 グローバル パーテ ィ シ ョ ン 

パーテ ィ シ ョ ン 説明

DN +E.164 電話番号すべて と 、その他の ローカルのネ ッ ト 上の+E.164 接続
先（PSTN か ら接続可能な代表番号など）を保持し ます。すべての 
+E.164 パターンは緊急パターン と し てプ ロ ビジ ョ ニング さ れます。

ESN すべてのエン タープ ラ イ ズ固有番号（ESN）を保持し ます。これには 
ESN 電話番号（非 DID 電話など） と 、DID のサ イ ト 間短縮ダ イ ヤルか ら  
+E.164 へ変換する ダ イ ヤ リ ング正規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターン
が含まれます。

PSTNInternational 海外の接続先への PSTN ア ク セス を提供する ために必要な +E.164 
ルー ト  パターン を保持し ます。

URI 手動でプ ロ ビジ ョ ニング し た URI を保持し ます。

onNetRemote リ モー ト のネ ッ ト 上の接続先のすべてのパターン を保持し ます。複数
の Unified CM ク ラ ス タ が存在する環境では、グ ローバル ダ イ ヤル プ
ラ ン  レプ リ ケーシ ョ ン（GDPR）を介し て通知さ れるすべての リ モー ト
番号の範囲が含まれます。

B2B_URI イ ン ターネ ッ ト を使った business-to-business（B2B）の URI ダ イ ヤルに
必要な SIP ルー ト  パターン を保持し ます。

Directory URI 自動生成さ れたすべての URI が置かれる シ ス テム  パーテ ィ シ ョ ン。こ
のパーテ ィ シ ョ ンは作成不要です。こ こ では、こ のパーテ ィ シ ョ ンの紹
介をする ために参考 と し て リ ス ト し ています。こ のパーテ ィ シ ョ ンに
ついては、こ のマニ ュ アルの後半で再度使用し ます。
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展開の概要
緊急コールは国固有のダ イ ヤル手順を使用し て行われる ため、緊急コールの米国のダ イ ヤル手
順を可能にするルー ト  パターン を持つパーテ ィ シ ョ ン  USEmergency も、国固有です。他のダ イ
ヤ リ ン グ  ド メ イ ン（国）も サポー ト する には、それら の他のダ イ ヤ リ ン グ  ド メ イ ンに相当する
パーテ ィ シ ョ ン（DEEmergency： ド イ ツ、ITEmergency：イ タ リ ア、DEPhLocalize： ド イ ツ、
ITPHLocalize：イ タ リ アなど）を作成する必要があ り ます。

表 2-14 国またはサイ ト 固有のパーテ ィ シ ョ ン 

パーテ ィ シ ョ ン 説明

USPSTNNational 米国国内の接続先への PSTN ア ク セス を提供する ために必要な +E.164 
ルー ト  パターン を保持し ます。他の国をサポー ト し、さ ら には他の国
固有のダ イ ヤル手順をサポー ト する には、当該国の xxPSTNNational 
パーテ ィ シ ョ ン（xx は国を表し ます。た と えば、DEPSTNNational、
UKPSTNNational、ITPSTNNational などです）も プ ロ ビジ ョ ニングする
必要があ り ます。そのパーテ ィ シ ョ ンは、その国の国内接続先への 
PSTN ア ク セス を提供する ために必要な +E.164 ルー ト  パターン を保
持し ます。

海外 PSTN ア ク セス（表 2-13 を参照） と 国内 PSTN ア ク セ ス を区別す
る理由は、国内接続先だけを対象 と し た コールを許可するサービ ス  ク
ラ スや、国内 と 海外の接続先を対象 と し た コールを許可するサービ ス  
ク ラ ス を区別し て作成で き なければな ら ないか ら です。

USToE164 米国固有の PSTN ダ イ ヤル手順（91-<10 digits> など）を  +E.164 へ変換
する ためのダ イ ヤ リ ング正規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターン を保持
し ます 他の国をサポー ト し、さ ら には他の国固有のダ イ ヤル手順をサ
ポー ト する には、当該国の xxToE164 パーテ ィ シ ョ ン（xx は国を表し ま
す。た と えば、DEToE164、UKToE164、ITToE164 などです）も プ ロ ビジ ョ
ニングする必要があ り ます。そのパーテ ィ シ ョ ンはその国固有の 
PSTN ダ イ ヤル手順を  +E.164 に変換する ために必要なダ イ ヤ リ ン グ正
規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターン を保持し ます。

USEmergency 米国固有の緊急ダ イ ヤル手順を使用する緊急コールへのア ク セス を提
供する ために必要なルー ト  パターン を保持し ます。

USPhLocalize 米国内で電話で +E.164 発呼側番号を短縮表示に ローカ ラ イ ズする た
めの発呼側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  パターン を保持し ます。

<site>Intra サ イ ト 固有のサ イ ト 内ダ イ ヤ リ ング。た と えば、SJCIntra などです。サ
イ ト 固有のサ イ ト 内短縮ダ イ ヤルを  DID に、ま たは非 DID を  +E164 ま
たは ESN にそれぞれ変換する ためのダ イ ヤ リ ン グ正規化パターン を
保持し ます。

<site>PhLocalize サ イ ト 固有です。た と えば、SJCPhLocalize な どです。所定のサ イ ト の電
話で +E.164 発呼側番号を短縮表示に ローカ ラ イ ズする ための発呼側
ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  パターン を保持し ます
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展開の概要 
ダイヤリ ング正規化 ト ラ ンスレーシ ョ ン パターン

表 2-15 は、前の項で説明し たパーテ ィ シ ョ ン を使用し てどのダ イ ヤ リ ング正規化 ト ラ ン ス レー
シ ョ ン  パターン をプ ロ ビジ ョ ニン グする必要があ る かを ま と めています。すべてのダ イ ヤ リ ン
グ正規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターンは、緊急パターン と し てプ ロ ビジ ョ ニン グ され、[発信側
コー リ ン グサーチスペース を使用（Originator's Calling Search Space）] が設定されています
（+E.164 ルーテ ィ ン グおよびダ イ ヤ リ ン グの正規化項を参照）。こ れに よ り 、ダ イ ヤ リ ン グ正規化
ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターンで定義さ れた着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン を適用し た後に、
元の CSS を使用し てダ イ ヤル先の最終的な一致を検出で き ます。　 　

米国以外のダ イ ヤ リ ン グ  ド メ イ ンの場合、イ ン ス ト ールでそ う し た国固有のダ イ ヤル手順をサ
ポー ト する必要があ る な ら、他の国固有のダ イ ヤ リ ン グ正規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターン を
定義し なければな り ません。表 2-16 に、例 と し て ド イ ツ（DE） と イ タ リ ア（IT）に必要なダ イ ヤ リ
ン グ正規化を示し ます。

表 2-15 ダイヤリ ング正規化 ト ラ ンスレーシ ョ ン パターンの概要 

パーテ ィ
シ ョ ン パターン

着信側 ト ラ ンス フ ォー
メ ーシ ョ ン  マス ク コ メ ン ト

ESN 81404XXX +14085554XXX サ イ ト  SJC のサ イ ト 間短縮ダ イ ヤル

ESN 81975XXX +19725555XXX サ イ ト  RCD のサ イ ト 間短縮ダ イ ヤル

ESN 81911XXX +19195551XXX サ イ ト  RTP のサ イ ト 間短縮ダ イ ヤル

SJCIntra 4XXX +14085554XXX SJC でのサ イ ト  SJC か ら  DID へのサ イ ト 内短縮
ダ イ ヤル

SJCIntra 5XXX 81405XXX SJC でのサ イ ト  SJC か ら非 DID へのサ イ ト 内短
縮ダ イ ヤル

RCDIntra 5XXX +14085554XXX RCD でのサ イ ト  RCD か ら  DID へのサ イ ト 内短
縮ダ イ ヤル

RCDIntra 6XXX 81976XXX RCD でのサ イ ト  RCD か ら非 DID へのサ イ ト 内
短縮ダ イ ヤル

RTPIntra 1XXX +19195551XXX RTP でのサ イ ト  RTP か ら  DID へのサ イ ト 内短縮
ダ イ ヤル

RTPIntra 2XXX 81912XXX RTP でのサ イ ト  RTP か ら非 DID へのサ イ ト 内短
縮ダ イ ヤル

UStoE164 9.1 [2-9]XX [2-9]XX 
XXXX

マス ク な し、ド ッ ト の
前の番号を削除し て、
先頭に + を付加

米国内の接続先の米国固有の PSTN ダ イ ヤル手順

UStoE164 9011.!# マス ク な し、ド ッ ト の
前の番号を削除し て、
先頭に + を付加

米国内の接続先の米国固有の PSTN ダ イヤル手順。

（注） ダ イ ヤ リ ング正規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  
パターンでは、末尾の「#」は削除されませ
ん。こ れに よ り 、末尾に # が付いた可変長
の PSTN ルー ト  パターンで 2 回目の一致
が可能にな り ます。

UStoE164 9011.! マス ク な し、ド ッ ト の
前の番号を削除し て、
先頭に + を付加

米国内の接続先の米国固有の PSTN ダ イ ヤル手順
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展開の概要
表 2-16 の例は、イ タ リ ア と ド イ ツではエン タープ ラ イ ズ内部か ら ト ラ ン ク にア ク セスする のに 
ITU が推奨する  0 が使用さ れ、次に国内および国際ア ク セスに 0 および 00 が使用さ れている こ
と を示し ています。1998 以降、イ タ リ アの地域番号は 0 で始ま り 、1 か ら  9 の数字が国内番号の最
初の数字 と し て、番号の さ ま ざ ま な種類を示し ます。し たがって、2 個のゼ ロ（00）で始ま る ダ イ ヤ
ル番号は、ド イ ツ と イ タ リ アでは異な る処理をする必要があ り ます。イ タ リ アでは 2 番目のゼ ロ
は NSN の一部であ る と 見な さ なければな らず、し たがって  +E.164 数字列に残し てお く 必要があ
り ますが、ド イ ツでは地域番号がゼ ロ で始ま ら ないため、ド イ ツの 2 番目のゼ ロは削除する必要
があ り ます。

こ れら  2 つの国に必要なダ イ ヤ リ ング正規化の例は、提示する設計方法で国固有のダ イ ヤル手
順を どの よ う にモデル化で き る かを示し ています。

表 2-16 ド イ ツ と イ タ リ アのダイヤリ ング正規化 

パーテ ィ
シ ョ ン パターン

着信側 ト ラ ンス フ ォー
メ ーシ ョ ン コ メ ン ト

DEtoE164 000.! ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に + を付加

ド イ ツ：国際コール（000-E.164）。

DEtoE164 000.!# ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に + を付加

ド イ ツ：国際コール（000-E.164）。

（注） ダ イ ヤ リ ング正規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターン
では、末尾の「#」は削除されません。これに よ り 、末
尾に # が付いた可変長の PSTN ルー ト  パターンで 
2 回目の一致が可能にな り ます。

DEtoE164 00.[^0]! ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に +49 を付加

ド イ ツ：国内コール（00-国内番号）。

（注） ド イ ツの番号計画は可変長であ り 、こ のパターンは
こ れを対象にする必要があ り ます。

DEtoE164 00.[^0]!# ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に +49 を付加

ド イ ツ：国内コール（00-国内番号）。

ITtoE164 000.! ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に + を付加

イ タ リ ア：国際コール（000-E.164）。

ITtoE164 000.!# ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に + を付加

イ タ リ ア：国際コール（000-E.164） 

（注） ダ イ ヤ リ ング正規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターン
では、末尾の「#」は削除されません。これに よ り 、末
尾に # が付いた可変長の PSTN ルー ト  パターンで 
2 回目の一致が可能にな り ます。

ITtoE164 0.0[^0]! ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に +39 を付加

イ タ リ ア：国内コール（0-国内番号（NSN）、NSN は 0 で始
ま る）。

（注） イ タ リ アの番号計画は可変長であ り 、こ のパターン
は こ れを対象にする必要があ り ます。

ITtoE164 0.0[^0]!# ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に +39 を付加

イ タ リ ア：国内コール（0-NSN、NSN は 0 で始ま る）。

ITtoE164 0.[^0]! ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に +39 を付加

イ タ リ ア：国内コール（0-NSN、NSN は 0 で始ま ら ない）。

（注） イ タ リ アの番号計画は可変長であ り 、こ のパターン
は こ れを対象にする必要があ り ます。

ITtoE164 0.[^0]!# ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に +39 を付加

イ タ リ ア：国内コール（0-NSN、NSN は 0 で始ま ら ない）。
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展開の概要 
国際番号計画の詳細については、ITU-T の「International Numbering Resources」ページ 
（http://www.itu.int/en/ITU-T/inr/Pages/default.aspx）を参照し て く だ さ い。こ のページには、E.164 
国コー ド および国内番号計画を含むさ ま ざ ま な リ ソースへの リ ン ク があ り ます。さ ま ざ ま な国
で使用さ れている ダ イ ヤル手順の概要は、「Operational Bulletin No.994 (15.XII.2011) and Annexed 
List: Dialling procedures (international prefix, national (trunk) prefix and national (significant) 
number) (in accordance with ITU-T Recommendation E.164 (11/2010)) (Position on 15 December 
2011)」（http://www.itu.int/pub/T-SP-OB.994-2011）にあ り ます。実際のダ イ ヤル手順の リ ス ト はそ
の文書の 25 ページか ら始ま っています。こ の文書は 
http://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/sp/T-SP-E.164C-2011-PDF-E.pdf よ り ダ ウ ン ロー ド で き ます。

サービス ク ラス と コーリ ング サーチ スペース（CSS）

前述の よ う に、CSS は、CSS を使用する発呼側エンテ ィ テ ィ がア ク セ スで き るパーテ ィ シ ョ ンや
パターン を定義するパーテ ィ シ ョ ンの リ ス ト です。こ のマニ ュ アルでは、サービ ス  ク ラ ス を定義
する回線 CSS だけを使用する ダ イ ヤル プ ラ ン方法を使います。

表 2-17 に、こ の設計で検討する サービ ス  ク ラ ス を リ ス ト し ます。こ の設計のために選択し た
サービ ス  ク ラ スは例にすぎ ません。さ ら にサービ ス  ク ラ スが必要な場合は、同じ よ う に定義で
き ます。

ヒ ン ト サービ ス  ク ラ スの数は、エン タープ ラ イ ズ  ダ イ ヤル プ ラ ンの設計の複雑さ を決める重要なパ ラ
メ ータ の 1 つです。し たがって、ダ イ ヤル プ ラ ンに定義する サービ ス  ク ラ スの数をで き る限 り 少
な く する こ と が肝要です。

推奨さ れる設計では、サービ ス  ク ラ ス を定義する ために、回線にプ ロ ビジ ョ ニン グ される  CSS 
のみを利用し、デバイ ス  CSS を使用し ません。デバイ ス  CSS は、誰にで も利用で き る こ と が必要
な一般的なダ イ ヤル手順を実装する ために使用で き ます。こ の例 と し て緊急コールがあ り ます。
デバイ ス  CSS を使用し て緊急コールを実装する場合の詳細については、多国間環境におけ る緊
急コールの考慮事項を参照し て く だ さ い。

表 2-17 サービス ク ラス

サービス  ク ラ ス ア ク セス先

国際 すべてのネ ッ ト 上の接続先

国内の PSTN 接続先

国際 PSTN 接続先

Business-to-business URI ダ イ ヤ リ ン グ

緊急コール

国内 すべてのネ ッ ト 上の接続先

国内の PSTN 接続先

緊急コール

内線 すべてのネ ッ ト 上の接続先

緊急コール
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展開の概要
International サービ ス  ク ラ スだけに business-to-business URI ダ イ ヤ リ ング を追加する こ と は、
business-to-business（B2B）コールが限られたエ ッ ジ リ ソース を消費する と い う 前提に基づいた
例です。ま た、International、InternationalB2B、National、NationalB2B、Internal、および InternalB2B 
のサービ ス  ク ラ ス を導入する こ と に よ って、サービ ス  ク ラ スの数の倍増を避け よ う と し てい
ます。

所定の発信者が利用で き る サービ ス  ク ラ ス と ダ イ ヤル手順セ ッ ト の両方を定義する ために回線 
CSS だけを使用する ため、サ イ ト ご と 、サービ ス  ク ラ ス ご と に、CSS をプ ロ ビジ ョ ニングする必
要があ り ます。

表 2-18 に、以前に定義し たパーテ ィ シ ョ ン  セ ッ ト （表 2-13 および表 2-14 を参照）に基づいて
サービ ス  ク ラ ス  International をサ イ ト  SJC のユーザに対し て定義する方法を示し ます。

表 2-19 に示すよ う に、残 り のサービ ス  ク ラ スは B2B URI ダ イ ヤ リ ング、国際、および国内 PSTN 
接続先へのア ク セス を選択的に削除する こ と に よ り 、同じ よ う に作成で き ます。

他のサ イ ト のユーザ用のサービ ス  ク ラ スの CSS は上述の CSS と 同様に作成し ますが、サ イ ト 固
有のダ イ ヤ リ ン グ正規化パターン と 共に使用するパーテ ィ シ ョ ンが異な る点だけが違います。
表 2-20 に、RTP サ イ ト の National および Internal サービ ス  ク ラ スの例を示し ます。

表 2-18 SJC ユーザ用のサービス ク ラス International

CSS 名 パーテ ィ シ ョ ン

SJCInternational DN 
Directory URI 
URI 
ESN 
onNetRemote 
SJCIntra 
UStoE164 
USPSTNNational 
PSTNInternational 
B2B_URI 
USEmergency

表 2-19 SJC ユーザ用のサービス ク ラス National および Internal

CSS 名 パーテ ィ シ ョ ン  CSS 名 パーテ ィ シ ョ ン  
SJCNational DN 

Directory URI 
URI 
ESN 
onNetRemote 
SJCIntra 
UStoE164 
USPSTNNational 
USEmergency

  SJCInternal DN 
Directory URI 
URI 
ESN 
onNetRemote 
SJCIntra 
UStoE164 
USEmergency
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展開の概要 
こ れら の例は、選択し たパーテ ィ シ ョ ン方式に よ り 、複数サ イ ト のサービ ス  ク ラ ス を実装する  
CSS を作成する際に、パターン と パーテ ィ シ ョ ンの理想的な再利用が可能にな る こ と をはっ き
り 示し ています。

他のダ イ ヤ リ ン グ  ド メ イ ン（国）の場合、上記に示すの と 同じ  CSS と パーテ ィ シ ョ ン方式を利用
で き ますが、上記で使用さ れる米国パーテ ィ シ ョ ンの代わ り に、特定のダ イ ヤ リ ン グ  ド メ イ ンの
ダ イ ヤ リ ン グ正規化パーテ ィ シ ョ ンおよび国内の PSTN 接続先への国固有のルー ト を使用する
点のみが違います。た と えば、表 2-21 は ド イ ツ（DE）のサ イ ト  FRA のサービ ス  ク ラ ス  
International の CSS を示し ています。

特殊な CSS

ユーザ向けサービ ス  ク ラ スのほかに、コー リ ング サーチ スペース（CSS）は Cisco Unity Connection 
など、ト ラ ン ク を通じ て接続される アプ リ ケーシ ョ ンのサービ ス  ク ラ スの定義にも使用されます。
Unity Connection がネ ッ ト 上の接続先にのみア ク セスでき、ESN および +E.164 ダ イヤ リ ング以外に 
Unity Connection からの米国ダ イ ヤル手順もサポー ト される こ と を前提 と し て、表 2-22 は、この
サービ ス  ク ラ ス を実装する  CSS を示し ています。

表 2-20 RTP ユーザ用のサービス ク ラス National および Internal

CSS 名 パーテ ィ シ ョ ン  CSS 名 パーテ ィ シ ョ ン

RTPNational DN 
Directory URI 
URI 
ESN 
onNetRemote 
RTPIntra 
UStoE164 
USPSTNNational 
USEmergency

  RTPInternal DN 
Directory URI 
URI 
ESN 
onNetRemote 
RTPIntra 
UStoE164 
USEmergency

表 2-21 ド イ ツ（DE）のサイ ト  FRA のユーザ用のサービス ク ラス International

CSS 名 パーテ ィ シ ョ ン

FRAInternational DN 
Directory URI 
URI 
ESN 
onNetRemote 
FRAIntra 
DEtoE164 
DEPSTNNational 
PSTNInternational 
B2B_URI 
DEEmergency
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展開の概要
Cisco Unity Connection が複数の国で提供さ れる必要があ る シナ リ オでは、上記の例のパーテ ィ
シ ョ ン  UStoE164 で定義さ れた国固有のダ イ ヤ リ ング正規化の実装はオプシ ョ ンではあ り ませ
ん。こ の場合にサポー ト で き る ダ イ ヤル手順は、グ ローバルで有効なダ イ ヤル手順であ る  ESN と  
+E.164 だけです。

Unified CM プレゼン ス を使用する には、プレゼン ス  ユーザのサブス ク ラ イ ブ先のすべてのプレ
ゼンテ ィ テ ィ へのア ク セスがで き る よ う に、何よ り も サブス ク ラ イ ブ CSS をプ ロ ビジ ョ ニング
する必要があ り ます。プレゼン ス  ア ク セスの さ ら な る差別化をせずに Unified CM プレゼン スの
プ ロ ビジ ョ ニン グ を簡素化がで き る よ う にする には、考え られるすべてのネ ッ ト 上の接続先へ
のア ク セスが可能な単一の CSS をプ ロ ビジ ョ ニングする必要があ り ます。表 2-23 は、こ のデ
フ ォル ト のサブス ク ラ イ ブ CSS の設定を示し ています。

こ のサブス ク ラ イ ブ CSS は、すべての タ イ プのネ ッ ト 上の接続先へのア ク セス を保証し ます。

表 2-24 に、PSTN ト ラ ン ク での着信 CSS と し て使用さ れる（平易な）CSS「DN」を示し ます。ルー
プを回避する ため、PSTN ト ラ ン ク は +E.164 電話番号だけに接続で き ます。PSTN がサポー ト す
る番号方式は 1 つだけで、それが着信時に +E.164 に正規化される ため、PSTN ト ラ ン ク は ESN パ
ターン、ダ イ ヤ リ ン グ正規化パターン、ま たは URI にア ク セスする必要がな く な り ます。

Cisco TelePresence Servers および TelePresence Conductor は、ネ ッ ト 上のすべての接続先へのア ク
セスが必要であ る と 同時に、すべての PSTN 接続先に電話をかけ る こ と がで き なければな り ま
せん。その一方で、ダ イ ヤ リ ン グ  ド メ イ ン固有やサ イ ト 固有のダ イ ヤ リ ン グ正規化パターンへの
ア ク セスは必要あ り ません。表 2-25 に示す CSS TelePresenceConferencing は、こ のサービ ス  ク ラ
ス を実装し ます。

表 2-22 ボイス メ ールのサービス ク ラス

CSS 名 パーテ ィ シ ョ ン

VoiceMail DN 
ESN 
URI 
onNetRemote 
Directory URI 
UStoE164

表 2-23 デフ ォル ト のサブスク ラ イブ CSS

CSS 名 パーテ ィ シ ョ ン

DefaultSubscribe DN 
ESN 
URI 
onNetRemote 
Directory URI

表 2-24 PSTN ゲー ト ウ ェ イ用の着信 CSS

CSS 名 パーテ ィ シ ョ ン

DN DN
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展開の概要 
表 2-26 に、他の Unified CM ク ラ ス タへの ト ラ ン ク の着信 CSS と し て使用される  CSS ICTInbound 
を示し ます。ループを回避する ため、これらの ク ラ ス タ間 ト ラ ン ク の着信 CSS は、リ モー ト のネ ッ
ト 上接続先（パーテ ィ シ ョ ン onNetRemote）へのア ク セス を提供すべきではあ り ませんが、ト ラ ン
ク（着信 CSS）はネ ッ ト 上のすべての有効なア ド レ ッ シング モード （+E.164、ESN、 URI）をサポー ト
する必要があ り ます。ダ イヤ リ ング正規化は、この CSS の一部ではあ り ません。コールが着信ク ラ
ス タ間 ト ラ ン ク に着信する前に、+E.164 および ESN 以外のダ イヤル手順は リ モー ト の Unified CM 
ク ラ ス タで +E.164 または ESN に正規化されているはずだからです。

コール タ イプ固有の発信ゲー ト ウェ イ を選択するためのローカル ルー ト  グループ

発信側デバイ スに基づいて柔軟な出口ゲー ト ウ ェ イ選択がで き る よ う に、ローカル ルー ト  グ
ループ（LRG）の使用が推奨されます。出口ゲー ト ウ ェ イ の選択に LRG を使用する と 、サ イ ト 固
有のルー ト  パターンが不要にな り ます。ローカル ルー ト  グループを使用し たルー ト  パターンに
は固有の特性があ り ます。つま り 、コールの発信元デバイ スに基づいて出口ゲー ト ウ ェ イ を動的
に選択で き ます。それに対し、ス タ テ ィ ッ ク  ルー ト  グループを使用し たルー ト  パターンに よ っ
てルーテ ィ ン グ さ れる コールでは、コールの発信元デバイ スに関係な く 、コールが同じ ゲー ト
ウ ェ イ にルーテ ィ ン グ さ れます。LRG を使用するルー ト  リ ス ト を参照する よ う 設定さ れたルー
ト  パターンは、発信側のデバイ ス  プールで LRG と し て設定された実際のルー ト  グループに解
決さ れます。

異な る コール タ イ プについて別々の LRG を選択で き る よ う にする には、表 2-27 に示すよ う に
複数の LRG 名を設定し ます。

表 2-25 TelePresence Conferencing の ト ラ ン ク用の着信 CSS

CSS 名 パーテ ィ シ ョ ン

TelePresenceConferencing DN 
ESN 
URI 
onNetRemote 
Directory URI 
PSTNInternational

表 2-26 他の Unified CM ク ラス タへの ト ラ ン ク用の着信 CSS

CSS 名 パーテ ィ シ ョ ン

ICTInbound DN 
ESN 
URI 
Directory URI

表 2-27 ローカル ルー ト  グループ名 

ローカル ルー ト  グループ名 説明

LRG_PSTN_1 PSTN コールに使用される プ ラ イ マ リ  PSTN リ ソース を参照す
る ローカル ルー ト  グループ

LRG_PSTN_2 PSTN コールに使用される セカンダ リ  PSTN リ ソース を参照す
る ローカル ルー ト  グループ

LRG_VIDEO_1 PSTN ビデオ コールに使用さ れる プ ラ イ マ リ  PSTN リ ソース
を参照する ローカル ルー ト  グループ
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展開の概要
こ れら の LRG 定義に よ り 、緊急コール と 通常の PSTN コールに別々の PSTN リ ソース（ゲー ト
ウ ェ イ）を使用で き る よ う に、「通常の」PSTN コール と 緊急コールの両方についてそれぞれ専用
のルー ト  リ ス ト を作成で き ます。こ れは、一元化さ れた PSTN リ ソースが通常の PSTN コールの
ためにプ ロ ビジ ョ ニン グ さ れている も のの、適切な  Public Safety Answering Point（PSAP）へロー
カルの緊急コールをルーテ ィ ン グで き る よ う に、緊急コールが ローカル サ イ ト の小さ な専用
ゲー ト ウ ェ イ を依然 と し て使用する必要があ る よ う な状況で役立ち ます。

ビデオ LRG はビデオ対応の ISDN ゲー ト ウ ェ イ用にプ ロ ビジ ョ ニン グ され、別の リ ソース と し
て扱われます。

ローカル ルー ト  グループを使用するルー ト  リ ス ト

前の項で定義し た LRG を使用し て、表 2-28 に示すよ う にルー ト  リ ス ト を作成する必要があ り
ます。

LRG_VIDEO_2 PSTN ビデオ コールに使用さ れる セカンダ リ  PSTN リ ソース
を参照する ローカル ルー ト  グループ

LRG_Emergency_1 緊急コールに使用さ れる プ ラ イ マ リ  PSTN リ ソース を参照す
る ローカル ルー ト  グループ

LRG_Emergency_2 緊急コールに使用さ れる セカ ンダ リ  PSTN リ ソース を参照す
る ローカル ルー ト  グループ

表 2-27 ローカル ルー ト  グループ名 （続き）

ローカル ルー ト  グループ名 説明

表 2-28 ルー ト  リ ス ト の定義 

ルー ト  リ ス ト メ ンバー 説明

RL_PSTN LRG_PSTN_1

LRG_PSTN_1

標準ローカル ルー ト  
グループ

通常の PSTN コールは、通常の PSTN コール用
に定義さ れたサ イ ト 固有のプ ラ イ マ リ および
セカ ンダ リ  PSTN リ ソース を使用し なければ
な り ません。最後の メ ンバーであ る標準ロー
カル ルー ト  グループは、コール タ イ プ固有で
はない PSTN リ ソースへのフ ォールバ ッ ク が
可能です。

RL_Emergency LRG_Emergency_1

LRG_Emergency_2

LRG_PSTN_1

LRG_PSTN_1

標準ローカル ルー ト  
グループ

緊急コールの場合、緊急コール用の最初の
コール固有 リ ソース を使用し、次に 2 番目の
固有 リ ソース を、その後に通常の PSTN コー
ルに定義さ れた PSTN リ ソース を、最後に固
有ではない PSTN リ ソース を使用する必要
があ り ます。

RL_VIDEO LRG_VIDEO_1

LRG_VIDEO_2

LRG_PSTN_1

LRG_PSTN_2

標準ローカル ルー ト  
グループ

ビデオ コールの場合、最初にビデオ固有の
ゲー ト ウ ェ イ  リ ソース を使用し、次の正規の 
PSTN リ ソース を フ ォールバ ッ ク（音声のみ）
と し て検討し、最後に、他の リ ソースが失敗し
た場合に標準ローカル ルー ト  グループが使用
さ れます。
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展開の概要 
各デバイ ス  プールの上記の LRG およびルー ト  リ ス ト 定義に よ り 、定義済みの LRG 対し て最大 
7 つのルー ト  グループを選択で き、非常に限定し た発信ゲー ト ウ ェ イ選択が可能にな り ます。あ
る コール タ イ プに使用さ れる実際の PSTN リ ソースは、デバイ ス  プールのプ ロ ビジ ョ ニング中
に定義さ れます。所定のデバイ ス  セ ッ ト について コール タ イ プに基づ く 異な る発信 PSTN リ
ソースの選択が不要で、すべてのコール タ イ プについて PSTN リ ソースが 1 つし か必要ではな
い場合、それぞれのデバイ ス  プールに標準ローカル ルー ト  グループの実際のルー ト  グループだ
けを定義し、そのデバイ ス  プール セ ッ ト の他のすべての LRG は <None> に設定された ま まに し
てお く だけで十分です。　  すべてのルー ト  リ ス ト で [標準ローカルルー ト グループ（Standard 
Local Route Group）] を最後のエン ト リ にする こ と でで き ます。　

PSTN アクセス と緊急コールのルー ト  パターン

PSTN ア ク セスは PSTN ルー ト  パターンに よ り 実現し ます。サービ ス  ク ラ ス と コー リ ング  サー
チ スペース（CSS）で説明し た よ う に、PSTNInternational パーテ ィ シ ョ ンでは国際接続先への
ルー ト をプ ロ ビジ ョ ニン グする必要があ る一方で、ダ イ ヤ リ ン グ  ド メ イ ン固有パーテ ィ シ ョ ン  
xxPSTNNational（xx は、USPSTNNational の よ う に、ダ イ ヤ リ ン グ  ド メ イ ン を表し ます）では国内 
PSTN ルー ト がプ ロ ビジ ョ ニング さ れます。表 2-29 に、設定済みの PSTN ルー ト  パターン を示し
ます。

表 2-29 に明示的に示し たルー ト  パターン設定以外のすべてのその他の設定は、表 2-30 に示す
デフ ォル ト 値のま ま残し ます。こ れには特に、空白のま ま残す発呼側、接続先、着信側の ト ラ ン ス
フ ォー メ ーシ ョ ンが含まれます（前述の末尾番号の削除を除 く ）。PSTN 要件に合致する こ と が必
要な発呼側および着信側の ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンは、明示的な発呼側および着信側 ト ラ ン
ス フ ォー メ ーシ ョ ン と し て設定さ れる か ら です。こ れは、ア ウ ト バウ ン ド  コール：ISDN ゲー ト

表 2-29 PSTN ルー ト  パターン 

パターン パーテ ィ シ ョ ン
ゲー ト ウ ェ イまたは
ルー ト  リ ス ト 説明

\+! PSTNInternational RL_PSTN 任意の国際接続先にダ イ ヤルで き る
可変長番号。

\+!# PSTNInternational RL_PSTN 可変長のダ イ ヤルを  # で終わ らせる こ
と がで き る よ う にする ための、国際接
続先の代替パターン。

[番号の削除（Discard Digits）] を  [末尾
番号（Trailing-#）] に設定。

\+1.[2-9]XX[2-9]XX XXXX USPSTNNational RL_PSTN 米国の国内接続先用の明示的なパ
ターン。

国際接続先用に定義さ れた可変長の 
PSTN ルー ト  パターン  \+! と の重複を
避け る ために、[緊急優先（Urgent 
Priority）] を  チェ ッ ク し ます。

911 USEmergency RL_Emergency 米国の緊急コール

[緊急優先（Urgent Priority）] をチェ ッ
ク し ます

9911 USEmergency RL_Emergency 米国の緊急コール

[緊急優先（Urgent Priority）] をチェ ッ
ク し ます
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展開の概要
ウ ェ イ での着信者番号 と 発信者番号の ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンおよびア ウ ト バウ ン ド  コー
ル：SIP ト ラ ン ク での着信者番号および発信者番号の ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンで説明さ れてい
ます。

表 2-30 ルー ト  パターンのデフ ォル ト 設定 

設定 値

パターン定義

[番号計画（Numbering Plan）] -- 選択し ない --

[ルー ト フ ィ ルタ（Route Filter）] <な し>

[MLPP優先度（MLPP Precedence）] [デフ ォル ト （Default）]

[ブ ロ ッ ク コール率の適用（Apply Call Blocking 
Percentage）]

オフ

[ リ ソースプ ラ イ オ リ テ ィ ネーム スペース ネ ッ
ト ワーク ド メ イ ン（Resource Priority 
Namespace Network Domain）]

<な し>

[ルー ト ク ラ ス（Route Class）] [デフ ォル ト （Default）]

[ルー ト オプシ ョ ン（Route Option）] [ こ のパターン をルーテ ィ ング（Route this 
pattern）]

[コールの分類（Call Classification）] [オフネ ッ ト （OffNet）]

[外部コール制御プ ロ フ ァ イル（External Call 
Control Profile）]

<な し>

[デバイ スの上書き を許可（Allow Device 
Override）]

オフ

[外部ダ イ ヤル ト ーンの提供（Provide Outside 
Dial Tone）]

オン

[オーバーラ ッ プ送信を許可（Allow Overlap 
Sending）]

オフ

[強制承認コー ド が必須（Require Forced 
Authorization Code）]

オフ

[承認レベル（Authorization Level）] [0]

[ ク ラ イ アン ト 識別コー ド の要求（Require 
Client Matter Code）]

オフ

[発呼側 ト ラ ンスフ ォー メ ーシ ョ ン（Calling Party Transformations）]

[発呼側の外線電話番号マス ク を使用（Use 
Calling Party's External Phone Number Mask）]

オフ

[発呼側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  マス ク
（Calling Party Transform Mask）]

空白のま まに し ます。値は何も入力し ないで
く だ さ い。

[プレ フ ィ ッ ク ス番号（発信コール）（Prefix 
Digits (Outgoing Calls)）]

空白のま まに し ます。値は何も入力し ないで
く だ さ い。

[発呼者回線 ID の表示（Calling Line ID 
Presentation）]

[デフ ォル ト （Default）]

[発呼者名の表示（Calling Name Presentation）] [デフ ォル ト （Default）]

[発呼側番号タ イプ（Calling Party Number Type）] [Cisco CallManager]
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展開の概要 
パーテ ィ シ ョ ン  PSTNInternational の PSTN 国際ルー ト  パターンはダ イ ヤ リ ング  ド メ イ ン（国）
固有ではあ り ませんが、パーテ ィ シ ョ ン  USPSTNNational および USEmergency のルー ト  パター
ンは国固有です。ダ イ ヤル プ ラ ンで他の国をサポー ト し なければな ら ない場合は、表 2-31 に示
すよ う に、それら の国のルー ト  パターン を作成する必要があ り ます。

[発呼側番号計画（Calling Party Numbering 
Plan）]

[Cisco CallManager]

[接続側 ト ラ ンスフ ォー メ ーシ ョ ン（Connected Party Transformations）]

[接続側回線 ID の表示（Connected Line ID 
Presentation）]

[デフ ォル ト （Default）]

[接続先名の表示（Connected Name 
Presentation）]

[デフ ォル ト （Default）]

[着信側 ト ラ ンスフ ォー メ ーシ ョ ン（Called Party Transformations）]

[番号の削除（Discard Digits）] <な し>

[着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンマス ク
（Called Party Transform Mask）]

空白のま まに し ます。値は何も入力し ないで
く だ さ い。

[プレ フ ィ ッ ク ス番号（発信コール）（Prefix 
Digits (Outgoing Calls)）]

空白のま まに し ます。値は何も入力し ないで
く だ さ い。

[着信側番号タ イ プ（Called Party Number Type）] [Cisco CallManager]

[着信側番号計画（Called Party Numbering Plan）] [Cisco CallManager]

[ISDNネ ッ ト ワーク固有フ ァ シ リ テ ィ の情報要素（ISDN Network-Specific Facilities Information Element）]

[ネ ッ ト ワーク サービ スプ ロ ト コル（Network 
Service Protocol）]

-- 選択し ない --

[通信事業者識別コー ド （Carrier Identification 
Code）]

空白のま まに し ます。値は何も入力し ないで
く だ さ い。

[ネ ッ ト ワーク  サービ ス（Network Service）] -- 選択し ない --

表 2-30 ルー ト  パターンのデフ ォル ト 設定 （続き）

設定 値

表 2-31 国内接続先用の米国以外のルー ト  パターン 

パターン パーテ ィ シ ョ ン
ゲー ト ウ ェ イまたは
ルー ト  リ ス ト 説明

\+49! DEPSTNNational RL_PSTN 国コー ド  49 を持つ ド イ ツの番号計画が可変
長のため、可変長。

\+49!# DEPSTNNational RL_PSTN 可変長のダ イ ヤルを  # で終わ らせる こ と が
で き る よ う にする ための、国内接続先の代替
パターン。

[番号の削除（Discard Digits）] を  [末尾番号
（Trailing-#）] に設定。
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展開の概要
表 2-31 に、固定長 と 可変長の番号計画の違いを示し ます。ド イ ツの国内番号計画は可変長なの
で、ド イ ツの国内接続先に一致させるルー ト  パターンは可変長の数字列に一致する必要があ り
ます。ま た、ユーザが電話番号を明示的に # で終わ らせる こ と がで き る よ う に、# で終わる代替
ルー ト  パターン をプ ロ ビジ ョ ニン グ し て、国内接続先にダ イ ヤルする際の番号間タ イ ムア ウ ト
を回避する必要も あ り ます。こ れ と は対照的に、フ ラ ン スの国内番号計画は固定長（米国 と 同じ）
なので、1 つの固定長の緊急用ルー ト  パターンでフ ラ ン スの全国内番号を カバーで き ます。

ド イ ツ と フ ラ ン スは同じ緊急ダ イ ヤル手順を使用する ため、緊急用パーテ ィ シ ョ ン  
DEEmergency および FREmergency の両方を組み合わせて 1 つのパーテ ィ シ ョ ン  112Emergency 
と し、CSS 定義で代わ り にそのパーテ ィ シ ョ ン を使用する こ と に よ り 、緊急用ルーテ ィ ング を簡
素化する こ と がで き ます。

多国間環境における緊急コールの考慮事項

個々のサービ ス  ク ラ ス と は独立し て、全エン ド ポ イ ン ト か ら常時緊急番号へア ク セスで き る こ
と が必要です。前述の よ う に、こ れは緊急コール ルー ト  パターン を持つパーテ ィ シ ョ ン をすべ
ての CSS に追加する こ と で、簡単に実現し ます。こ の方法で問題が生じ る のは、複数の国をサ
ポー ト し なければな らず、それら の国で異な る緊急ダ イ ヤル手順が必要であ り 、エ ク ス テンシ ョ
ン  モビ リ テ ィ やデバイ ス  モビ リ テ ィ などのモビ リ テ ィ 機能が使用さ れる場合です。

その よ う な場合、異な る緊急ダ イ ヤル手順のあ る複数の国の間でユーザが ロー ミ ン グ を行 う と 、
こ のユーザが使用し ているデバイ スはア ク セス中のユーザが使用する緊急ダ イ ヤル手順を継承
し ます。た と えば、ド イ ツのユーザがア メ リ カの電話に ロ グ イ ンする と 、ド イ ツ人ユーザのエ ク
ス テンシ ョ ン  モビ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルで定義さ れた回線 CSS が、ア ク セス先であ る ア メ リ カの
電話に割 り 当て られ、こ の電話の緊急コールは ド イ ツの緊急電話番号 112 を使ってかけなけれ
ばな らず、米国の緊急コールのダ イ ヤル手順であ る  911 はサポー ト さ れません。

\+33XXXXXXXXX FRPSTNNational RL_PSTN フ ラ ン スの国内接続先用の明示的パターン。

国際接続先用に定義さ れた可変長の PSTN 
ルー ト  パターン  \+! と の重複を避け る ため
に、[緊急優先（Urgent Priority）] を  チェ ッ ク し
ます。

112 DEEmergency RL_Emergency ド イ ツの緊急コール

[緊急優先（Urgent Priority）] をチェ ッ ク し ます

0112 DEEmergency RL_Emergency ド イ ツの緊急コール

[緊急優先（Urgent Priority）] をチェ ッ ク し ます

112 FREmergency RL_Emergency フ ラ ン スの緊急コール

[緊急優先（Urgent Priority）] をチェ ッ ク し ます

0112 FREmergency RL_Emergency フ ラ ン スの緊急コール

[緊急優先（Urgent Priority）] をチェ ッ ク し ます

表 2-31 国内接続先用の米国以外のルー ト  パターン （続き）

パターン パーテ ィ シ ョ ン
ゲー ト ウ ェ イまたは
ルー ト  リ ス ト 説明
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展開の概要 
外国人ユーザが電話に ロ グ イ ンする かど う かに関わ らず、任意の国の電話が常にその国の国内
緊急コールのダ イ ヤル手順をサポー ト する よ う に、緊急コール用に異な る方式を実装で き ます。
USEmergency をすべての CSS に追加する代わ り に、専用の USEmergency CSS を作成し、その 
CSS を米国のすべてのデバイ スにデバイ ス  CSS と し て割 り 当て ます。こ う する と 、外国人ユーザ
が米国の電話に ロ グ イ ン し た場合に、回線 CSS によ り 定義されたア ク セス中のユーザの「ホー
ム」ダ イ ヤル手順が、ア ク セス先の国の緊急ダ イ ヤル手順 と 結びつき ます。ド イ ツ人ユーザが米
国の電話に ロ グ イ ンする上記のケースでは、そのユーザの ド イ ツ式 PSTN ダ イ ヤル手順は、米国
固有の緊急ダ イ ヤル手順 911 と 一緒にサポー ト さ れる よ う にな り ます。異な る国間での こ う し
たダ イ ヤル手順の組み合わせに よ り 、ア ク セス先の緊急ダ イ ヤル手順 と ア ク セス中のユーザの
通常のダ イ ヤル手順 と の間に重複が生じ る可能性があ る こ と を念頭に置 く 必要があ り ます。た
と えば、ド イ ツのサ イ ト が 9 で始ま る  4 桁の内線番号を持つ場合（+E.164 範囲が +49 6100 773 
9XXX など）、その ド イ ツのサ イ ト のユーザが米国の電話に ロ グ イ ンする と 、9XXX ダ イ ヤ リ ング
正規化 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターンに よ り そのサ イ ト に定義さ れた 4 桁のサ イ ト 内短縮ダ イ ヤ
ルが、米国緊急ダ イ ヤル 911 と 重複し て し まいます。緊急ダ イ ヤル手順が よ り 固有であ る限 り 、
緊急パターン と し て緊急コール ルー ト  パターン を作成する こ と に よ り 、緊急コールをかけ る と
き に遅滞が生じ ない こ と が保証さ れます。一方で、911 の米国緊急パターンは 911 で始ま るすべ
ての 4 桁のダ イ ヤルを「ブ ロ ッ ク」する可能性があ り 、こ れに よ り 、例えば +49 6100 773 911X など
の電話番号への 4 桁のサ イ ト 内のダ イ ヤルに影響を与え る こ と があ り ます。

緊急ダ イ ヤルを回線 CSS か らデバイ ス  CSS に移動する と 、ア ク セ ス中のユーザの緊急ダ イ ヤル
手順（ ド イ ツ人ユーザの場合は 112）をア ク セ ス先の国の緊急ダ イ ヤル手順（米国の場合は911）に
変換し なければな ら ない と い う 問題も回避で き ます。

PSTN（ISDN）ビデオ コールのルー ト  パターン

コ ス ト 面か ら見て、通常のボ イ ス コールに ISDN ビデオ ゲー ト ウ ェ イ を使用する こ と は実現不
可能なため、ダ イ ヤル プ ラ ンの観点か ら ビデオ用の ISDN ゲー ト ウ ェ イ に特別の処理が必要で
す。こ の設計では、ビデオ ISDN ゲー ト ウ ェ イ の選択を、特別なビデオ PSTN ダ イ ヤル手順に明示
的に結びつけ ます（表 2-12 を参照）。表 2-32 に、こ のダ イ ヤル手順を有効にする ために必要な
ルー ト  パターン を記載し ます。

ビデオ ISDN ルー ト  パターン をパーテ ィ シ ョ ン  PSTNInternational に含める と 、実質的に「国際」
サービ ス  ク ラ スにビデオ ダ イ ヤル機能が追加さ れます。

表 2-32 ビデオ PSTN（ISDN）コールのルー ト  パターン

パターン パーテ ィ シ ョ ン
ゲー ト ウ ェ イまたは
ルー ト  リ ス ト 説明

*! PSTNInternational RL_VIDEO * で表された E.164 をサポー ト する必要があ
る ため、可変長。

*!# PSTNInternational RL_VIDEO # を使用し た可変長のダ イ ヤルを終了で き る
よ う にする ための代替パターン。

[番号の削除（Discard Digits）] を  [末尾番号
（Trailing-#）] に設定。

*1XXXXXXXXXX PSTNInternational RL_VIDEO 番号間タ イ ムア ウ ト を発生させずに米国の着
信先（固定長）にダ イ ヤルで き る よ う にする た
めの補足ルー ト  パターン。

[緊急優先（Urgent Priority）] をオンに設定。
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展開の概要
アウ ト バウン ド  コール：ISDN ゲー ト ウェ イでの着信者番号と発信者番号の ト ラ ンス
フ ォーメーシ ョ ン

こ のマニ ュ アルで説明する ダ イ ヤル プ ラ ンの設計では、ローカル ルー ト  グループを使用し て、
発信側デバイ スに基づ く 出力ゲー ト ウ ェ イ を選択し ます。し たがって、サービ ス  プ ロバイ ダの要
件に適応する ために必要な発信側および着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンは、ルー ト  パターン
ま たはルー ト  リ ス ト のレベルで行 う こ と がで き ません。その場合、こ れ ら の ト ラ ン ス フ ォー メ ー
シ ョ ンは、すべてのゲー ト ウ ェ イ で共有さ れる こ と にな り ます。そのため、これ ら のサービ ス  プ
ロバイ ダ固有の発信側および着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンは、Cisco IOS 音声 ト ラ ン ス レー
シ ョ ン  ルールを使用し てゲー ト ウ ェ イ に設定する か、発信側ま たは着信側 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  
パターン（ゲー ト ウ ェ イ ま たはゲー ト ウ ェ イ のデバイ ス  プールに設定された発信側ま たは着信
側 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  CSS に よ って対処するパターン）を使用し て Unified CM に設定し ます。

ISDN ト ラ ン ク では、発信側番号および着信側番号の情報が、発信側および着信側の情報要素で
送受信さ れます。こ れら の情報要素は、番号計画、番号タ イ プ、および番号の 3 つで構成さ れま
す。こ れら のフ ィ ール ド を どの よ う に設定し なければな ら ないかは、プ ロバイ ダの ト ラ ン ク  サー
ビ ス定義に依存し ます。一例 と し て、ド イ ツ国内の同じ市外局番 6100 内の ト ラ ン ク にあ る  E.164 
着信番号 4961007739764 への コールの場合、発信 ISDN SETUP メ ッ セージに含まれる着信側番
号は、（番号計画/タ イプ/番号の形式で）「ISDN/national/61007739764」、「ISDN/subscriber/7739764」、ま
たは「unknown/unknown/061007739764」 と し て送信さ れる場合があ り ます。

ISDN ト ラ ン ク の終端 と な る ゲー ト ウ ェ イ が SIP を使用し て Unified CM に接続されている場合、
SIP は番号タ イ プの概念を把握し ないため、番号タ イ プを  Unified CM か ら ゲー ト ウ ェ イ に送信
する こ と はで き ません。コールの タ イ プに よ って異な る  ISDN 番号タ イ プをサポー ト する必要が
あ る かど う かは、プ ロバイ ダの SIP ト ラ ン ク  サービ ス定義に よ って決ま り ます。ISDN ト ラ ン ク
では、一部のプ ロバイ ダは常に、着信先にかかわ らず、同じ  ISDN 計画およびタ イ プの イ ンジケー
タ を使用し た着信側番号 と 発信側番号の送信を許可し ます。

表 2-33 に、米国の ISDN プ ロバイ ダが許容する可能性のあ る代替着信側番号形式の例を記載し
ます。

ゲー ト ウ ェ イ に送信さ れる数字列の先頭には、ゲー ト ウ ェ イ でのダ イ ヤルピ ア定義を簡略化し
たプレ フ ィ ッ ク ス「*」が付加さ れます。PSTN か ら受信する着信側番号が「*」で始ま る こ と は決し
てあ り ません。し たがって、ゲー ト ウ ェ イ に送信する着信側番号にプレ フ ィ ッ ク ス「*」を使用す
る こ と で、イ ンバウ ン ド  コール と ア ウ ト バウ ン ド  コールに関し て、簡単で競合のない宛先パ
ターンに基づいたア ウ ト バウ ン ド  ダ イ ヤルピ アの選択がゲー ト ウ ェ イ で可能です。コールを  
PSTN に送信する前に、Unified CM に よ って先頭に付加さ れた「*」をゲー ト ウ ェ イ で削除する必
要があ り ます。Unified CM か ら ゲー ト ウ ェ イ に送信さ れるすべての着信側番号で、先頭に「*」を
使用する と 、ゲー ト ウ ェ イ で POTS ダ イ ヤルピ アに対し て「宛先パターン  *」を使用する こ と が可
能にな り ます。こ の場合、先頭の「*」は、Cisco IOS のデフ ォル ト での桁削除動作に よ り 自動的に
削除さ れます。

着呼側の +E.164 着信番号か ら  PSTN に送信さ れる数字列への ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンは、
Unified CM で行 う こ と がで き ます。ゲー ト ウ ェ イ では、例 2-2 に記載する  Cisco IOS 音声 ト ラ ン
ス レーシ ョ ン  ルールを使用し て、簡単に ISDN 計画およびタ イ プを適用で き ます。

表 2-33 米国 ISDN ト ラ ン クでのコールの代替 ISDN 番号形式

コールのタ
イ プ 接続先

PSTN に送信される着信側の番号計画/タ イ プ/
番号

ゲー ト ウ ェ イに送信される
数字列

国内 +12125551234 unknown/unknown/12125551234 *12125551234

国際 +4961007739764 unknown/unknown/0114961007739764 *0114961007739764
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展開の概要 
例 2-2 単一の ISDN 計画およびタ イプを適用する Cisco IOS 音声 ト ラ ンスレーシ ョ ン

voice translation-rule 1
rule 1 /^\*/ // type any unknown plan any unknown
rule 2 // // type any unknown plan any unknown

voice translation-profile ISDNunknown
translate called 1
translate calling 1

dial-peer voice 1 pots
translation-profile outgoing ISDNunknown 

 

例 2-2 に記載さ れている、Cisco IOS 設定の抜粋には、特定の POTS ダ イ ヤルピ アか ら  PSTN に送
信さ れる発信側 と 着信側の情報に単一の ISDN 計画およびタ イ プを適用する方法が示さ れてい
ます。voice-translation-rule 1 のルール 1 は、「*」で始ま るすべての番号に一致し、こ の先頭の「*」を
除去し ます。voice translation-rule 1 のルール 2 は、任意の計画およびタ イ プのすべての番号に一
致し、計画 と タ イ プの両方を「unknown」に強制する一方で、番号の実際の数字列は変更し ません。
ISDN を指す POTS ダ イ ヤルピ アに、こ の Cisco IOS 音声 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  ルールを適用する
こ と で、計画 と タ イ プが「unknown」に強制さ れた上で、Unified CM か ら ゲー ト ウ ェ イ に送信さ れ
るすべての着信側番号 と 発信側番号が変更さ れずに PSTN に転送さ れます。

こ の ト ラ ン ス レーシ ョ ン  ロ ジ ッ ク をゲー ト ウ ェ イ に設定し た場合、Unified CM 側では、+E.164 
着信側情報を  表 2-33に従った数字列に変換し てか ら  PSTN に送信する よ う にプ ロ ビジ ョ ニング
する必要があ り ます。表 24 に、ISDN ダ イ ヤル用に +E.164 を ローカ ラ イ ズする ために必要な着
信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  パターン を記載し ます。

表 2-34 に記載されている着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  パターンで定義された着信側 ト ラ
ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン をゲー ト ウ ェ イ に適用する には、まず、USGWLocalizeCd パーテ ィ シ ョ ン
だけを設定し た CSS USGWLocalizeCd を定義し ます。そ し て、ゲー ト ウ ェ イ のデバイ ス  プールの 
[デバイ スモビ リ テ ィ 関連情報（Device Mobility Related Information）] セ ク シ ョ ンで、その CSS を  
[着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンCSS（Called Party Transformation CSS）] と し て設定し ます。こ
れら の ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン をデバイ ス  プールに設定すれば、同じ着信側 ト ラ ン ス フ ォー
メ ーシ ョ ン要件を共有する同じ サ イ ト 内の複数のゲー ト ウ ェ イ で、これ ら の同じ設定を共有す
る こ と がで き ます。それには、ゲー ト ウ ェ イ設定ページの [ア ウ ト バウ ン ド コール（Outbound 
Calls）] セ ク シ ョ ンで、[デバイ スプールの着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンCSSを使用（Use 
Device Pool Called Party Transformation CSS）] オプシ ョ ン をオンにする必要があ り ます。

表 2-34 SIP を使用し た ISDN 用に +E.164 をローカ ラ イズするための着信側 ト ラ ンスフ ォー メ ーシ ョ ン パターン

パターン パーテ ィ シ ョ ン
ト ラ ンス フ ォー メ ー
シ ョ ン 説明

\+.1! USGWLocalizeCd ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に * を付加

+12125551234 –> *12125551234

\+.! USGWLocalizeCd ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に *011 を付加

+4961007739764 –> *0114961007739764
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ま た、必要なプ ロ ビジ ョ ニン グ と し て、+E.164 か ら サービ ス  プ ロバイ ダへ送信し なければな ら
ない形式への発信側番号の ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン を行います。こ こ で、非 DID か ら発信され
る コール、ま たは特定のゲー ト ウ ェ イ に関連付け られた DID 範囲に含まれない DN か ら発信さ
れる コールの発信側情報を処理する方法を検討する必要があ り ます。最も一般的な選択肢は、発
信者 ID をサ イ ト 固有の主要な内線番号に設定する こ と です。こ のサ イ ト では特に、表 2-35 に記
載する サ イ ト 固有の発信側 ト ラ ン ス フ ォオー メ ーシ ョ ン を作成する必要があ り ます。

表 2-35 に記載さ れてい る発信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  パターンは、+E.164 形式の番号であ
る か、ト ラ ン ク の DN 範囲に一致し ない企業固有の番号であ る かにかかわ らず、すべての発信側
番号が主要な番号（19195551888）に強制さ れる よ う にする ために必要な ト ラ ン ス フ ォー メ ー
シ ョ ン を行います。

前述のア ウ ト バウ ン ド 着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンに適用する手法に相当する、これ ら の
ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン を可能にする には、まず、パーテ ィ シ ョ ン  RTPGWLocalizeCn だけを
使用し た CSS RTPGWLocalizeCn を作成し ます。そ し て、ゲー ト ウ ェ イ設定ページの [ア ウ ト バウ
ン ド コール（Outbound Calls）] セ ク シ ョ ン ま たはゲー ト ウ ェ イ のデバイ ス  プールの [デバイ スモ
ビ リ テ ィ 関連情報（Device Mobility Related Information）] セ ク シ ョ ンで、その CSS を  発信側 ト ラ
ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  CSS と し て適用し ます。

ゲー ト ウ ェ イ ご と に特定の着信側ま たは発信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンが必要な場合、着信
側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンにデバイ ス  プール レベルの設定を使用する と 、複雑にな り すぎ ま
す。その場合には、ゲー ト ウ ェ イ設定ページの [ア ウ ト バウ ン ド コール（Outbound Calls）] セ ク
シ ョ ンで、[デバイ スプールの着信側/発信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンCSSを使用（Use Device 
Pool Called/Calling Party Transformation CSS）] オプシ ョ ン をオフに し て、着信側ま たは発信側 ト
ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  CSS を設定し ます。

アウ ト バウン ド  コール：SIP ト ラ ン クでの着信者番号および発信者番号の ト ラ ンスフ ォー
メーシ ョ ン

前述の よ う に、SIP には、番号の「タ イ プ」 と い う 概念があ り ません。通常、SIP ト ラ ン ク では、着信
先の タ イ プにかかわ らず、すべての着信者番号 と 発信者番号を単一の形式で送信する必要があ
り ます。最も一般的な選択肢は、+E.164 ま たは E.164 です。イ ンバウ ン ド  コールおよびア ウ ト バ
ウ ン ド  コールの宛先パターン を重複させる こ と な く 、よ り 簡単なダ イ ヤルピ ア設定を行 う には、
SIP ト ラ ン ク の終端 と な る  Cisco Unified Border Element に送信されるすべての E.164 着信側情報
に、プレ フ ィ ッ ク ス「*」を付加する必要があ り ます。

表 2-35 SIP を使用し た ISDN 用に +E.164 をローカ ラ イズするための発信側 ト ラ ンスフ ォー メ ーシ ョ ン パターン

パターン パーテ ィ シ ョ ン
ト ラ ンス フ ォー メ ー
シ ョ ン 説明

\+.19195551XXX RTPGWLocalizeCn ド ッ ト の前の番号を
削除

+19195551001 –> 19195551001 

ゲー ト ウ ェ イ に関連付け られた DID 範囲
の発信者 ID を転送。ただ し、発信側番号を  
1 プ ラ ス  10 桁の数字で送信で き る こ と を
前提に、先頭のプ ラ ス（+）を削除

\+! RTPGWLocalizeCn 19195551888 をマス ク すべてを  19195551888 に強制

! RTPGWLocalizeCn 19195551888 をマス ク すべてを  19195551888 に強制
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（+ を含ま ない）E.164 を送信する必要があ る場合は、着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  パターン
を使用し た前述の手法を使用で き ます。表 2-36 に記載されている着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ー
シ ョ ン を  1 回行えば、すべての +E.164 番号か ら先頭の + を除去で き ます。こ の場合も、パーテ ィ
シ ョ ン  GWNoPlus だけに対応する  CSS（例えば、GWNoPlus）を作成し てか ら、ゲー ト ウ ェ イ ま た
はゲー ト ウ ェ イ のデバイ ス  プールのいずれかに対し、こ の着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  パ
ターン を  [着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンCSS（Called Party Transformation CSS）] と し て適用
する必要があ り ます。

送信される着信側情報の形式を  SIP ト ラ ン ク で変換する必要がない と し て も、有効な番号だけが
プロバイ ダに送信される よ う にするには、何ら かのフ ィ ルタ リ ングを着信側情報に適用する必要
があ り ます。ア ウ ト バウ ン ド  コール：ISDN ゲー ト ウ ェ イ での着信者番号 と 発信者番号の ト ラ ン ス
フ ォー メ ーシ ョ ンの項で説明し、表 2-35に要約し た発信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン と 同じ も の
を使用でき ます。さ ら に、Cisco Unified Border Element の Cisco IOS 音声 ト ラ ン ス レーシ ョ ンによ
り 、確実に、プロバイ ダの形式要件に従って発信側情報がプロバイ ダに送信されます。例 2-3 に、
プロバイ ダを指す Cisco Unified Border Element（CUBE）上で VoIP ダ イ ヤルピアに適用される  
Cisco IOS 音声 ト ラ ン ス レーシ ョ ン を記載し ます。これら の ト ラ ン ス レーシ ョ ンによ り 、着信側情
報が *E.164 か ら  +E.164 に変換され、発信側情報が E.164 か ら  +E.164 に変換されます。

例 2-3 CUBE で +E.164 発信側番号と着信側番号に強制される Cisco IOS 音声 ト ラ ンスレーシ ョ ン

voice translation-rule 2
rule 1 /^\*/ /+/ 
rule 2 // /+/ 

voice translation-profile SIPtoE164
translate called 2
translate calling 2

dial-peer voice 2 voip
translation-profile outgoing SIPtoE164 

 

例 2-3 のルール 1 は先頭の「*」を「+」に置き換え、ルール 2 はすべての番号の先頭にプレ フ ィ ッ ク
ス「+」を付加し ます。

表 2-36 SIP 用に +E.164 を *E.164 へローカ ラ イズするための着信側 ト ラ ンスフ ォー メ ーシ ョ ン パターン

パターン パーテ ィ シ ョ ン
ト ラ ンス フ ォー メ ー
シ ョ ン 説明

\+.! GWNoPlus ド ッ ト の前の番号を
削除し て、先頭に * を
付加

+4961007739764 –> *4961007739764 
+12125551234 –> *12125551234
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インバウン ド  コール：ISDN ゲー ト ウェ イでの着信者番号および発信者番号の ト ラ ンス
フ ォーメーシ ョ ン

Unified CM にルーテ ィ ング される コールはすべて、Unified CM に到着するすべての着信コール
の +E.164 に基づ く ため、リ ン ク で受信さ れたプ ロバイ ダか ら の着信側情報の形式が確実に 
+E.164 に変換さ れなければな り ません。ア ウ ト バウ ン ド  コール：ISDN ゲー ト ウ ェ イ での着信者
番号 と 発信者番号の ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンの項で説明し た よ う に、ISDN ト ラ ン ク で送受信
する発信側情報 と 着信者情報は、番号計画、番号タ イ プ、および番号の 3 つで構成さ れています。
SIP では番号タ イ プをサポー ト し ていないため、実際の番号だけがゲー ト ウ ェ イ か ら  SIP ト ラ ン
ク経由で Unified CM に転送される と し た ら、プ ロバイ ダか ら受信し た番号タ イ プの意味が失わ
れて し まいます。こ の状況を回避する ためには、ゲー ト ウ ェ イ に Cisco IOS 音声 ト ラ ン ス レー
シ ョ ン を導入し、受信し た番号計画、番号タ イ プ、番号に基づ く  +E.164 数字列を作成し て 
Unified CM に送信する必要があ り ます。例 2-4 に、こ の目的を果たすための Cisco IOS 音声 ト ラ
ン ス レーシ ョ ンの設定を記載し ます。

例 2-4 ISDN を +E.164 にマ ッ ピングする Cisco IOS 音声 ト ラ ンスレーシ ョ ン

voice translation-rule 3
rule 1 /^\(.+\)$/ /+1\1/ type national unknown plan any unknown
rule 2 /^\(.+\)$/ /+\1/ type international unknown plan any unknown

voice translation-profile ISDNtoE164
translate called 3
translate calling 3

dial-peer voice 1 pots
translation-profile incoming ISDNtoE164 

 

例 2-4 に記載さ れてい る  Cisco IOS ト ラ ン ス レーシ ョ ンは、受信する着信側情報の タ イ プが
「national」であ る こ と 、し たがって番号が 10 桁のみであ る こ と を前提 と し ます。ルール 1 
（/^\(.+\)$/）は、タ イ プが「international」に設定さ れたすべての番号にプレ フ ィ ッ ク ス「+1」を付加
し（/+\1/）、計画およびタ イ プを「unknown」に強制し ます。SIP ト ラ ン ク で Unified CM に転送する
場合、計画 と タ イ プは両方 と も無関係であ る ためです。こ の同じ ト ラ ン ス レーシ ョ ン  ルールが、
ト ラ ン ス レーシ ョ ン  プ ロ フ ァ イル ISDNtoE164 で発信側情報 と 着信側情報の両方に適用さ れま
す。し たがって、タ イ プが「national」に設定さ れた 10 桁の番号であ る発信側情報は、ルール 1 に
よ って適切に +E.164 に変換さ れます。ルール 2 は、実際には着信側情報に適用さ れません。プ ロ
バイ ダは一般に、単一の形式だけを使用し て着信側情報を送信する ためです。し たがって、ルー
ル 2 が関係し て く る のは、国外か ら受信し た コールに限られます。こ の場合、受信する発信側情
報は「international」タ イ プであ り 、番号は発信側の完全な E.164 番号に設定さ れてい る こ と にな
り ます。

プ ロバイ ダに よ って使用さ れる番号形式は異な る場合があ る ため、ゲー ト ウ ェ イ ま たは 
Unified CM で異な る複数の ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン を使用する必要が生じ て き ます。音声 ト
ラ ン ス レーシ ョ ン  ルールの詳細については、『Number Translation using Voice Translation Profiles』
を参照し て く だ さ い。こ の ド キ ュ メ ン ト には、以下の URL でア ク セスで き ます。

http://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice/call-routing-dial-plans/64020-number-voice-tran
slation-profiles.html

何ら かの理由で発信側情報 と 着信側情報の両方に同じ音声 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  ルールを使用で
き ない場合、発信側情報 と 着信側情報にそれぞれ個別の音声 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  ルールをプ ロ
ビジ ョ ニン グ し て、1 つの ト ラ ン ス レーシ ョ ン  プ ロ フ ァ イルで発信側 ト ラ ン ス レーシ ョ ン と 着
信側 ト ラ ン ス レーシ ョ ン を関連付け る必要があ り ます。
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展開の概要 
イ ンバウ ン ド  Cisco IOS 音声 ト ラ ン ス レーシ ョ ン  ルールを使用する必要があ る のは、プ ロバイ ダ
か ら複数の異な る番号タ イ プが送信さ れる場合のみです。た と えば、発信側情報ま たは着信側情
報の番号タ イ プが常に不明であ る場合は、Unified CM で数字を グ ローバル化さ れた +E.164 に変
換する ために、発信側情報 と 着信側情報に イ ンバウ ン ド  プレ フ ィ ッ ク ス を使用する か、発信側お
よび着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  CSS を使用する こ と がで き ます。プレ フ ィ ッ ク ス と 発信
側および着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンの両方を、ト ラ ン ク  レベルま たはデバイ ス  プール レ
ベルで定義する こ と も で き ます。ただ し、SIP では異な る番号タ イ プをサポー ト し ていないため、
デバイ ス  プール レベルで定義する場合は、イ ンバウ ン ド  プレ フ ィ ッ ク ス ま たは発信側および着
信側 CSS を番号タ イ プ unknown に設定する必要があ り ます。

インバウン ド  コール：SIP ト ラ ン クでの着信者番号と発信者番号の ト ラ ンスフ ォーメー
シ ョ ン

一般に、PSTN SIP ト ラ ン ク での イ ンバウ ン ド  コール番号情報の処理は、前述の ISDN の場合の番
号処理よ り も単純です。その主な理由は、SIP ト ラ ン ク での番号情報にはタ イ プが設定さ れてい
ないためです。し たがって、ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンの複雑さ は軽減され、考慮し なければな
ら ないのは受信し た数字列だけ と な り ます。通常、SIP ト ラ ン ク での発信側情報 と 着信側情報は
すでに +E.164 形式になっている ため、ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンは不要です。

E.164 形式で受信し た発信側情報 と 着信側情報を  +E.164 形式に変換する最も簡単な方法は、
Unified CM の SIP ト ラ ン ク ま たは ト ラ ン ク のデバイ ス  プールでプレ フ ィ ッ ク ス「+」を付加する
よ う に設定する こ と です。こ のプレ フ ィ ッ ク スは、ト ラ ン ク ま たは ト ラ ン ク のデバイ ス  プールの 
[着信の発呼側設定（Incoming Calling Party Settings）] ま たは [着信の着呼側設定（Incoming Called 
Party Settings）] に設定で き ます。SIP ト ラ ン ク の場合、[不明な番号（Unknown Number）] の設定は、
デバイ ス  プール レベルに適用さ れる こ と に注意し て く だ さ い。

電話上での発信側情報の表示

+E.164 電話番号か ら発信さ れる コールの場合、すべての電話番号は +E.164 番号 と し てプ ロ ビ
ジ ョ ニン グ さ れる ため、発信側情報は自動的に +E.164 形式にな り ます。考え られる あ ら ゆ る
コール フ ローでの発信側情報の表示を単純化し て一貫性を持たせる ために、PSTN などの外部
ネ ッ ト ワーク か ら受信するすべての発信側情報は、前述の よ う に +E.164 に正規化さ れます。電
話や外部ネ ッ ト ワーク に コールを表示する際には、その コールに関し て表示される発信側情報
を、外部ネ ッ ト ワーク が必要 と する形式（その コールがゲー ト ウ ェ イ に送信される場合）ま たは
ユーザが必要 と する形式（電話に送信さ れる場合）に変換し なければな ら ない こ と があ り ます。

非 DID を使用し た電話か ら発信さ れる コールには、特殊な考慮事項があ り ます。こ の場合、使用
可能な発信側情報は、ESN（Enterprise Specific Number）形式でプ ロ ビジ ョ ニン グ された非 DID と
同一です。表 2-10 に、サンプル ト ポ ロ ジーで使用されている  ESN 範囲を要約し ます。

電話の場合、優先さ れる発信側の表示情報が +E.164 形式ではない場合も あ り ますが、こ の情報
を  +E.164 と し て保持する と 、展開が簡素化さ れる ため、こ の方法が推奨さ れます。その場合の望
ま し い形式は、通常、発信側エンテ ィ テ ィ と 着信側エンテ ィ テ ィ の両方に依存し ます。表 2-37 に、
サ イ ト  SJC の電話で、各種の ソースか ら の コールで必要 と さ れる発信側情報表示の例を記載し
ます。
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展開の概要
表 2-37 に記載されている表示形式を実現するには、発信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  パターン
を適切なパーテ ィ シ ョ ンにプロ ビジ ョ ニング し、それら のパーテ ィ シ ョ ンに基づ く 発信側 ト ラ ン
ス レーシ ョ ン  CSS を電話に設定し て、ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン を有効にする必要があ り ます。

表 28 に、表 2-10 に記載さ れた番号範囲に基づき、米国のすべてのサ イ ト に関し て、表 2-37 に記
載さ れた短縮発信側番号を表示する ためにプ ロ ビジ ョ ニン グする必要があ る、すべての発信側
ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  パターン を記載し ます。

表 2-37 SJC 電話で必要と される発信側情報表示 

発信側エンテ ィ テ ィ の
「ネイ テ ィ ブ」発信側情報 期待される表示 コ メ ン ト

+12125551234+12125551
234

912125551234 米国か ら の コール。PSTN ダ イ ヤル手順に
従った表示。

+14085554001 4001 SJC DID 範囲の +E.164 DN か ら の コール。
サ イ ト 内短縮ダ イ ヤル手順に従った表示。

81405001 5001 SJC ESN 範囲の非 DID か ら の コール
（表 2-10 を参照）。サ イ ト  SJC 内の非 DID へ
の 4 桁のサ イ ト 内短縮ダ イ ヤル手順に従っ
た表示。

+4961007739764 90114961007739764 国際 PSTN 接続先か ら の コール。国際コー
ル着信先に対する米国 PSTN ダ イ ヤル手順
に従った表示。

表 2-38 電話ローカ リゼーシ ョ ン発信側 ト ラ ンスフ ォー メ ーシ ョ ン パターン 

パターン パーテ ィ シ ョ ン
ト ラ ンス フ ォー メ ー
シ ョ ン 説明

\+.1! USPhLocalize ド ッ ト の前の番号を
削除し て、先頭に 9 を
付加

米国のすべての着信先：  
+12125551234 –> 912125551234

\+.! USPhLocalize ド ッ ト の前の番号を
削除し て、先頭に 9011 
を付加

すべての国際コール着信先：  
+4961007739764 –> 90114961007739764

\+14085554XXX SJCPhLocalize 4XXX をマス ク ローカル DN 範囲か ら の コール：  
+14085554001 –> 4001

81405XXX SJCPhLocalize 5XXX をマス ク ローカル非 DID 範囲か ら の コール：  
81405001 –> 5001

\+19725555XXX RCDPhLocalize 5XXX をマス ク ローカル DN 範囲か ら の コール：  
+19725555001 –> 5001

81976XXX RCDPhLocalize 6XXX をマス ク ローカル非 DID 範囲か ら の コール：  
81976001 –> 6001

\+19195551XXX RTPPhLocalize 1XXX をマス ク ローカル DN 範囲か ら の コール：  
+19195551001 –> 1001

81912XXX RTPPhLocalize 2XXX をマス ク ローカル非 DID 範囲か ら の コール：  
81912001 –> 2001
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展開の概要 
表 2-39 に、米国の全サ イ ト の電話の発信側ローカ リ ゼーシ ョ ン を有効にする ための発信側 ト ラ
ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  CSS を記載し ます。こ のス キーマを使用する と 、ダ イ ヤル発信 ド メ イ ン
（国）に固有の発信側ローカ リ ゼーシ ョ ン  ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  パターン を、そのダ イ ヤル
発信 ド メ イ ン（国）内のすべてのサ イ ト に再利用で き ます。国固有の発信側ローカ リ ゼーシ ョ ン  
パターンは、基本的に、国番号 と 国際番号をその国に固有の国内および国際ダ イ ヤル手順にマ ッ
ピ ン グ し ます。

表 2-40 に、国固有の電話ローカ リ ゼーシ ョ ン発信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  パターンの例を
記載し ます。こ れは、イ タ リ アおよび ド イ ツに対し てプ ロ ビジ ョ ニン グする必要があ るパターン
の例です。

自動代替ルーテ ィ ング

登録済みエン ド ポ イ ン ト への コールが帯域幅の不足に よ り 失敗し た場合（コール ア ド ミ ッ シ ョ
ン制御の失敗）、自動代替ルーテ ィ ン グ（AAR）を使用し て、その コールを  PSTN に再ルーテ ィ ン
グで き ます。AAR をア ク テ ィ ブ化する ために必要な手順は、以下の と お り です。

• [自動代替ルーテ ィ ン グの有効化（Automated Alternate Routing Enable）] サービ ス  パラ メ ータ
を設定し ます（サービ ス  パラ メ ータの設定の項を参照）。

• [ダ イ ヤルプレ フ ィ ッ ク ス（Dial Prefix）]（デフ ォル ト ）を設定せずに、Default  と い う 単一の 
AAR グループを設定し ます。

表 2-39 米国のサイ ト の電話ローカ リゼーシ ョ ン発信側 ト ラ ンスフ ォー メ ーシ ョ ン CSS 

CSS パーテ ィ シ ョ ン

SJCPhLocalize SJCPhLocalize

USPhLocalize

RCDPhLocalize RCDPhLocalize

USPhLocalize

RTPPhLocalize RTPPhLocalize

USPhLocalize

表 2-40 イ タ リ アおよび ド イ ツの電話ローカ リゼーシ ョ ン発信側 ト ラ ンスフ ォー メ ーシ ョ ン パターン 

パターン パーテ ィ シ ョ ン ト ラ ンス フ ォー メ ーシ ョ ン 説明

\+49.! DEPhLocalize ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に 00 を付加

ド イ ツのすべての着信先：  
+4941001234 –> 0041001234

\+.! DEPhLocalize ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に 000 を付加

すべての国際コール着信先：  
+14085551234 –> 00014085551234

\+39.! ITPhLocalize ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に 0 を付加

イ タ リ アのすべての着信先：  
+390730123456 –> 00730123456 
+393012345678 –> 03012345678

\+.! ITPhLocalize ド ッ ト の前の番号を削除
し て、先頭に 000 を付加

すべての国際コール着信先：  
+14085551234+14085551234 –> 
00014085551234
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展開の概要
• +E.164 PSTN ルー ト  パターンへのア ク セスだけを設定し た CSS PSTNReroute を設定し ま
す。こ の設計例に基づ く  CSS には、パーテ ィ シ ョ ン  PSTNInternational だけを含める必要があ
り ます。

• AAR の対象 と な る可能性があ る コールを開始する エン ド ポ イ ン ト 、ト ラ ン ク、およびその他
のデバイ スのすべてで、以下を設定し ます。

– [AARコー リ ン グサーチスペース（AAR Calling Search Space）] を  PSTNReroute に設定し
ます。

– [AARグループ（AAR Group）] を  Default  に設定し ます。

• すべてのデバイ ス  ポー ト で、[AARコー リ ン グサーチスペース（AAR Calling Search Space）]を  
PSTNReroute に設定し ます。

• [AARグループ（AAR Group）] を  Default に設定し ます。

• +E.164 電話番号に AAR マス ク を設定し、その電話番号が +E.164 番号にな る よ う に し ます。
固定長の番号計画を使用する国では、すべての電話番号でマス ク を同じ値に設定で き ます
（た と えば米国では、+1XXXXXXXXXX など）。可変長の電話番号に対応する必要があ る場
合、単一のサ イ ト を カバーする具体的なマス ク をプ ロ ビジ ョ ニン グ し ます。あ る いは最悪の
場合、それぞれの電話番号 と 同じ完全修飾子を付けた +E.164 AAR マス ク をプ ロ ビジ ョ ニン
グする必要があ り ます。非 DID の場合、AAR マス ク は空のま まに し ます。こ れに よ り 実質的
に、非 DID が呼び出さ れた場合は AAR が無効にな り ます。非 DID には同等の E.164 ア ド レ
スがな く 、PSTN を介し てア ク セ スで き ないため、こ れは理にかなっています。

上記の リ ス ト では、+E.164 電話番号を使用し たダ イ ヤル プ ラ ンの利点の 1 つが示されています。
こ の場合、他に変更を加え る こ と な く 、着信側 +E.164 ア ド レ ス を  PSTN 経由の代替ダ イ ヤルに直
接再使用で き る ためです。

未登録エン ド ポイン ト の代替ルーテ ィ ング

コール処理を一元化し たマルチサ イ ト 展開環境で WAN に障害が発生し た場合、その障害に よ っ
て中央の Unified CM と の接続を失ったエン ド ポ イ ン ト は、代わ り に ローカル SRST ゲー ト ウ ェ
イ に登録し ます（Survivable Remote Site Telephony（SRST）展開の項を参照）。こ れに よ り 、影響を
受けた電話をそのま ま配置し て、受信し た コールを同じ サ イ ト 内の電話 と  PSTN と の間で受け
渡すこ と がで き ます。ただ し、中央の Unified CM の観点か ら は着信デバイ スは登録されていない
ため、そのデバイ スには到達で き ません。し たがって、中央の Unified CM に登録さ れた電話か ら
の コールは失敗し ます。PSTN を介し た未登録エン ド ポ イ ン ト への コールの自動再ルーテ ィ ング
を有効にする には、自動再ルーテ ィ ン グが必要な電話番号のそれぞれに対し て、以下の タ ス ク を
実行し ます。

• [未登録内線の不在転送（Forward Unregistered Internal）] および [未登録外線の不在転送
（Forward Unregistered External）] の宛先を、E.164 電話番号 と 同じ値に設定し ます。

• [未登録内線の不在転送のCSS（Forward Unregistered Internal CSS）] および [未登録外線の不在
転送のCSS（Forward Unregistered External CSS）] を、PSTNReroute に設定し ます。これは、自動
代替ルーテ ィ ン グの項で定義し たの と 同じ  CSS です。こ れに よ り 、PSTN ルー ト  パターンに
ア ク セスで き る よ う にな り ます。

未登録エン ド ポ イ ン ト に対する  PSTN を介し た代替ルーテ ィ ングが意味を持つのは、+E.164 電
話番号のみです。DID を使用し ないエン ド ポ イ ン ト （電話番号 と し て ESN を使用する エン ド ポ イ
ン ト ）の場合、未登録エン ド ポ イ ン ト に対し て意味を持つ再ルーテ ィ ン グは、着信コールをボ イ
ス メ ールに転送する と い う ルーテ ィ ン グだけです。未登録エン ド ポ イ ン ト への コールをボ イ ス
メ ールに転送する には、以下の タ ス ク を実行し ます。
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展開の概要 
• [未登録内線の不在転送（Forward Unregistered Internal）] および [未登録外線の不在転送
（Forward Unregistered External）] に [ボ イ ス メ ールオプシ ョ ン（Voicemail options）] を選択し
ます。

• [未登録内線の不在転送のCSS（Forward Unregistered Internal CSS）] および [未登録外線の不在
転送のCSS（Forward Unregistered External CSS）] を、「国内」サービ ス  ク ラ ス を実装する  CSS
（た と えば、SJCInternal）に設定し ます。実質的に、こ の CSS ではボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト 番
号にのみア ク セスで き ます。

LDAP 同期によるユーザ プロビジ ョ ニング

Unified CM を社内 LDAP デ ィ レ ク ト リ に同期する と 、管理者は Unified CM データ  フ ィ ール ド を
デ ィ レ ク ト リ 属性にマ ッ ピ ン グする こ と に よ り 、ユーザを容易にプ ロ ビジ ョ ニン グで き る よ う
にな り ます。LDAP ス ト アに保持さ れてい る重要なユーザ データは、ス ケジ ュール ベースで 
Unified CM データベース内の対応する適切なフ ィ ール ド に コ ピーさ れます。社内 LDAP デ ィ レ
ク ト リ のス テータ スは、中央 リ ポジ ト リ のま ま と な り ます。Unified CM は、ユーザ データ を保存
する ための統合データベース を備え、ま たユーザ アカ ウ ン ト およびデータ を作成し て管理する
ための Web イ ン ターフ ェ イ ス を、Unified CM Administration 内に備えています。LDAP 同期を有
効にする と 、ローカル Unified CM データベース を引き続き使用し なが ら、追加の ローカル エン
ド ユーザ アカ ウ ン ト を作成で き ます。エン ド ユーザ アカ ウ ン ト は、LDAP デ ィ レ ク ト リ の イ ン
ターフ ェ イ スおよび Unified CM 管理 GUI で管理で き ます。

LDAP システムの設定

実際の同期アグ リ ー メ ン ト を定義する前に、LDAP シ ス テム を有効にする必要があ り ます。
[LDAPシ ス テムの設定（LDAP System Configuration）] メ ニ ューでは、次の操作を実行で き ます。

• [LDAPサーバか ら の同期を有効にする（Enable Synchronizing from LDAP Server）] オプシ ョ ン
を選択する（チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンにする）。

• 展開環境に適切な [LDAPサーバタ イ プ（LDAP Server Type）] を選択する。

• 展開環境に適切な [ユーザIDのLDAP属性（LDAP Attribute for User ID）] を選択する。

Microsoft Active Directory か ら ユーザが同期さ れる環境では、表 2-41 に記載する設定を使用し
ます。

表 2-41 Microsoft Active Directory の場合の LDAP システム設定

設定 値

[LDAPサーバタ イ プ（LDAP Server Type）] Microsoft Active Directory

[ユーザIDのLDAP属性（LDAP Attribute 
for User ID）]

sAMAccountName
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展開の概要
LDAPカス タムフ ィ ルタ

Unified CM ベースのデ ィ レ ク ト リ 検索が電話で使用さ れている場合は、社内 LDAP デ ィ レ ク ト
リ 全体を  Unified CM に同期する こ と が理にかなっています。その場合、実際に ローカル ク ラ ス
タ の UC サービ ス を使用する ユーザ と 、完全な社内 LDAP デ ィ レ ク ト リ を  Unified CM に反映す
る ためだけに同期さ れる ユーザ と を区別可能にする必要があ り ます。

こ の目標を達成する には、カ ス タ ム  LDAP フ ィ ルタ を使用し て、ローカル ユーザ グループ と リ
モー ト  ユーザ グループの 2 つを定義で き ます。こ こ で言 う リ モー ト  ユーザ と は、ローカル 
Unified CM ク ラ ス タ の UC サービ ス を一切使用し ないユーザを意味し ます。表 2-42 に、2 つのカ
ス タ ム  LDAP フ ィ ルタ を記載し ます。こ こ では、展開環境のユーザが米国 と 欧州に存在し、米国
のユーザのみが ローカル ユーザであ る こ と を前提 と し ています。

読みやす く する ために、表 2-42では、イ ンデン ト  レベルに LDAP フ ィ ルタ文字列の構造を反映
し て、LDAP フ ィ ルタ文字列を複数の行に分けて記載し ています。こ れら の LDAP フ ィ ルタ を  
Unified CM にプ ロ ビジ ョ ニングする には、特定のフ ィ ルタ のすべての行を  1 行に連結する必要
があ り ます。

上記の LDAP フ ィ ルタは、どち ら も  Microsoft Active Directory のデフ ォル ト  LDAP フ ィ ルタ を拡
張し た も のです。他のデ ィ レ ク ト リ  タ イ プのデフ ォル ト  LDAP フ ィ ルタは、『Cisco Collaboration 
System 10.x SRND』の「Directory Integration and Identity Management」の章に記載さ れています。ま
た、デ ィ レ ク ト リ 設定については、Unified CM オン ラ イ ン  ヘルプを参照し て く だ さ い。

表 2-42 に記載されている  LDAP フ ィ ルタ では、電話番号の開始部分を基準 と し て、個々のユー
ザが ローカル ユーザま たは リ モー ト  ユーザのどち ら であ る かを判別し ます。

複数の LDAP 同期アグ リ ー メ ン ト を使用する場合は、それら の同期アグ リ メ ー メ ン ト で使用され
る  LDAP フ ィ ルタ を分離し て、同じユーザが複数のフ ィ ルタに一致し ないよ う に し て く だ さ い。

表 2-42 カス タム LDAP フ ィ ルタ設定 

LDAP フ ィ ルタ名 フ ィ ルタ

[ローカル（Local）] (&
(objectclass=user)
(!(objectclass=Computer))
(!(UserAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2)) 
(telephoneNumber=+1*) 

）

[ リ モー ト （Remote）] (& 
(objectclass=user) 
(!(objectclass=Computer)) 
(!(UserAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2)) 
(| 

(telephoneNumber=+3*) 
(telephoneNumber=+4*) 

）

）
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展開の概要 
機能グループ テンプレー ト

LDAP か ら ユーザを同期する機能は、機能グループ グループ テンプレー ト （FGT）に定義されて
います。表 2-43 に、Unified CM ク ラ ス タ のア ク テ ィ ブ デバイ スでのユーザの機能を定義する  
FGT の設定を要約し ます。

その他すべての設定には、デフ ォル ト 値をそのま ま使用で き ます。

リ モー ト  ユーザ も  LDAP か ら同期さ れる ため（LDAPカ ス タ ム フ ィ ルタ の項を参照）、リ モー ト  
ユーザ用の FGT も プ ロ ビジ ョ ニングする必要があ り ます。主な違いは、リ モー ト  ユーザ用の 
FGT では、[ホーム ク ラ ス タ（Home Cluster）] および [Unified CM IM and Presenceのユーザを有効
化（Enable User for Unified CM IM and Presence）] オプシ ョ ン をオンに し ない こ と です。表 2-44 に、
こ れら の設定を要約し ます。

その他すべての設定には、デフ ォル ト 値をそのま ま使用で き ます。

表 2-43 ローカル ユーザの機能グループ テンプレー ト  

設定 値 コ メ ン ト

[名前（Name）] FGTlocal 名前で ローカル ユーザ用の FGT で
あ る こ と を示す必要があ り ます。

[説明（Description）] ローカルユーザ用の FGT  

[ホーム ク ラ ス タ（Home 
Cluster）]

オン こ のユーザの UDS ベースのサービ
ス検出が ローカル Unified CM ク ラ
ス タ に解決さ れる よ う に し ます。

[Unified CM IM and 

Presenceのユーザを有効化
（Enable User for Unified CM 
IM and Presence）]

オン IM and Presence のユーザを有効に し
ます。

[BLFプレゼン ス グループ
（BLF Presence Group）]

標準のプレゼン ス  グ
ループ

展開を簡素化する ために、すべての
ユーザを単一の BLF プレゼン ス  グ
ループに割 り 当て ます。

[SUBSCRIBEコー リ ング
サーチ（SUBSCRIBE 
Calling Search）]

DefaultSubscribe 特殊な CSSの項で説明し ている、デ
フ ォル ト のサブス ク ラ イ ブ CSS を使
用し ます。

表 2-44 リ モー ト  ユーザの機能グループ テンプレー ト  

設定 値 コ メ ン ト

[名前（Name）] FGTremote 名前に リ モー ト  ユーザ用の FGT で
あ る こ と を示す必要があ り ます。

[説明（Description）] リ モー ト  ユーザ用の FGT  

[ホーム ク ラ ス タ（Home 
Cluster）]

オフ こ のユーザの UDS ベースのサービ
ス検出が ローカル Unified CM ク ラ
ス タ に解決さ れない よ う に し ます。

[Unified CM IM and 

Presenceのユーザを有効化
（Enable User for Unified CM 
IM and Presence）]

オフ IM and Presence のユーザは有効に し
ません。
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展開の概要
LDAP 同期アグリーメ ン ト

すべてのローカル ユーザを  Unified CM に同期させるには、LDAP 同期アグ リ ー メ ン ト を構成す
る必要があ り ます。表 2-45 に、[シ ス テム /LDAP/LDAP デ ィ レ ク ト リ
（System/LDAP/LDAP Directory）] に構成する必要があ る設定を記載し ます。

表 2-45 に記載されている  LDAP 同期アグ リ ー メ ン ト は、前に定義し た  FGT と カ ス タ ム  LDAP 
フ ィ ルタ を関連付け ます。こ れに よ り 、カ ス タ ム  LDAP フ ィ ルタ に一致する社内デ ィ レ ク ト リ 内
のすべてのユーザについて、Unified CM に、FGT に定義された機能が割 り 当て られたユーザが作
成さ れます。

ローカル Unified CM ク ラ ス タ で UC サービ ス を使用し ない リ モー ト  ユーザを同期する ための専
用の LDAP 同期アグ リ ー メ ン ト も必要です。表 2-46 に、こ の LDAP 同期アグ リ ー メ ン ト を要約
し ます。

表 2-45 ローカル ユーザの LDAP 同期アグ リー メ ン ト  

設定 値 コ メ ン ト

[LDAP設定名（LDAP 
Configuration Name）]

[ローカル（Local）] ローカル ユーザを同期する  LDAP 同期アグ リ ー メ
ン ト であ る こ と を示し ます。

[LDAPマネージ ャ の識別名
（LDAP Manager Distinguished 
Name）]

管理ユーザの名前 ldapaccess@ent-pa.com ま たは 
cn=ldapaccess,cn=users,dc=ent-pa,dc=com の形式で
指定で き ます。

[LDAPパス ワー ド （LDAP 
Password）]

LDAP 管理者のパス ワー ド  

[LDAPユーザ検索ベース
（LDAP User Search Base）]

LDAP 検索ベース 例：dc=ent-pa,dc=com

[LDAPカ ス タ ム フ ィ ルタ
（LDAP Custom Filter）]

[ローカル（Local）] LDAPカ ス タ ム フ ィ ルタ の項で説明し ている カ ス
タ ム  LDAP フ ィ ルタ を参照し て く だ さ い。

[同期を1回だけ実行する
（Perform Sync Just Once）]

オフ LDAP 同期を定期的に実行し ます。

[再同期の実行間隔（Perform a 
Re-sync Every)]

妥当な間隔 社内デ ィ レ ク ト の変更内容が妥当な間隔で反映さ
れる よ う に、小さ な値を設定し ます。ただ し、LDAP 
同期を実行する と 、Unified CM パブ リ ッ シ ャ にか
な り の負荷がかか る こ と に注意し て く だ さ い。おそ
ら く 、デフ ォル ト の 24 時間間隔で同期を行 う のが
妥当です。

Directory URI メ ール ア ド レ ス 通常、ユーザのデ ィ レ ク ト リ  URI は、ユーザの電子
メ ール ア ド レ ス と 同じ です。

[ア ク セス コ ン ト ロールグルー
プ（Access Control Groups）]

[標準CCMエン ド ユーザ
（Standard CCM End Users）]

[標準CTIを有効にする
（Standard CTI Enabled）]

必要に応じ て、その他のア ク セス  コ ン ト ロール グ
ループを追加ま たは削除し ます。ただ し、標準 CCM 
エン ド ユーザが設定さ れていない と 、ユーザはセル
フサービ ス  ポータルに ロ グ イ ンで き ません。

[機能グループテンプレー ト
（Feature Group Template）]

[ローカル（Local）] 機能グループ テンプレー ト の項で説明し てい る  
FGT を参照し て く だ さ い。

[LDAPサーバ情報（LDAP 
Server Information）]

ソース と し て使用する社内 
LDAP サーバを参照

可能な場合は、冗長サーバをプ ロ ビジ ョ ニングする
よ う に し て く だ さ い。
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展開の概要 
上記の LDAP 同期アグ リ ー メ ン ト を使用する と 、すべてのユーザを社内デ ィ レ ク ト リ か ら識別
で き る よ う にな り 、LDAP 同期アグ リ ー メ ン ト に関連付け られた FGT に よ って確実に、すべての
ユーザに適切な機能が設定さ れます。

LDAP によるユーザ認証

LDAP 認証機能に よ り 、Unified CM が LDAP で同期さ れたユーザを社内 LDAP デ ィ レ ク ト リ に
対し て認証で き ます。ローカルに設定さ れたユーザは、常に ローカル データベースに対し て認証
さ れます。ま た、すべてのエン ド ユーザの PIN も、常に ローカル データベースで確認さ れます。

認証を有効にする には、ク ラ ス タ全体に単一の認証アグ リ ー メ ン ト を定義し ます。

表 2-46 リ モー ト  ユーザの LDAP 同期アグ リー メ ン ト  

設定 値 コ メ ン ト

[LDAP設定名（LDAP 
Configuration Name）]

[ リ モー ト （Remote）] こ れが リ モー ト  ユーザを同期する  LDAP 同期アグ
リ ー メ ン ト であ る こ と を示し ます。

[LDAPマネージ ャ の識別名
（LDAP Manager Distinguished 
Name）]

管理ユーザの名前 ldapaccess@ent-pa.com ま たは 
cn=ldapaccess,cn=users,dc=ent-pa,dc=com の形式で
指定で き ます。

[LDAPパス ワー ド （LDAP 
Password）]

LDAP 管理者のパス ワー ド  

[LDAPユーザ検索ベース
（LDAP User Search Base）]

LDAP 検索ベース 例：dc=ent-pa,dc=com

[LDAPカ ス タ ム フ ィ ルタ
（LDAP Custom Filter）]

[ リ モー ト （Remote）] LDAPカ ス タ ム フ ィ ルタ の項で説明し ている カ ス
タ ム  LDAP フ ィ ルタ を参照し て く だ さ い。

[同期を1回だけ実行する
（Perform Sync Just Once）]

オフ LDAP 同期を定期的に実行し ます。

[再同期の実行間隔（Perform a 
Re-sync Every)]

妥当な間隔 社内デ ィ レ ク ト の変更内容が妥当な間隔で反映さ
れる よ う に、小さ な値を設定し ます。ただ し、LDAP 
同期を実行する と 、Unified CM パブ リ ッ シ ャ にか
な り の負荷がかか る こ と に注意し て く だ さ い。おそ
ら く 、デフ ォル ト の 24 時間間隔で同期を行 う のが
妥当です。

Directory URI メ ール ア ド レ ス 通常、ユーザのデ ィ レ ク ト リ  URI は、ユーザの電子
メ ール ア ド レ ス と 同じ です。

[ア ク セス コ ン ト ロールグルー
プ（Access Control Groups）]

ア ク セス  コ ン ト ロール グルー
プの選択な し

リ モー ト  ユーザは、どのア ク セス  コ ン ト ロール グ
ループに も属し ません。

[機能グループテンプレー ト
（Feature Group Template）]

[ リ モー ト （Remote）] 機能グループ テンプレー ト の項で説明し てい る  
FGT を参照し て く だ さ い。

[LDAPサーバ情報（LDAP 
Server Information）]

ソース と し て使用する社内 
LDAP サーバを参照

可能な場合は、冗長サーバをプ ロ ビジ ョ ニングする
よ う に し て く だ さ い。
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展開の概要
認証を有効に し た場合の Unified CM の動作説明を、次に示し ます。

• LDAP か ら イ ンポー ト さ れたユーザのエン ド ユーザ パス ワー ド は、単一のバイ ン ド 操作に よ
り 、社内デ ィ レ ク ト リ に対し て認証さ れる。

• ローカル ユーザのエン ド ユーザ パス ワー ド は、Unified CM データベースに対し て認証さ
れる。

• アプ リ ケーシ ョ ン  ユーザ パス ワー ド は、Unified CM データベースに対し て認証さ れる。

• エン ド  ユーザ PIN は、Unified CM データベースに対し て認証さ れる。

複数の ド メ イ ン  コ ン ト ローラ を地理的に分散させた分散型 Active Directory ト ポ ロ ジを採用し
ている環境では、認証速度が許容さ れない可能性があ り ます。認証アグ リ ー メ ン ト 用の ド メ イ ン  
コ ン ト ローラ にユーザ アカ ウ ン ト が保持さ れていない場合、他の ド メ イ ン  コ ン ト ローラ でその
ユーザの検索が実行さ れる必要があ り ます。こ の設定を適用する と き に、ロ グ イ ン速度が許容範
囲外であ る場合、グ ローバル カ タ ロ グ  サーバを使用する よ う に認証設定を設定で き ます。

ただ し、重要な制限があ り ます。デフ ォル ト では、グ ローバル カ タ ロ グに employeeNumber 属性
が組み込まれません。その場合、ド メ イ ン  コ ン ト ローラ を認証に使用する か（上記に リ ス ト され
た制限に注意）、グ ローバル カ タ ロ グ を更新し て、employeeNumber 属性を組み込みます。詳細に
ついては、Microsoft Active Directory のマニ ュ アルを参照し て く だ さ い。

グ ローバル カ タ ロ グに対する照会を有効にする には、グ ローバル カ タ ロ グ  ロールが有効になっ
ている ド メ イ ン  コ ン ト ローラ の IP ア ド レ ス ま たはホ ス ト 名を指すよ う に [LDAP認証（LDAP 
Authentication）] ページの [LDAPサーバ情報（LDAP Server Information）] を設定し、LDAP ポー ト
を  3268 と し て設定する だけです。

表 2-47 に、LDAP 認証設定の例を記載し ます。

表 2-47 LDAP 認証設定 

設定 例 コ メ ン ト

[エン ド ユーザ用LDAP認証（LDAP 
Authentication for End Users）]

   

[エン ド ユーザにLDAP認証を使用する
（Use LDAP Authentication for End 
Users）]

オン Unified CM ク ラ ス タ の LDAP 認証を
有効に し ます。

[LDAPマネージ ャ の識別名（LDAP 
Manager Distinguished Name）]

cn=ldapmanager,dc=ent pa,dc=com 目的のユーザ検索ベース内のすべて
ユーザ オブジ ェ ク ト に対する読み取
り ア ク セス権限が割 り 当て られた AD 
アカ ウ ン ト の識別名。

[LDAPパス ワー ド （LDAP Password）] 何ら かのパス ワー ド  

[パス ワード の確認（Confirm Password）] 同上  

[LDAPユーザ検索ベース（LDAP User 
Search Base）]

ou=enterprise,dc=ent-pa,dc=com  

[LDAPサーバ情報（LDAP Server 
Information）]

   

[サーバのホ ス ト 名ま たはIPア ド レ ス
（Host Name or IP Address for Server）]

ent-dc1.ent-pa.com グ ローバル カ タ ロ グ  ロールが割 り 当
て られたサーバ

[LDAPポー ト （LDAP Port）] 3268 グ ローバル カ タ ロ グにア ク セスする
ためのポー ト （推奨）
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展開の概要 
Cisco Unified CM グループ設定

Cisco Unified CM グループを使用し て、ク ラ ス タ内に Unified CM イ ン ス タ ン スのグループを定
義し、デバイ スが Unified CM ク ラ ス タ に登録する ために使用する  Unified CM イ ン ス タ ン ス を指
定する こ と がで き ます。単一の Unified CM コール処理ぺアだけが展開さ れている場合（詳細に
ついては、Cisco Unified CM and IM and Presence Service ク ラ ス タ のプ ロ ビジ ョ ンの項を参照）、
Default と い う 名前の単一の Unified CM グループ も導入し、ク ラ ス タ内の単一の Unified CM 
コール処理サブス ク ラ イバ ぺアで実行する両方の Unified CM イ ン ス タ ン ス を、こ の単一の 
Unified CM グループの メ ンバにする必要があ り ます。

複数の Unified CM コール処理サブス ク ラ イバ ペアが存在する場合、追加の Unified CM グルー
プ（各 Unified CM コール処理サブス ク ラ イバ ペアご と に 1 つのグループ）をプ ロ ビジ ョ ニン グ
し て、各 Unified CM グループに、その特定のペアで実行する  2 つの Unified CM イ ン ス タ ン ス を
追加する必要があ り ます。

最初のペアに ucm1a.ent-pa.com および ucm1b.ent-pa.com と い う 名前の 2 つの Unified CM コール
処理サブス ク ラ イバがあ り 、2 番目のペアに ucm2a.ent-pa.com および ucm2b.ent-pa.com と い う 名
前の 2 つの Unified CM コール処理サブス ク ラ イバがあ り 、それぞれのペアで ucm1a、ucm2a がプ
ラ イ マ リ  Unified CM コール処理サブス ク ラ イバ と なっている  Unified CM ク ラ ス タ の場合、
表 2-48 に リ ス ト されている よ う に Unified CM グループをプ ロ ビジ ョ ニング し ます。

Unified CM グループ間ですべての登録のバ ラ ン ス を取る必要があ り ます。それには、デバイ ス  
プールの項で説明し ているデバイ ス  プール設定を使用し て、デバイ ス を  Unified CM グループに
割 り 当て ます。

電話用 NTP
必要に応じ て、SIP を実行し ている電話が NTP サーバか ら日時を取得する よ う に、[Cisco 
Unified CMの管理（Cisco Unified Communications Manager Administration）] で電話用 Network 
Time Protocol（NTP）を設定する こ と がで き ます。すべての NTP サーバが応答し ない場合、SIP 
を実行し ている電話は、REGISTER メ ッ セージに対する  200 OK 応答の日付ヘ ッ ダーを日時に
使用し ます。

電話用 NTP を  Cisco Unified CM の管理に追加し た後は、日付/時刻グループにその電話用 NTP を
追加する必要があ り ます。

電話用 NTP を定義する には、使用する予定の NTP サーバの IP ア ド レ ス を取得し、表 2-49 に従っ
て設定を行います。

表 2-48 Unified CM グループ定義の例

Unified CM グループ Unified CM グループ  メ ンバ

CM_1 CM_ucm1a.ent-pa.com 
CM_ucm1b.ent-pa.com

CM_2 CM_ucm2a.ent-pa.com 
CM_ucm2b.ent-pa.com
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展開の概要
冗長性を も た らすためには、複数の電話用 NTP をプ ロ ビジ ョ ニングする必要があ り ます。

日付および時刻グループ

日付および時刻グループを使用し て、Unified CM に登録する一連のデバイ スに使用する タ イ ム
ゾーンおよび日付 と 時刻の形式を定義で き ます。日付および時刻グループはデバイ ス  プールに
設定し、デバイ ス  プールは電話ページで指定し ます。デバイ ス  プールの詳細については、デバイ
ス  プールのセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

SIP 電話で NTP サーバか ら日付 と 時間を取得し たい場合は、電話用 NTP の優先順位を設定し て
いる日時グループで、電話を接続する最初のサーバを最も高い優先順位に し ます。

エン ド ポ イ ン ト を展開する それぞれの タ イ ム  ゾーンに対し て、表 2-50 に示すよ う に 1 つの日時
グループを作成し ます。

メ デ ィ ア リ ソース

メ デ ィ ア リ ソース と は、ソ フ ト ウ ェ ア ベース またはハード ウ ェ ア ベースのエンテ ィ テ ィ であ り 、
接続中のデータ  ス ト リ ームに対し て メ デ ィ ア処理を行 う ものです。メ デ ィ ア処理機能には、複数の
ス ト リ ームを混合し て 1 つの出力ス ト リ ームを作成する機能（会議）、あ る接続から別の接続にス
ト リ ームを渡す機能（ メ デ ィ ア ター ミ ネーシ ョ ン ポ イ ン ト ）、あ る圧縮タ イプから別の圧縮タ イプ
にデータ  ス ト リ ームを変換する機能（ ト ラ ン ス コーデ ィ ング）、保留中の発信者への音楽のス ト
リ ー ミ ング（保留音）、エコー キ ャ ンセレーシ ョ ン、シグナ リ ング、TDM 回線からの音声イ ン ター
フ ェ イ ス（コーデ ィ ング/デコーデ ィ ング）、ス ト リ ームのパケ ッ ト 化、オーデ ィ オのス ト リ ー ミ ン
グ（Annunciator）などが含まれます。ソ フ ト ウ ェ アベースの リ ソースは、Cisco Unified CM IP Voice 
Media Streaming アプ リ ケーシ ョ ンによ って提供されます。

表 2-49 電話用 NTP の設定

設定 例 コ メ ン ト

[IPア ド レ ス 
（IP Address）]

66.228.35.252 使用する  NTP サーバの IP ア ド レ ス

[説明（Description）] 0.pool.ntp.org 入力し た IP ア ド レ スのホ ス ト 名を参照する必
要があ り ます。

[モー ド （Mode）] [ユニキ ャ ス ト
（Unicast）]

ユニキ ャ ス ト を設定する と 、デバイ スは リ ス
ト さ れたサーバか ら の NTP 応答のみを使用す
る よ う に制限さ れます。

表 2-50 日時グループの定義例

日時グループ タ イム ゾーン

RCD_Time America/North_Dakota/New_Salem

RTP_Time America/New_York

SJC_Time America/Los_Angeles
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展開の概要 
メデ ィ ア リ ソース マネージャ

Unified CM の ソ フ ト ウ ェ ア  コ ンポーネン ト であ る メ デ ィ ア  リ ソース  マネージ ャ（MRM）は、メ
デ ィ ア  リ ソースの割 り 当ておよび メ デ ィ ア  パスの挿入が必要であ る かど う かを判別し ます。
MRM は、メ デ ィ ア  リ ソースの タ イ プを判別および特定する と 、当該デバイ スに関連付け られて
いる メ デ ィ ア  リ ソース  グループ リ ス ト （MRGL）および メ デ ィ ア  リ ソース  グループ（MRG）の構
成の設定値に応じ て、使用可能な リ ソース全体を検索し ます。MRGL および MRG は、割 り 当ての
目的のために メ デ ィ ア  リ ソースの関連グループを ま と めて保持し ている構成体です。

メデ ィ ア リ ソースの選択とデフ ォル ト  MRG の回避

メ デ ィ ア  リ ソース  グループ（MRG） と メ デ ィ ア  リ ソース  グループ リ ス ト （MRGL）は、リ ソース
の割 り 当て方法を制御する方式を提供する も ので、リ ソースに対する ア ク セス権、リ ソースの場
所、特定のアプ リ ケーシ ョ ンの リ ソース  タ イ プが含まれます。MRG の使用に よ り 、類似の特性を
持つ メ デ ィ ア  リ ソースがま と めてグループ化さ れます。MRGL は、セ ッ シ ョ ンのために必要な メ
デ ィ ア  リ ソース を選択する と き に考慮さ れる  MRG のセ ッ ト を定義し ます。メ デ ィ ア リ ソース  
マネージ ャ が設定さ れている  MRGL を検索し て も必要な リ ソースが見つか ら ない場合は、すべ
ての メ デ ィ ア  リ ソースが リ ス ト の MRG の メ ンバーであ る と 見な し て、メ デ ィ ア リ ソース  マ
ネージ ャ がデフ ォル ト の メ デ ィ ア  リ ソース  グループで メ デ ィ ア  リ ソース をチェ ッ ク し ます。特
定の MRG の メ ンバーであ る こ と が明示的に設定さ れてい る場合を除き、デフ ォル ト ではすべて
の メ デ ィ ア  リ ソースは こ のデフ ォル ト の MRG の メ ンバーです。

こ の設計では、メ デ ィ ア  リ ソース選択の ト ラ ブルシ ューテ ィ ン グが よ り 複雑になって し ま う た
め、デフ ォル ト の MRG は使用さ れません。デフ ォル ト の MRG が確実に空にな る よ う にする に
は、すべての メ デ ィ ア リ ソース を少な く と も  1 つの MRG に割 り 当て る必要があ り ます。

Cisco IP Voice Media Streaming Application

Cisco IP Voice Media Streaming Application は、ソ フ ト ウ ェ アベースの次の メ デ ィ ア  リ ソース を提
供し ます。

• 会議ブ リ ッ ジ

• 保留音（MoH）

• アナンシエータ

• メ デ ィ ア  ター ミ ネーシ ョ ン  ポ イ ン ト （MTP）

Unified CM ク ラ ス タ の ノ ー ド で IP Voice Media Streaming Application が ア ク テ ィ ブにな る と 、上
記ースの 1 つが自動的に設定さ れます。サービ スのア ク テ ィ ブ化についての推奨事項は、表 2-5 
を参照し て く だ さ い。

こ の設計では、ユニキ ャ ス ト  MoH のみが使用さ れ、Unified CM ク ラ ス タ のサブス ク ラ イバ ノ ー
ド 上で稼働し ている  Cisco IP Voice Media Streaming Application か ら メ デ ィ アが流さ れます。

アナンシエータは Cisco IP Voice Media Streaming Application の ソ フ ト ウ ェ ア機能で、これを使用
する と 、音声 メ ッ セージや各種コール プ ロ グ レ ス  ト ーン をシ ス テムか ら ユーザに流すこ と がで
き ます。

Unified CM 上で実行されている  Cisco IP Voice Media Streaming Application に よ って作成さ れた
すべての MOH およびアナンシエータ  メ デ ィ ア  リ ソースは、以下の タ ス ク を実行する こ と に よ
り  1 つの MRG に組み込まれます。

• Software と い う 名前の MRG を作成する。

• Cisco IP Voice Media Streaming Application で作成し たすべてのアナンシエータ  リ ソース を  
MRG Software に割 り 当て る。
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• Cisco IP Voice Media Streaming Application で作成し たすべての MoH リ ソース を  MRG 
Software に割 り 当て る。

Cisco IP Voice Media Streaming Application で作成さ れた ソ フ ト ウ ェ アベースの会議および メ
デ ィ ア  ター ミ ネーシ ョ ン  ポ イ ン ト は、こ の設計では使用さ れません。こ れら の も のを無効にす
る には、次の タ ス ク を実行し ます。

• Unused と い う 名前の MRG を作成する。

• Cisco IP Voice Media Streaming Application で作成された ソ フ ト ウ ェ アベースの会議ブ リ ッ ジ
を  MRG Unused に割 り 当て る。

• Cisco IP Voice Media Streaming Application で作成さ れた ソ フ ト ウ ェ アベースの メ デ ィ ア  
ター ミ ネーシ ョ ン  ポ イ ン ト を  MRG Unused に割 り 当て る。

こ の よ う にする と 、こ れら の リ ソースはデフ ォル ト の MRG に属さ ないため、メ デ ィ ア リ ソース  
マネージ ャ の メ デ ィ ア  リ ソース選択プ ロ セスでは考慮さ れな く な り ます。

MRG および MRGL の定義

プ ロ ビジ ョ ニン グ さ れた MRGL の数を最小に保持し てお く こ と は重要なポ イ ン ト です。必要な  
MRGL の数に影響を与え る要因には、次の も のがあ り ます。

• サ イ ト の特異性

サ イ ト 固有の メ デ ィ ア  リ ソースが存在する場合は、それら の リ ソースに対し てサ イ ト 固有
の MRG を設定する必要があ り ます。ま た一般的には、サ イ ト 固有の メ デ ィ ア リ ソースの選
択（通常はローカル）を可能にする には、サ イ ト 固有の MRGL も必要にな り ます。

• 同じ ク ラ スにおけ る異な る タ イ プの メ デ ィ ア  リ ソース

Unified CM は音声のみの会議 リ ソース と 、音声/ビデオの会議 リ ソース を区別し ません。音声
のみ と 音声/ビデオの両方の会議 メ デ ィ ア  リ ソースがプ ロ ビジ ョ ニン グ さ れている場合、こ
れら の リ ソースに対し て異な る ア ク セス  ポ リ シーを設定で き る よ う にする には、メ デ ィ ア 
リ ソースの タ イ プご と に MRG（および MRGL）が必要にな り ます。会議 リ ソースの詳細につ
いては、会議の章を参照し て く だ さ い。

サ イ ト 固有の メ デ ィ ア  リ ソースがな く 、メ デ ィ ア リ ソースの タ イ プを区別する必要がない場合
は、Standard と い う 名前の MRGL を少な く と も  1 つ設定する必要があ り ます。

サ イ ト の特異性および メ デ ィ ア  リ ソース  タ イ プのプ ロ ビジ ョ ニン グに基づいて必要なそれぞ
れの MRGL に対し て、次の タ ス ク を実行し て MRGL を作成し ます。

• サ イ ト の特異性、および MRGL の メ デ ィ ア  リ ソース  タ イ プを反映する よ う に、MRGL に名
前を付け ます。

• MRGL に対し て適切な MRG を選択し ます。MoH およびアナンシエータ に対する ア ク セ ス
が保証さ れる よ う 、Software MRG は必ず含める よ う に し ます。

表 2-51 は、音声会議 と ビデオ会議について処理が異な る  MRGL の定義例を示し ています。
MRGL Video ではビデオ会議 リ ソースへア ク セスする こ と がで き ますが、MRGL Audio は、音声
会議 メ デ ィ ア  リ ソースへのア ク セスのみが必要なデバイ スへ割 り 当て る必要があ り ます。
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デバイス プール

デバイ ス  プールはデバイ スの共通の特性セ ッ ト を定義し ます。デバイ ス  プールで定義されてい
る特性には、表 2-52 に示されている設定が含まれています。

表 2-51 音声会議と ビデオ会議の MRGL の定義例

MRGL 名 MRG コ メ ン ト

[音声（Audio）] [音声（Audio）]

[ ソ フ ト ウ ェ ア
（Software）]

MRG Audio の音声会議 メ デ ィ ア  リ ソースへのア ク
セス権を持ってい る  MRGL。

MRG Software は MoH およびアナンシエータへのア
ク セス を提供する ために追加さ れま し た。

[ビデオ（Video）] [ビデオ（Video）]

[ ソ フ ト ウ ェ ア
（Software）]

MRG Video のビデオ会議 メ デ ィ ア  リ ソースへのア
ク セス権を持ってい る  MRGL。

MRG Software は MoH およびアナンシエータへのア
ク セス を提供する ために追加さ れま し た。

表 2-52 デバイス プールの設定 

設定 説明

[Cisco Unified CMグループ
（Cisco Unified 
Communications Manager 

Group）]

Unified CM グループは、Unified CM の呼処理サブス ク ラ イバのペア間で登録を均等に
分配する必要があ り ます（Cisco Unified CM グループ設定のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ
さ い）。デバイ ス  プール上にプ ロ ビジ ョ ニング さ れてい る  Unified CM グループは 
Unified CM の呼処理サブス ク ラ イバを決定し ます。特定のデバイ ス  プールに関連付け
られてい るデバイ スは、こ のサブス ク ラ イバに対し て登録を試行し ます。

[ローカルルー ト グループ
（Local Route Groups）]

コール タ イ プ固有の発信ゲー ト ウ ェ イ を選択する ための ローカル ルー ト  グループの
セ ク シ ョ ンに説明さ れてい る よ う に、LRG に基づいて コール タ イ プ特有の出口ゲー ト
ウ ェ イ を選択で き る よ う に、複数の LRG が定義さ れています。定義さ れてい る各 LRG 
名では、LRG 名に対し て選択さ れたルー ト  グループに よ って、選択さ れた タ イ プの
コールについてどのデバイ スが考慮さ れる かが定義さ れます（着信番号 と 特定の LRG 
を参照し てい るルー ト  リ ス ト へのポ イ ンテ ィ ングについてのルー ト  パターン  マ ッ チ
ングによ って定義さ れます）。ルー ト  リ ス ト に有効な PSTN リ ソースが含まれていない
ために通話が失敗する こ と を回避する ためには、定義さ れてい るすべての LRG 名に対
し てルー ト  グループを設定する こ と が重要です。

[ロー ミ ングに合わせて変化する設定（Roaming Sensitive Settings）]

[日時グループ（Date/Time 
Group）]

日付 と 時間の形式、および電話用 NTP を定義し ます。電話用 NTPのセ ク シ ョ ン を参照
し て く だ さ い。

[ メ デ ィ ア リ ソース グルー
プ リ ス ト （Media Resource 
Group List）]

デバイ スのグループで使用で き る メ デ ィ ア  リ ソース を定義する  MRGL。MRG および 
MRGL の定義のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

[デバイスモビ リ テ ィ 関連情報（Device Mobility Related Information）]

[AARコー リ ングサーチス
ペース（AAR Calling Search 
Space）]

PSTN の他の通知先へコールをルー ト する ために使用する  CSS。こ の ド キ ュ メ ン ト の
ダ イ ヤル プ ラ ン設計では、どの よ う な場合で も同じ  AAR CSS（PSTNReroute）を使用す
る こ と がで き ます（自動代替ルーテ ィ ングのセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い）。

[AARグループ（AAR 
Group）]

AAR を有効にする には、AAR グループを定義する必要があ り ます。+E.164 の電話番号
を使用する と 、1 つの AAR グループ Default を使用し て AAR を展開する こ と がで き ま
す（自動代替ルーテ ィ ングのセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い）。
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デバイ ス  プールのその他のレベルの設定はすべて、こ の設計では使用されません。

デバイ スのグループに対し て、表 2-52 に記載されている設定オプシ ョ ンで同じ設定を適用する
必要があ る場合は、こ れら の設定を持つデバイ ス  プールを作成し、こ のデバイ ス  プールにすべ
てのデバイ ス を割 り 当て る こ と を推奨し ています。すべてのデバイ スに対し て  1 つの設定を変
更する必要があ る場合は、デバイ ス  プールのレベル設定を使用し て、すべてのデバイ スに対し て
その部分だけを変更する こ と がで き ます。

デバイ ス  プールの数を最小にする には、複数のデバイ スで同じ特性を共有し ている場合のみデ
バイ ス  プールを作成し ます。次に、同じ サ イ ト 内の電話の例を示し ます。表 2-53 は、RTP サ イ ト
内でビデオ会議機能を使用し ている電話に対するデバイ ス  プールの設定例です。

[発呼側 ト ラ ン ス フ ォー
メ ーシ ョ ンCSS（Calling 
Party Transformation CSS）]

こ の CSS は、影響を受け るデバイ スの方向へ送信さ れる発呼側情報に適用さ れる、発
呼側の ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン を定義し ます。

ゲー ト ウ ェ イ の場合、こ の CSS は、ゲー ト ウ ェ イ の設定ページの [ア ウ ト バウ ン ド コー
ル（Outbound Calls）] セ ク シ ョ ンで定義さ れた発呼側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  CSS に
関連付け られています。

電話の場合、こ の CSS は、電話の設定ページの [ リ モー ト 番号（Remote Number）] セ ク
シ ョ ンで定義さ れた発呼側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  CSS に関連付け られています。

[着信側 ト ラ ン ス フ ォー
メ ーシ ョ ンCSS（Called 
Party Transformation CSS）]

こ の CSS は、影響を受け るデバイ スの方向へ送信さ れる着信側情報に適用さ れる、着
信側の ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン を定義し ます。

ゲー ト ウ ェ イ の場合、こ の CSS は、ゲー ト ウ ェ イ の設定ページの [ア ウ ト バウ ン ド コー
ル（Outbound Calls）] セ ク シ ョ ンで定義さ れた着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン  CSS に
関連付け られています。

電話の場合、こ の CSS は電話の設定ページに相当する機能がな く 、電話で使用さ れる
デバイ ス  プール上で設定し て も何も影響を与え ません。

[コールルーテ ィ ング情報
（Call Routing Information）]

こ の設定に よ り 、着信の発呼側および着呼側の番号タ イ プご と の ト ラ ン ス フ ォー メ ー
シ ョ ン を、ゲー ト ウ ェ イ上の着信コールに適用する よ う に定義で き ます。ゲー ト ウ ェ イ
固有の個別の設定が必要な場合は、同じ設定をゲー ト ウ ェ イ の設定ページで行 う こ と
も で き ます。

表 2-52 デバイス プールの設定 （続き）

設定 説明

表 2-53 RTP サイ ト 内でビデオ会議機能を使用し ている電話のデバイス プール設定 

設定 値 コ メ ン ト

[デバイ スプール名（Device 
Pool Name）]

[RTPPhoneVideo] 名前は、こ のデバイ ス  プールを使用するデバイ ス を一意
に識別で き る よ う な も のに し ます（タ イ プや詳細な分類
など）。こ の場合は こ のデバイ ス  プールを、ビデオ会議機
能を使用し てい る  RTP サ イ ト 内の電話に対し て使用し
ます。

[Cisco Unified CMグループ
（Cisco Unified Communications 
Manager Group）]

[CM_1]  
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展開の概要 
表 2-53 は、実際のサ イ ト 固有の PSTN ゲー ト ウ ェ イ がどの よ う に LRG 名に割 り 当て られて、異
な る サ イ ト の電話に関し て、サ イ ト 固有の出口ゲー ト ウ ェ イ の選択を実現し ている かを示し て
います。

図 2-8 は、サ イ ト  RTP および SJC の電話のデバイ ス  プールで、同じ  LRG 名（LRG_PSTN_1）に対
し て異な る  LRG を選択する こ と に よ り 、サ イ ト  RTP および SJC で同じルー ト  パターンおよび
ルー ト  リ ス ト が使用さ れている場合で も、それぞれの電話か ら の PSTN コールを、異な る ゲー ト
ウ ェ イ を介し てどの よ う に PSTN へス ト リ ームする かを示し ています。

[ローカルルー ト グループの設定（Local Route Group Settings）]

[標準ローカル ルー ト  
グループ（Standard 
Local Route Group）]

[RTP_PSTN] すべてのルー ト  リ ス ト は最後のオプシ ョ ン と し て [標
準ローカルルー ト グループ（Standard Local Route Group）
] を使用し ます。[標準ローカルルー ト グループ（Standard 
Local Route Group）] は必ずローカル PSTN ゲー ト ウ ェ イ
のルー ト  グループに設定し ます。

[LRG_PSTN_1] [RTP_PSTN] PSTN コールの最初のオプシ ョ ンは、ローカル RTP ゲー
ト ウ ェ イ を使用する こ と です。

[LRG_PSTN_2] [SJC_PSTN] フ ォールバ ッ ク と し て HQ ゲー ト ウ ェ イ を使用し ます。

[LRG_VIDEO_1] [SJC_VIDEO] サ イ ト 固有のビデオ ゲー ト ウ ェ イはあ り ません。サ イ ト  
SJC のビデオ ゲー ト ウ ェ イ を使用し ます。

[LRG_VIDEO_2] <な し>  

[LRG_EMERGENCY_1] <な し> 設定な し：[標準ローカルルー ト グループ（Standard Local 
Route Group）] にフ ォールバ ッ ク し ます。

[LRG_EMERGENCY_2] <な し> 設定な し：[標準ローカルルー ト グループ（Standard Local 
Route Group）] にフ ォールバ ッ ク し ます。

[ロー ミ ングに合わせて変化する設定（Roaming Sensitive Settings）]

[日時グループ（Date/Time 
Group）]

[RTP_Time] 日付および時刻グループのセ ク シ ョ ン を参照し て く だ
さ い。

[ メ デ ィ ア リ ソース グループ リ
ス ト （Media Resource Group 
List）]

[ビデオ（Video）] ビデオ会議 メ デ ィ ア  リ ソースへのア ク セス を提供し ま
す（表 2-51 を参照）。

[デバイスモビ リ テ ィ 関連情報（Device Mobility Related Information）]

[AARコー リ ングサーチス
ペース（AAR Calling Search 
Space）]

[PSTNReroute] すべてのデバイ スおよびデバイ ス  プールで同じ です。

[AARグループ（AAR Group）] [デフ ォル ト （Default）] すべてのデバイ スおよびデバイ ス  プールで同じ です。

[発呼側 ト ラ ン ス フ ォー メ ー
シ ョ ンCSS（Calling Party 
Transformation CSS）]

[RTPPhLocalize] サ イ ト 固有の発呼側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン（表 2-38 
および表 2-39 を参照）。

[着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ー
シ ョ ンCSS（Called Party 
Transformation CSS）]

<な し> 電話には適用さ れません。

表 2-53 RTP サイ ト 内でビデオ会議機能を使用し ている電話のデバイス プール設定 （続き）

設定 値 コ メ ン ト
2-63
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ   

2015 年 1 月 22 日



 

第 2 章      コール制御         

展開の概要
図 2-8 サイ ト 固有の出力ゲー ト ウ ェ イの選択

 

表 2-53 の例 と 同じ ス キーマで考え る と 、1 つのサ イ ト について 2 つのデバイ ス  プールをプ ロ ビ
ジ ョ ニン グ し て、ビデオ会議の機能を備えたデバイ ス と 、備えていないデバイ ス を区別で き る よ
う にする必要があ り ます。ビデオ会議機能が例外になっている場合は、デバイ ス設定で MRGL を  
Audio（音声）に設定し て、1 つのサ イ ト につき  1 つのデバイ ス  プールのみを使用し、ビデオ対応
の少数のデバイ スで MRGL を  Video（ビデオ）に設定する よ う に決定で き ます。

表 2-54 は、特定のサ イ ト のゲー ト ウ ェ イ で使用されるデバイ ス  プールの設定について ま と めて
います。こ こ では、例 と し てサ イ ト  RTP を使用し ます。

表 2-54 サイ ト  RTP の PSTN ゲー ト ウ ェ イに関するデバイス プールの設定 

設定 値 コ メ ン ト

[デバイ スプール名（Device 
Pool Name）]

[RTP_PSTN] 名前は、こ のデバイ ス  プールを使用するデバイ ス を一意に識
別で き る よ う な も のに し ます（タ イ プや詳細な分類など）。こ の
場合は、こ のデバイ ス  プールをサ イ ト  RTP の PSTN ゲー ト
ウ ェ イ用に使用し ます。

[Cisco Unified CMグループ
（Cisco Unified Communications 
Manager Group）]

[CM_1]  
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[ローカルルー ト グループの設定（Local Route Group Settings）]

[標準ローカル ルー ト  
グループ（Standard 
Local Route Group）]

[RTP_PSTN] 実際には、PSTN ト ラ ン ク で PSTN リ ソース を必要 と する コー
ル フ ローはあ り ません。ルー ト  グループのセ ク シ ョ ンの設定
順序の注意について も参照し て く だ さ い。デバイ ス  プールを
作成する時点では、必要なルー ト  グループはまだ存在し てい
ません。し たがって、デバイ ス  プールを設定し、LRG マ ッ ピ ン
グ を  <な し（None）> に設定し てお く 必要があ り ます。SIP ト ラ
ン ク と ルー ト  グループが設定で き た ら、戻って LRG マ ッ ピ ン
グ を設定する こ と がで き ます。

[LRG_PSTN_1] <な し>  

[LRG_PSTN_2] <な し>  

[LRG_VIDEO_1] <な し>  

[LRG_VIDEO_2] <な し>  

[LRG_EMERGENCY_1] <な し>  

[LRG_EMERGENCY_2] <な し>  

[ロー ミ ングに合わせて変化する設定（Roaming Sensitive Settings）]

[日時グループ（Date/Time 
Group）]

[RTP_Time] 日付および時刻グループのセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

[ メ デ ィ ア リ ソース グループ リ
ス ト （Media Resource Group 
List）]

[音声（Audio）] PSTN か ら着信する コールは、ビデオ会議 リ ソースへア ク セス
する必要はあ り ません。

[デバイスモビ リ テ ィ 関連情報（Device Mobility Related Information）]

[AARコー リ ングサーチス
ペース（AAR Calling Search 
Space）]

[PSTNReroute] 実際には PSTN ト ラ ン ク ではほ と んど必要ではあ り ませんが、
すべてのデバイ スおよびデバイ ス  プールで同じ に し ます。

[AARグループ（AAR Group）] [デフ ォル ト
（Default）]

実際には PSTN ト ラ ン ク ではほ と んど必要ではあ り ませんが、
すべてのデバイ スおよびデバイ ス  プールで同じ に し ます。

[発呼側 ト ラ ン ス フ ォー メ ー
シ ョ ンCSS（Calling Party 
Transformation CSS）]

[RTPGWLocalizeCn] 正当な発呼側情報のみが確実に送信さ れる よ う にする ための
サ イ ト 固有の発呼側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン（RTP DID の範
囲外の番号はすべてマス ク さ れます）。ま た、番号の文字列が 
ISDN ゲー ト ウ ェ イ に適し た形式に設定さ れます（表 2-35を参
照し て く だ さ い）。

[着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ー
シ ョ ンCSS（Called Party 
Transformation CSS）]

[USGWLocalizeCd] 表 2-34を参照し て く だ さ い。こ の ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン
に よ り 、着呼側の番号が、+E.164 か ら、プ ラ ン  unknown および
タ イ プ unknown と し て送信で き る よ う な形式に変換さ れる こ
と が保証さ れます。

[コールルーテ ィ ング情報（Call Routing Information）]

[着信の発呼側設定（Incoming 
Calling Party Settings）]

こ こ では何も設定されません。ISDN の番号形式から  +E.164 への ト ラ ン ス フ ォー メ ー
シ ョ ンは、ゲー ト ウ ェ イ上で Cisco IOS の音声変換ルールを使用し て行われる こ と を
前提と し ています（イ ンバウ ン ド  コール：ISDN ゲー ト ウ ェ イでの着信者番号および
発信者番号の ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンのセ ク シ ョ ンを参照し て く だ さい）。

[着信の着呼側設定（Incoming 
Called Party Settings）]

表 2-54 サイ ト  RTP の PSTN ゲー ト ウ ェ イに関するデバイス プールの設定 （続き）

設定 値 コ メ ン ト
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表 2-55 は、他の Unified CM ク ラ ス タおよびアプ リ ケーシ ョ ン  サーバへの、SIP ト ラ ン ク に関す
るデバイ ス  プールの設定について ま と めています。他の Unified CM ク ラ ス タへの SIP ト ラ ン ク
では、発呼側および着呼側の情報について変換は必要あ り ません。着呼側の番号は、ダ イ ヤル プ
ラ ンでプ ロ ビジ ョ ニン グ さ れている ダ イ ヤル正規化変換パターンに よ ってすでに +E.164 にグ
ローバル化さ れている ため、およびプ ロ ビジ ョ ニン グ さ れている ダ イ ヤル プ ラ ンに基づいた 
Unified CM 内部の発呼側の情報は +E.164 ま たは ESN であ り 、どち ら の形式も ネ ッ ト 上の ク ラ ス
タ間コールの状態で有効にな る ためです。

表 2-55 セン ト ラル ト ラ ン クおよびアプ リ ケーシ ョ ンに関するデバイス プールの設定 

設定 値 コ メ ン ト

[デバイ スプール名（Device 
Pool Name）]

[Trunks_and_Apps] 名前は、こ のデバイ ス  プールを使用するデバイ ス を一意
に識別で き る よ う な も のに し ます（タ イ プや詳細な分類
など）。

[Cisco Unified CMグループ
（Cisco Unified Communications 
Manager Group）]

[CM_1]  

[ローカルルー ト グループの設定（Local Route Group Settings）]

[標準ローカル ルー ト  
グループ（Standard 
Local Route Group）]

[RTP_PSTN] 実際には ト ラ ン ク で PSTN へのア ク セスは必要あ り ま
せんが、アプ リ ケーシ ョ ンでは PSTN へのア ク セスが必
要にな る場合があ り ます。そのため、1 つのサ イ ト の 
PSTN リ ソースは、[標準ローカルルー ト グループ
（Standard Local Route Group）] の設定を介し て選択し ま
す。他のサ イ ト の PSTN リ ソースはフ ェールオーバー と
し て使用で き ます。

[LRG_PSTN_1] [RTP_PSTN]  

[LRG_PSTN_2] [SJC_PSTN]  

[LRG_VIDEO_1] <な し>  

[LRG_VIDEO_2] <な し>  

[LRG_EMERGENCY_1] <な し>  

[LRG_EMERGENCY_2] <な し>  

[ロー ミ ングに合わせて変化する設定（Roaming Sensitive Settings）]

[日時グループ（Date/Time 
Group）]

[RTP_Time] 日付および時刻グループのセ ク シ ョ ン を参照し て く だ
さ い。

[ メ デ ィ ア リ ソース グループ リ
ス ト （Media Resource Group 
List）]

[ビデオ（Video）] ク ラ ス タ間コールでは、ビデオ メ デ ィ ア  リ ソースが必
要にな る可能性があ り ます。

[デバイスモビ リ テ ィ 関連情報（Device Mobility Related Information）]

[AARコー リ ングサーチス
ペース（AAR Calling Search 
Space）]

[PSTNReroute] すべてのデバイ スおよびデバイ ス  プールで同じ です。

[AARグループ（AAR Group）] [デフ ォル ト （Default）] すべてのデバイ スおよびデバイ ス  プールで同じ です。

[発呼側 ト ラ ン ス フ ォー メ ー
シ ョ ンCSS（Calling Party 
Transformation CSS）]

<な し> ク ラ ス タ間の ト ラ ン ク と 、アプ リ ケーシ ョ ン  サーバに対
する ト ラ ン ク で変換はあ り ません。
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展開の概要 
SIP ト ラン ク

コール制御、アプ リ ケーシ ョ ン、会議 リ ソース などの他のエンテ ィ テ ィ へのすべての接続は SIP 
ト ラ ン ク を使用し ます。

SIP プロ フ ァ イル

SIP プ ロ フ ァ イルは、SIP ト ラ ン クおよび SIP エン ド ポ イ ン ト に関連付け られている一連の SIP 
属性で構成さ れています。SIP プ ロ フ ァ イルの数を最小に保持する には、次のルールに従います。

• 最初にデフ ォル ト のプ ロ フ ァ イルを考慮し ます。

• 次に、すでに定義さ れているデフ ォル ト 以外のプ ロ フ ァ イルを考慮し ます。

• デフ ォル ト のプ ロ フ ァ イルが一致し なかった場合のみ、新し い SIP プ ロ フ ァ イルを作成し
ます。

• ト ラ ン ク ご と にプ ロ フ ァ イルを定義し ない よ う に し ます。

表 2-56 は、他の Unified CM ク ラ ス タ ま たは SIP ゲー ト ウ ェ イへのすべての SIP IP 電話および 
SIP ト ラ ン ク で使用する  SIP プ ロ フ ァ イルについての設定を示し ています。

[着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ー
シ ョ ンCSS（Called Party 
Transformation CSS）]

[USGWLocalizeCd] ク ラ ス タ間の ト ラ ン ク と 、アプ リ ケーシ ョ ン  サーバに対
する ト ラ ン ク で変換はあ り ません。

[コールルーテ ィ ング情報（Call Routing Information）]

[着信の発呼側設定（Incoming 
Calling Party Settings）]

設定はあ り ません。発呼側および着呼側の番号はすでに正規化さ れてい る と 仮定し
ています。

[着信の着呼側設定（Incoming 
Called Party Settings）]

表 2-55 セン ト ラル ト ラ ン クおよびアプ リ ケーシ ョ ンに関するデバイス プールの設定 （続き）

設定 値 コ メ ン ト

表 2-56 SIP 電話および標準 ト ラ ン ク向けの SIP プロ フ ァ イル 

設定 値 コ メ ン ト

[標準 SIP プロ フ ァ イルのコ ピー（Copy of Standard SIP Profile）]

[名前（Name）] [FQDN]  

[SIP要求で完全修飾 ド メ イ ン名を使用
（Use Fully Qualified Domain Name in 
SIP Requests）]

オン Unified CM サーバの IP ア ド レ スが、
Unified CM に よ って送信される  SIP の発呼
側情報に表示さ れない よ う に し ます。

[音声コール と ビデオ コールに対する
早期オフ ァーサポー ト （Early Offer 
support for voice and video calls）]

[ベス ト エフ ォー ト （MTPの挿
入な し）]

こ れは、すべての Unified CM ト ラ ン ク に対
し て推奨さ れる設定です。ベス ト  エフ ォー
ト 早期オフ ァー ト ラ ン ク は早期オフ ァー
を作成する ために MTP を使用する こ と は
あ り ませんが、発信側デバイ スに よ っては
早期オフ ァーま たは遅延オフ ァーのいずれ
かを使用し て、送信 SIP ト ラ ン ク を開始す
る こ と がで き ます。こ の設計では、発信コー
ルは常に早期オフ ァーを使用し ます。
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展開の概要
SIP ト ラ ン ク  セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イル

Cisco CallManager Administration は SIP ト ラ ン ク  セキ ュ リ テ ィ 関係の設定（デバイ ス  セキ ュ リ
テ ィ  モー ド 、ダ イ ジ ェ ス ト 認証、着信/発信転送タ イ プの設定など）をグループ化し て、[SIP ト ラ ン
ク の設定（SIP Trunk Configuration）] ウ ィ ン ド ウでプ ロ フ ァ イルを選択する と き に、設定し たすべ
ての内容を  1 つの SIP ト ラ ン ク に適用する こ と がで き ます。

表 2-57 は、SIP ト ラ ン ク のセキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルであ る非セキ ュ ア  SIP ト ラ ン ク  プ ロ フ ァ
イル（Non Secure SIP Trunk Profile）で生成さ れた、シ ス テム上のデフ ォル ト 設定について示し て
います。こ の SIP ト ラ ン ク  セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルは、ISDN PSTN ゲー ト ウ ェ イ向けの SIP 
ト ラ ン ク などで使用さ れます。

[サービ ス タ イ プ"な し（デフ ォル ト ）"
の ト ラ ン ク の接続先ス テータ ス をモ
ニ タする ためにOPTIONS Pingを有効
にする（Enable OPTIONS Ping to 
monitor destination status for Trunks 

with Service Type "None (Default)"）]

オン SIP ト ラ ン ク  ピアの到達性の監視を可能に
し ます（SIP ト ラ ン ク のみに適用されます）。

[イ ンサービ スおよび一部イ ンサービ
スの ト ラ ン ク のPing間隔（秒）（Ping 
Interval for In-service and Partially 

In-service Trunks (seconds)）]

[10] 再試行回数 6 回で 10 秒ご と に ping を実
行し、SIP ト ラ ン ク が使用不可能な状態
が 1 分以内に確実に検出さ れる よ う に し
ます。

[ア ウ ト オブサービ スの ト ラ ン ク の
Ping間隔（秒）（Ping Interval for 
Out-of-service Trunks (seconds)）]

[60] ト ラ ン ク が停止ま たは使用不可の場合は、
こ こ で設定し た秒数を経過する までピ アへ
の到達を試行する必要はあ り ません。

[Ping再試行タ イ マー（ ミ リ 秒）（Ping 
Retry Timer（milliseconds））]

[500]  

[Ping再試行数（Ping Retry Count）] [6]  

表 2-56 SIP 電話および標準 ト ラ ン ク向けの SIP プロ フ ァ イル （続き）

設定 値 コ メ ン ト

表 2-57 SIP ト ラ ン ク  セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イル（非セキュ ア SIP ト ラ ン ク  プロ フ ァ イル）の設定 
 

設定 値

[名前（Name）] [非セキ ュ アSIP ト ラ ン ク プ ロ
フ ァ イル（Non Secure SIP 
Trunk Profile）]

[デバイ スセキ ュ リ テ ィ モー ド （Device 
Security Mode）]

[非セキ ュ ア（Non Secure）]

[着信転送タ イ プ（Incoming Transport Type）] [TCP+UDP]

[発信転送タ イ プ（Outgoing Transport Type）] [TCP]

[ダ イ ジ ェ ス ト 認証を有効化（Enable Digest 
Authentication）]

オフ

[着信ポー ト （Incoming Port）] [5060]

[アプ リ ケーシ ョ ン レベル認証を有効化
（Enable Application Level Authorization）]

オフ
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展開の概要 
表 2-58 は、IM and Presence ノ ー ド 向けの SIP ト ラ ン ク で使用さ れる  SIP ト ラ ン ク  セキ ュ リ テ ィ  
プ ロ フ ァ イル（SIP Trunk Security Profile）の設定について示し ています。こ れは、表 2-57 のデフ ォ
ル ト の設定 と は異な り ます。

表 2-59 は、他の Unified CM ク ラ ス タへの ク ラ ス タ間 ト ラ ン ク で使用する  SIP ト ラ ン ク  セキ ュ リ
テ ィ  プ ロ フ ァ イルの設定について示し ています。こ れら の ト ラ ン ク では、プレゼン スの 
SUBSCRIBE を許可し て、ク ラ ス タ間のビジー ラ ンプ フ ィ ール ド （BLF）プレゼン ス を有効にす
る と よ いで し ょ う 。

[プレゼン スのSUBSCRIBEの許可（Accept 
Presence Subscription）]

オフ

[Out-of-Dialog REFERの許可（Accept 
Out-of-Dialog REFER）]

オフ

[Unsolicited NOTIFYの許可（Accept 
unsolicited notification）]

オフ

[Replacesヘ ッ ダーの許可（Accept replaces 
header）]

オフ

[セキ ュ リ テ ィ ス テータ スの送信（Transmit 
security status）]

オフ

[Chargingヘ ッ ダーの許可（Allow charging 
header）]

オフ

[SIP V.150ア ウ ト バウ ン ド SDPオフ ァーの
フ ィ ルタ リ ング（SIP V.150 Outbound SDP 
Offer Filtering）]

[デフ ォル ト のフ ィ ルタ を使用
（Use Default Filter）]

表 2-57 SIP ト ラ ン ク  セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イル（非セキュ ア SIP ト ラ ン ク  プロ フ ァ イル）の設定 
 （続き）

設定 値

表 2-58 IM and Presence ト ラ ン ク向けの SIP ト ラ ン ク  セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イル

設定 値 コ メ ン ト

[名前（Name）] [IM and Presence] SIP ト ラ ン ク  セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ
イル（SIP Trunk Security Profile）の用途
を説明する ためのわか り やすい名前。

[プレゼン スのSUBSCRIBEの
許可（Accept Presence 
Subscription）]

オン  

[Out-of-Dialog REFERの許可
（Accept Out-of-Dialog REFER）]

オン  

[Unsolicited NOTIFYの許可
（Accept unsolicited 
notification）]

オン  

[Replacesヘ ッ ダーの許可
（Accept replaces header）]

オン  
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展開の概要
SIP ト ラ ン ク接続

SIP ト ラ ン ク は、Unified CM の ク ラ ス タ間、および Unified CM と （ゲー ト ウ ェ イ、アプ リ ケーシ ョ
ン、メ デ ィ ア  リ ソース などの）他のシ ス テム間での接続を設定する場合に推奨される方法です。
接続する シ ス テムの タ イ プに よ って、各 SIP ト ラ ン ク で設定さ れるパラ メ ータは少し異な り ま
す。表 2-60 は、サ イ ト  RTP におけ る、PSTN ゲー ト ウ ェ イ向けの SIP ト ラ ン ク についての設定を
ま と めて示し ています。

表 2-59 ク ラス タ間 ト ラ ン クの SIP ト ラ ン ク  セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イル

設定 値 コ メ ン ト

[名前（Name）] [ICT] SIP ト ラ ン ク  セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ
イル（SIP Trunk Security Profile）の用途
を説明する ための名前。

[プレゼン スのSUBSCRIBEの
許可（Accept Presence 
Subscription）]

オン  

[セキ ュ リ テ ィ ス テータ スの送
信（Transmit security status）]

オン  

表 2-60 サイ ト  RTP での ISDN ゲー ト ウ ェ イ向け ト ラ ン クの SIP ト ラ ン ク設定 

設定 値 コ メ ン ト

[名前（Name）] [ST_RTP_PSTN_1] 同じ テーブルに内部で格納さ れてい る他の
デバイ ス と の名前の コ リ ジ ョ ン（衝突）を回
避する ためのプレ フ ィ ッ ク ス  ST_。名前の
残 り の部分はゲー ト ウ ェ イ の場所を特定す
る も ので、複数のゲー ト ウ ェ イ に対し て数
字を割 り 当て る こ と がで き ます。

[説明（Description）]   わか り やすい説明

[デバイ スプール（Device Pool）] [RTP_PSTN] すべての RTP PSTN ゲー ト ウ ェ イ に対する
共通のデバイ ス  プール。すべての RTP ゲー
ト ウ ェ イ間でサ イ ト 特定の設定を共有で き
る よ う に し ます。

[ メ デ ィ ア リ ソース グループ リ ス ト
（Media Resource Group List）]

<な し> デバイ ス  プールで定義さ れてい る  MRGL 
を使用し ます。

[AARグループ（AAR Group）] [デフ ォル ト （Default）] すべての場所で同じ

[PSTNア ク セス（PSTN Access）] オン  

[すべてのア ク テ ィ ブなUnified CM
ノ ー ド で実行（Run on All Active 
Unified CM Nodes）]

オン こ の設定は、すべての SIP ト ラ ン ク で推奨
さ れます。こ の設定に よ り 、SIP への発信
コールで、Unified CM コールを処理する サ
ブス ク ラ イバ間での ク ラ ス タ間のシグナ リ
ング制御が不要にな り ます。
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展開の概要 
こ こ では、着信 CSS はローカルな +E.164 の通知先のみにア ク セス を提供する こ と がポ イ ン ト で
す。こ れら の通信先には、ボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト や、PSTN か ら到達可能であ る こ と が必要な
他のサービ スが含まれますが、PSTN のルー ト  パターン、ダ イ ヤル正規化変換パターン、ESN、
URI、およびク ラ ス タ間の通知先へのア ク セスは必要あ り ません。

他の Unified CM ク ラ ス タへの SIP ト ラ ン ク の設定は、ISDN ゲー ト ウ ェ イへの SIP ト ラ ン ク の設
定 と は少し異な り ます。表 2-61 に、これ ら の設定を要約し ます。

[着信コール（Inbound Calls）]

[コー リ ングサーチスペース（Calling 
Search Space）]

[DN] 着信コールには +E.164 の着呼側の番号が
定義さ れてい る ため、PSTN か ら コールで
き る のはローカルな通知先のみにな り ま
す。し たがって、ESN 番号およびク ラ ス タ
間の通知先へはア ク セスする必要はあ り ま
せん。

[AARコー リ ングサーチスペース
（AAR Calling Search Space）]

[PSTNReroute]  

[アウ ト バウン ド コール（Outbound Calls）]

[デバイ スプールの着信側 ト ラ ン ス
フ ォー メ ーシ ョ ンCSSを使用（Use 
Device Pool Called Party Transformation 

CSS）]

オン  

[デバイ スプールの発呼側 ト ラ ン ス
フ ォー メ ーシ ョ ンCSSを使用（Use 
Device Pool Calling Party 

Transformation CSS）]

オン  

[SIP情報（SIP Information）]

接続先 [X.X.X.X] ISDN ゲー ト ウ ェ イ の IP ア ド レ ス

[SIP ト ラ ン ク セキ ュ リ テ ィ プ ロ フ ァ イ
ル（SIP Trunk Security Profile）]

[非セキ ュ アSIP ト ラ ン ク プ ロ
フ ァ イル（Non Secure SIP 
Trunk Profile）]

デフ ォル ト の SIP ト ラ ン ク  セキ ュ リ テ ィ  
プ ロ フ ァ イル

[SIPプ ロ フ ァ イル（SIP Profile）] [FQDN]  

表 2-60 サイ ト  RTP での ISDN ゲー ト ウ ェ イ向け ト ラ ン クの SIP ト ラ ン ク設定 （続き）

設定 値 コ メ ン ト

表 2-61 他の Unified CM ク ラス タ向けク ラス タ間 ト ラ ン クについての SIP ト ラ ン クの設定 

設定 値 コ メ ン ト

[名前（Name）] [ST_UCM_EMEA] 同じ テーブルに内部で格納さ れてい る他のデバイ
ス と の名前の コ リ ジ ョ ン（衝突）を回避する ための
プレ フ ィ ッ ク ス  ST_。名前の残 り の部分は、ト ラ ン
ク の目的を表し ます。

[説明（Description）]   わか り やすい説明

[デバイ スプール（Device Pool）] [Trunks_and_Apps] セン ト ラル ト ラ ン ク に対する共通のデバイ ス  プー
ル（表 2-55 を参照し て く だ さ い）。
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展開の概要
[ メ デ ィ ア リ ソース グループ リ
ス ト （Media Resource Group 
List）]

<な し> デバイ ス  プールで定義さ れている  MRGL を使用し
ます。

[AARグループ（AAR Group）] [デフ ォル ト （Default）] すべての場所で同じ

[PSTNア ク セス（PSTN Access）] オフ  

[すべてのア ク テ ィ ブな
Unified CM ノ ー ド で実行（Run 
on All Active Unified CM 

Nodes）]

オン この設定は、すべての SIP ト ラ ン ク で推奨されます。
この設定によ り 、SIP への発信コールで、Unified CM 
コールを処理するサブス ク ラ イバ間での ク ラ ス タ間
のシグナ リ ング制御が不要にな り ます。

[着信コール（Inbound Calls）]

[コー リ ングサーチスペース
（Calling Search Space）]

[ICTInbound] ト ラ ン ク上の着信コールは +E.164、ESN、および 
URI ダ イ ヤルをサポー ト し ている必要があ り ます。
こ の特別な CSS は、3 つのダ イ ヤ リ ング手順をすべ
てサポー ト し ていますが、PSTN ま たは リ モー ト の
ネ ッ ト 上での通知先へのア ク セスは提供し ていま
せん（特殊な CSSのセ ク シ ョ ンの表 2-26 を参照し
て く だ さ い）。

PSTN へのア ク セスが必要なアプ リ ケーシ ョ ンに
ついては、PSTN ア ク セス  ルー ト  パターン を使用し
てパーテ ィ シ ョ ンへア ク セスする ために、も う ひ と
つの特別なサービ ス  ク ラ ス（CSS）が必要にな り ま
す（PSTN ア ク セス と 緊急コールのルー ト  パターン
のセ ク シ ョ ンの表 2-29 を参照し て く だ さ い）。

[AARコー リ ングサーチス
ペース（AAR Calling Search 
Space）]

[PSTNReroute] すべての場所で同じ  CSS

[アウ ト バウン ド コール（Outbound Calls）]

[デバイ スプールの着信側 ト ラ
ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンCSSを
使用（Use Device Pool Called 
Party Transformation CSS）]

オン  

[デバイ スプールの発呼側 ト ラ
ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンCSSを
使用（Use Device Pool Calling 
Party Transformation CSS）]

オン  

[発呼側および接続側情報形式
（Calling and Connected Party 
Info Format）]

[接続側にのみURIおよびDN
を配信（使用可能な場合）
（Deliver URI and DN in 
connected party, if available）]

他の Unified CM ク ラ ス タ向けの ク ラ ス タ間 ト ラ ン
ク で、数値の ID と  URI 情報の ID の 2 つが混在し て
い る場合は、リ モー ト  ク ラ ス タ に配信する必要が
あ り ます。2 つの タ イ プの ID が存在する場合は、着
呼側のエン ド ポ イ ン ト 機能に基づいて、コールを終
了する ク ラ ス タ が ID 情報のどの部分を最終的な着
信側に表示する かを決定する こ と がで き ます。

表 2-61 他の Unified CM ク ラス タ向けク ラス タ間 ト ラ ン クについての SIP ト ラ ン クの設定 （続き）

設定 値 コ メ ン ト
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展開の概要 
PSTN ISDN ゲー ト ウ ェ イ向けの SIP ト ラ ン ク と は異な り 、+E.164 番号だけでな く 他の Unified CM 
ク ラ ス タからの着信コールも  ESN と  URI へのア ク セスが必要です。ただし、ルーテ ィ ングのルー
プや ト ラ ンジ ッ ト  ルーテ ィ ングを回避する ために、ク ラ ス タ間の ト ラ ン クはク ラ ス タ間の通知先
（パーテ ィ シ ョ ン remoteOnNet、表 2-13 を参照）へのア ク セス権は持っていません。

IM and Presence ノ ー ド への SIP ト ラ ン ク については、Unified CM と  IM and Presence 間の SIP ト
ラ ン ク を設定し ます。SIP ト ラ ン ク については、IM and Presence のすべての ノ ー ド の通知先 IP ア
ド レ ス を設定し ます。IM and Presence サービ スに対し て自身が設定し た SIP ト ラ ン ク  セキ ュ リ
テ ィ  プ ロ フ ァ イルを選択し ます。標準の SIP プ ロ フ ァ イル も選択し ます。

ルー ト  グループ

すべての SIP ト ラ ン ク はルー ト  グループに割 り 当て られます。ルー ト  グループは、ト ラ ン ク と 、
共通の特性を組み合わせます。表 2-62 は、サ イ ト  RTP におけ る  PSTN ゲー ト ウ ェ イ に対する
ルー ト  グループの定義を示し ています。

[SIP情報（SIP Information）]

[接続先（Destination）] [X.X.X.X] リ モー ト の Unified CM ク ラ ス タ のサブス ク ラ イバ
を処理する、すべての Unified CM コールの IP ア ド
レ スが リ ス ト さ れます。発信コールは、定義さ れた
通知先の中で ラ ンダムに配信さ れる ため、IP ア ド
レ スの順序は関連し ていません。

[SIP ト ラ ン ク セキ ュ リ テ ィ プ
ロ フ ァ イル（SIP Trunk Security 
Profile）]

[ICT] 表 2-59を参照し て く だ さ い

[SUBSCRIBEコー リ ングサー
チスペース（AAR Calling 
Search Space）]

[ICTInbound] +E.164、ESN、および URI のサブス ク リ プシ ョ ン を
許可する必要があ り ます。CSS の定義については、
特殊な CSSのセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

[SIPプロ フ ァ イル（SIP Profile）] [FQDN] 表 2-56を参照し て く だ さ い

表 2-61 他の Unified CM ク ラス タ向けク ラス タ間 ト ラ ン クについての SIP ト ラ ン クの設定 （続き）

設定 値 コ メ ン ト

表 2-62 RTP PSTN ゲー ト ウ ェ イに対するルー ト  グループ

設定 値 コ メ ン ト

[ルー ト グループ名（Route 
Group Name）]

[RTP_PSTN] わか り やすい名前

[分配アルゴ リ ズム
（Distribution Algorithm）]

[ ラ ウ ン ド ロ ビ ン（Circular）] ゲー ト ウ ェ イ全体で確実に負荷
を均等化で き る よ う に し ます。

[ルー ト グループ メ ンバ（Route 
Group Members）]

[ST_RTP_PSTN_1] 
[ST_RTP_PSTN_2] 
[ST_RTP_PSTN_3]

サ イ ト  RRP のすべての SIP ゲー
ト ウ ェ イ にすべての SIP ト ラ ン
ク を追加し ます。
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展開の概要
（注） ルー ト  グループは、SIP ト ラ ン ク が作成さ れた後でのみ設定する こ と が可能で、SIP ト ラ ン ク は、
それぞれのデバイ ス  プールが設定さ れた後でのみ追加する こ と が可能です。これは、PSTN ゲー
ト ウ ェ イ に対し てデバイ ス  プールを作成する と き には、ルー ト  グループはまだ存在し ていない
こ と を意味し ています。し たがって、設定の順序は次の よ う にな り ます。

1. デバイ ス  プールで LRG マ ッ ピ ン グ を定義せずに、PSTN ゲー ト ウ ェ イ に対するデバイ ス  
プールを設定し ます。

2. SIP ト ラ ン ク を設定し ます。

3. ルー ト  グループを作成し ます。

4. デバイ ス  プールに戻 り 、（必要に応じ て）LRG マ ッ ピ ング を追加し ます。

他の Unified CM ク ラ ス タ向けの ク ラ ス タ間 ト ラ ン ク では、1 つの ト ラ ン ク につき  1 つのルー ト  
グループを定義する必要があ り ます。表 2-63 は、リ モー ト  Unified CM ク ラ ス タ向けの ク ラ ス タ
間 ト ラ ン ク に対するルー ト  グループの例を示し ています。

Unified CM にプ ロ ビジ ョ ニング さ れてい る それぞれの非 PSTN SIP ト ラ ン ク に対し ては、簡単な
類似のルー ト  グループを作成する必要があ り ます。

特定の非 LRG ルー ト  リ ス ト

ローカル ルー ト  グループを使用するルー ト  リ ス ト のセ ク シ ョ ンでは、ローカル ルー ト  グループ
のみを使用し た PSTN ア ク セスのルー ト  リ ス ト について概要を説明し ます。非 PSTN ト ラ ン ク で
は、特定のルー ト  リ ス ト は、これらの非 PSTN ト ラ ン ク を参照するルー ト  グループを使用し て作成
する必要があ り ます。1 つの メ ンバーのみを持つ簡単なルー ト  グループ と、メ ンバーと し て 1 つの
非 LRG ルー ト  グループのみを持つ簡単なルー ト  リ ス ト を定義する理由は、Unified CM のルー ト  
パターンは ト ラ ン ク を直接指定し ないためです。具体的には、Unified CM でルー ト  パターンが変
更される たびに、ルー ト  パターンが指定し ているデバイ スが リ セ ッ ト されます。（ ト ラ ン クの代わ
り に）ルー ト  リ ス ト に対し てルー ト  パターンを指定する と、ルー ト  パターンの編集によ って ト ラ
ン ク自身は リ セ ッ ト されずに、ルー ト  リ ス ト が リ セ ッ ト されます。このよ う な ト ラ ン クの例と し
て、他の Unified CM ク ラ ス タおよびアプ リ ケーシ ョ ン向けの ト ラ ン ク が含まれます。

表 2-64 は、他の Unified CM ク ラ ス タ向けの ク ラ ス タ間 ト ラ ン ク の簡単なルー ト  リ ス ト を示し
ています。

表 2-63 他の Unified CM ク ラス タ向けのク ラス タ間 ト ラ ン クのルー ト  グループ

設定 値 コ メ ン ト

[ルー ト グループ名（Route 
Group Name）]

[UCM_EMEA] わか り やすい名前。こ の場合は、EMEA 
Unified CM ク ラ ス タ向けの ク ラ ス タ
間 ト ラ ン ク のみを保持し てい るルー
ト  グループの名前。

[分配アルゴ リ ズム
（Distribution Algorithm）]

[ ラ ウ ン ド ロ ビ ン
（Circular）]

ルー ト  グループ メ ンバーが 1 つだけ
存在する場合は不適切。

[ルー ト グループ メ ンバ
（Route Group Members）]

[ST_UCM_EMEA] リ モー ト  Unified CM ク ラ ス タ向けの 
SIP ト ラ ン ク。
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展開の概要 
Unified CM にプ ロ ビジ ョ ニング さ れてい る それぞれの非 PSTN SIP ト ラ ン ク に対し ては、簡単な
類似のルー ト  リ ス ト を作成する必要があ り ます。

エン ド ポイン ト のプロビジ ョ ニング

新し いエン ド ポ イ ン ト をプ ロ ビジ ョ ニン グする場合には、次の最小限の タ ス ク が必要です。

• デバイ スの設定

• 回線の設定

• ユーザが制御するデバイ スへデバイ ス を追加する

• プレゼン スに対する回線の関連付けの設定

デバイスの設定

Unified CM に新し いエン ド ポ イ ン ト を追加する場合は、こ の ド キ ュ メ ン ト で説明し てい る設計
では、表 2-65 に要約さ れている設定が必要です。こ こ に記載さ れていない設定はデフ ォル ト のま
まに し てお く か、ま たは、デバイ ス特有の要件に従って設定する必要があ り ます。

表 2-64 他の Unified CM ク ラス タ向けのク ラス タ間 ト ラ ン クのルー ト  リ ス ト

ルー ト  リ ス ト メ ンバー 説明

[RL_UCM_EMEA] [UCM_EMEA] 1 つの メ ンバーのみ（ リ モー ト  Unified CM ク ラ ス タ
向けの実際の ト ラ ン ク）。先頭の RL に よ り 、ト ラ ン ク
と 命名の コ リ ジ ョ ンが発生し ない こ と が保証さ れま
す。内部ではルー ト  リ ス ト はデバイ ス と し て扱われ、
ルー ト  リ ス ト の名前は SIP ト ラ ン ク などの名前 と 同
じ にする こ と はで き ません。

表 2-65 エン ド ポイ ン ト のデバイス設定 

設定 値 説明

[デバイス情報（Device Information）]

[デバイ スプール（Device Pool）] [RTPPhoneVideo] エン ド ポ イ ン ト に対するサイ ト 固有のデバイ
ス  プール（表 2-53 を参照し て く だ さい）。こ の
場合には、ビデオ会議 メ デ ィ ア リ ソースへの
ア ク セス権を持つサイ ト  RTP 内のエン ド ポ イ
ン ト に対するデバイ ス  プールにな り ます。

[コー リ ングサーチスペース
（Calling Search Space）]

[USEmergency] 多国籍環境での イ マージ ェ ンシー ルーテ ィ
ングへのア ク セスは、デバイ ス  レベルで実現
さ れます（多国間環境におけ る緊急コールの
考慮事項を参照し て く だ さ い）。US などの 1 
つの国（ダ イ ヤル ド メ イ ン）をサポー ト する
必要があ る場合は、この CSS は <な し（None）> 
のま まにする こ と も で き ます。

[AARコー リ ングサーチスペース
（AAR Calling Search Space）]

[PSTNReroute] すべての場所で同じ（自動代替ルーテ ィ ング
のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い）。

[ メ デ ィ ア リ ソース グループ リ ス
ト （Media Resource Group List）]

<な し> デバイ ス  プール レベルの設定を使用し ます。
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展開の概要
回線の設定

各エン ド ポ イ ン ト で、少な く と も最初の回線をプ ロ ビジ ョ ニン グする必要があ り ます。表 2-66 
は、こ の ド キ ュ メ ン ト に記載さ れている設計固有の回線設定について説明し ています。

[AAR_Group] デフ ォル ト すべての場所で同じ（自動代替ルーテ ィ ング
のセ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い）。

[オーナー（Owner）] 「ユーザ」 の選択 デバイ スが、ユーザが関連付け されていない
電話（ロ ビーにあ る電話など）であ る場合は、 
[匿名（公共/共有スペース）（Anonymous
（Public/Shared Space））] を選択し、[オーナーの
ユーザID（Owner User ID）] は選択し ません。

[オーナーのユーザID（Owner User 
ID）]

こ の電話の所有者のユーザ ID を
選択し ます。

 

[CTIからのデバイ スの制御を許可
（Allow Control of Device from CTI）]

オン  

[番号表示 ト ラ ンス フ ォー メ ーシ ョ ン（Number Presentation Transformation）]

[ こ の電話か ら の コールの発信者
ID（Caller ID For Calls From This 
Phone）]

[デバイ スプールの発呼側 ト ラ ン
ス フ ォー メ ーシ ョ ンCSSを使用
（こ の電話か ら のコールの発信者
ID）（Use Device Pool Calling Party 
Transformation CSS）（Caller ID For 
Calls From This Phone）] を選択し
ます

 

[ リ モー ト 番号（Remote Number）] [デバイ スプールの発呼側 ト ラ ン
ス フ ォー メ ーシ ョ ンCSSを使用
（こ の電話か ら の コールの発信者
ID）（Use Device Pool Calling Party 
Transformation CSS（Device 
Mobility Related Information））] を
選択し ます

 

[プロ ト コル固有情報（Protocol Specific Information）]

[SIPプ ロ フ ァ イル（SIP Profile）] [FQDN] 表 2-56を参照し て く だ さ い

表 2-65 エン ド ポイ ン ト のデバイス設定 （続き）

設定 値 説明

表 2-66 回線の設定 

設定 値 説明

[電話番号情報（Directory Number Information）]

[電話番号（Directory Number）] [\+14085554146] こ の DN がプ ロ ビジ ョ ニング さ れている ユーザ
の電話番号 と 一致する、完全な +E.164 の電話番
号。先頭の + はス ラ ッ シ ュ（\）でエス ケープする
必要があ り ます。非 DID がプ ロ ビジ ョ ニング さ
れてい る場合、電話番号は（81405001 などの よ
う に）ESN に設定されます。

[ルー ト パターン（Route Pattern）] [DN] 非 DID がプ ロ ビジ ョ ニング さ れてい る場合、こ
の部分は ESN にな り ます。
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展開の概要 
[呼び出し表示（Alerting Name）] [Aristotle Boyle] こ の番号に関連付け られてい る ユーザのフル 
ネーム。番号がユーザに関連付け られていない
場合は、（Bldg. 31 Lobby などの よ う に）わか り や
すい名前をプ ロ ビジ ョ ニング し ます。

[CTIからのデバイ スの制御を許
可（Allow Control of Device from 
CTI）]

オン  

[電話番号の設定（Directory Number Settings）]

[コー リ ングサーチスペース
（Calling Search Space）]

[SJCInternational] こ の回線か ら の コールに対する実際のサービ ス  
ク ラ ス を定義し てい る  CSS。CSS はサ イ ト およ
びサービ ス  ク ラ ス固有の も のです（他の CSS に
ついてはサービ ス  ク ラ ス と コー リ ング  サーチ 
スペース（CSS）を参照し て く だ さ い）。

[BLFプレゼン ス グループ（BLF 
Presence Group）]

標準のプレゼン ス  グループ すべての回線について同じ

[+E.164代替番号（+E.164 Alternate Number）]

[番号マス ク（Number Mask）] マス ク を空のま まに し てお く マス ク を空に し てお く と 、上記で設定さ れた電
話番号 と 同じ  +E.164 代替番号が作成さ れます。
非 DID がプ ロ ビジ ョ ニング さ れてい る場合は、
非 DID には定義に よ り  PSTN ア ド レ スが存在し
ないため、+E.164 代替番号が追加さ れます。

[ローカルルー ト パーテ ィ シ ョ
ンに追加（Add to Local Route 
Partition）]

オフ 電話番号にはすでに +E.164 の番号が存在する
ため、+E.164 代替番号はローカル ルー ト  パー
テ ィ シ ョ ンには追加さ れません。

[ILSを介し てグ ローバルにア ド
バタ イ ズ（Advertise Globally via 
ILS）]

オフ +E.164 代替番号は ILS を介し てア ド バタ イ ズ さ
れません。代わ り に、各 DID 範囲に対するサマ
リ  ルー ト がア ド バタ イ ズ されます（表 2-70 を参
照し て く だ さ い）。+E.164 代替番号を作成する唯
一の理由は、こ の +E.164 代替番号を、こ の電話
番号に関連付け られてい る  URI の GDPR PSTN 
フ ェールオーバー番号 と し てア ド バタ イ ズで き
る こ と です。

[エン タープ ラ イズ代替番号、+E.164代替番号、およびURIダイヤリ ングのPSTNフ ェ ールオーバー（PSTN Failover for Enterprise 
Alternate Number, +E.164 Alternate Number, and URI Dialing）]

[ア ド バタ イ ズ さ れたフ ェール
オーバー番号（Advertised 
Failover Number）]

[+E.164番号（Advertised Failover 
Number）]

+E.164 番号は GDPR PSTN と し てア ド バタ イ ズ
さ れます。非 DID がプ ロ ビジ ョ ニング さ れてい
る場合は、<な し（None）> に設定し ます。

[AAR設定（AAR Settings）]

[ボ イ ス メ ール（Voicemail）] オフ 非 DID がプ ロ ビジ ョ ニング さ れてい る場合は、
こ のオプシ ョ ン をオンに し ます。

[AAR接続先マス ク（AAR 
Destination Mask）]

+14085554XXX この DID 範囲マス クによ り 、AAR に対する代わ
り の PSTN 通知先が電話番号と同じであ る こ と が
保証されます。非 DID がプロ ビジ ョ ニング されて
いる場合は、このマス ク を空のま まにし ます。

[AARグループ（AAR Group）] [デフ ォル ト （Default）] すべての場所で同じ

表 2-66 回線の設定 （続き）

設定 値 説明
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展開の概要
[コール転送と コールピ ッ ク ア ッ プの設定（Call Forward and Call Pickup Settings）]

[コー リ ングサーチスペースの
ア ク テ ィ ベーシ ョ ンポ リ シー
（Calling Search Space Activation 
Policy）]

[シ ス テムデフ ォル ト の使用
（Use System Default）]

 

[不在転送（Forward All）] [ボ イ ス メ ール（Voicemail）] をオ
フに設定する

[コー リ ングサーチスペース
（Calling Search Space）]：
SJCInternational

よ り 限定的な CSS に設定さ れる可能性があ り
ます。

[未登録内線の不在転送
（Forward Unregistered Internal）] 
および [未登録外線の不在転送
（Forward Unregistered External）] 
以外のすべての転送の設定

[ボ イ ス メ ール（Voicemail）] をオ
フに設定する

[コー リ ングサーチスペース
（Calling Search Space）]：
SJCInternational

よ り 限定的な CSS に設定さ れる可能性があ り
ます。

[未登録内線の不在転送
（Forward Unregistered Internal）] 
および [未登録外線の不在転送
（Forward Unregistered External）]

[通知先（Destination）]：
+14085554146

[コー リ ングサーチスペース
（Calling Search Space）]：
PSTNReroute

エン ド ポ イ ン ト が未登録の場合、未登録転送は 
PSTN を介し て代替ルー ト を実装し ます。これ
は、PSTN を介し て代替ルー ト が確立で き る ロー
カル PSTN へのア ク セス を持つ、リ モー ト  サ イ
ト のエン ド ポ イ ン ト でのみ有効です。

非 DID がプ ロ ビジ ョ ニング さ れてい る場合、
ま たは PSTN が リ ルー ト する  DN が有効では
ない場合は、[ボ イ ス メ ール（Voicemail）] をオ
ンに し て、CSS を  SJCInternational、ま たはボ イ
ス メ ール パイ ロ ッ ト に到達可能な他の CSS に
設定し ます。

[デバイスの回線1（Line 1 on Device）]

[表示（発信者ID）（Display 
(Caller ID)）]

[Aristotle Boyle] こ の番号に関連付け られてい る ユーザのフル 
ネーム。番号がユーザに関連付け られていない
場合は、（Bldg. 31 Lobby などの よ う に）わか り や
すい名前をプ ロ ビジ ョ ニング し ます。

[回線のテキ ス ト ラベル（Line 
Text Label）]

4146 電話の回線ボ タ ンの隣に、電話番号の最後の 4 
桁が表示さ れる よ う にな り ます。こ の設定は、回
線テキ ス ト  ラベルをサポー ト し てい るデバイ
ス上の回線にのみ存在し ます。

[外線電話番号マス ク（External 
Phone Number Mask）]

+14085554XXX 外線電話番号のマス ク は、プ ロ ビジ ョ ニング さ
れてい る ダ イ ヤル プ ラ ンの中では参照さ れず、
任意に設定する こ と がで き ます。外線電話番号
のマス ク が、電話表示におけ る最初の回線のテ
キ ス ト を決定する電話の場合は、マス ク を、意味
のあ る ラベルを作成する も のに設定する こ と が
で き ます。

表 2-66 回線の設定 （続き）

設定 値 説明
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展開の概要 
ユーザが制御するデバイスへデバイスを追加する

ユーザに関連付け られているデバイ スでは、Unified CM Administration の [デバイ ス情報（Device 
Information）] セ ク シ ョ ンにおいて各ユーザの [エン ド ユーザの設定（End User Configuration）] で
デバイ ス をプ ロ ビジ ョ ニン グ し た後で、デバイ スがユーザに関連付け られている こ と を確認し
ます。こ れを実行する ための推奨さ れる方法は、[デバイ スの割 り 当て（Device Association）] を選
択し、ユーザの電話番号 と 一致する電話番号を持つデバイ ス を検索する こ と です。

プレゼンスに対する回線の関連付けの設定

ユーザのプレゼン ス状態を決定する ために、プレゼン スに明示的に関連付け られている（DN お
よびデバイ ス ご と の）ラ イ ン  ア ピ ア ラ ン スのみが考慮さ れます。ユーザの電話番号のすべての ラ
イ ン  ア ピ ア ラ ン スがプレゼン スに対し て考慮さ れる こ と を確認する には、Unified CM 
Administration の [デバイ ス情報（Device Information）] のセ ク シ ョ ンで各ユーザの [エン ド ユーザ
の設定（End User Configuration）] で、[プレゼン スの ラ イ ンア ピ ア ラ ン ス関連付け（Line 
Appearance Association for Presence）] を選択し、すべての ラ イ ン  ア ピ ア ラ ン ス を関連付け ます。

ユーザのプラ イマ リ内線の確認

LDAP か ら同期さ れてい る ユーザのデ ィ レ ク ト リ  URI が電話番号へ反映さ れてい る こ と を確認
するには、Unified CM Administration で各ユーザの [エン ド ユーザの設定（End User Configuration）] 
の [電話番号の割 り 当て（Directory Number Associations）] セ ク シ ョ ンにおいて、[プ ラ イ マ リ 内線
（Primary Extension）] を選択し ます。

Jabber プロビジ ョ ニング

Service Discovery に よ り 、Jabber が自動的に設定を確立する こ と がで き ます。Jabber ク ラ イ アン
ト は Unified CM User Discovery Service（UDS）を介し て自身の設定を取得し ます。こ れは推奨さ
れる設定で、以前の手動に よ る設定よ り も優先さ れます。

サービ スは UC サービ ス を介し て設定さ れます。サービ ス  プ ロ フ ァ イルは、どの UC サービ ス を
使用する かを指定し ます。各ユーザは、1 つのサービ ス  プ ロ フ ァ イルに関連付け られています。

表 2-67 は、Jabber ク ラ イ アン ト で使用する こ と がで き る  UC サービ ス を示し ています。こ れら の
サービ スは [ユーザ（User）] > [ユーザ設定（User Settings）] > [UCサービ ス（UC service）] で設定さ
れます。

表 2-67 UC サービス 

UC サービスのタ イ プ コ メ ン ト

[IM and Presence] 各 IM and Presence ノ ー ド に対し て IM and Presence サービ ス を作成し
ます。

[デ ィ レ ク ト リ
（Directory）]

ア ク テ ィ ブなデ ィ レ ク ト リ  サーバについてそれぞれデ ィ レ ク ト リ  
サービ ス を作成し ます。LDAP デ ィ レ ク ト リ と 統合する場合は、[連絡
先の解決にUDSを使用する（Use UDS for Contact Resolution）] を選択し
ないで く だ さ い。連絡先の解決に UDS を使用する と 、Unified CM の
ユーザの拡張性が低減し ます。

[CTI] CTI Manager サービ ス を実行し ている各 Unified CM に対し て CTI 
サービ ス を作成し ます。こ れは、デス ク電話の制御モー ド で使用さ れ
ます。Unified CM のすべての コール処理 ノ ー ド で、CTI の負荷を均衡
に し ます。
2-79
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ   

2015 年 1 月 22 日



 

第 2 章      コール制御         

展開の概要
UC サービ ス をサービ ス  プ ロ フ ァ イルに関連付け ます。次に、サービ ス  プ ロ フ ァ イルを各ユーザ
に関連付け ます。複数の Unified CM 呼処理サブス ク ラ イバを備えている展開では、Unified CM 
のすべての呼処理サブス ク ラ イバに対し て  CTI の負荷を均等に分散させて、CTI の拡張性制限
が、CTI Manager サービ ス を実行し ている単一の Unified CM の呼処理サブス ク ラ イバを超えな
い よ う に し ます。Jabber ク ラ イ アン ト を、CTI Manager サービ ス を実行し てい る も う  1 つの 
Unified CM の呼処理に関連付け る には、関連する  CTI UC サービ スの設定を使用し て も う  1 つの
サービ ス  プ ロ フ ァ イルを設定し ます。

（Cisco Collaboration Edge を使用せずに）内部のエン タープ ラ イ ズ  ネ ッ ト ワーク に接続し ている
ユーザに対し ては、UDS ま たは LDAP を介し てデ ィ レ ク ト リ 検索 Contact Sources を提供する こ
と がで き ます。LDAP では、Windows デス ク ト ッ プ向けの拡張デ ィ レ ク ト リ 統合（EDI） と 、Mac、
iOS、および Android 向けの基本デ ィ レ ク ト リ 統合（BDI）を使用で き ます。BDI と  EDI は共存する
こ と が可能です。Contact Source ま たはデ ィ レ ク ト リ は、jabber-config.xml フ ァ イルま たは UC 
サービ ス を介し て設定する こ と がで き ます（UC サービ スが優先されます）。こ の場合には、
Unified CM TFTP サーバへア ッ プ ロー ド さ れてい る  jabber-config.xml フ ァ イルを設定する こ と
が推奨さ れます。jabber-config.xml フ ァ イルは、Jabber ク ラ イ アン ト 用の URI ダ イ ヤルを有効に
する場合に も使用し ます。例 2-5 は、jabber-config.xml フ ァ イルに よ る  Jabber ク ラ イ アン ト 用の 
URI ダ イ ヤルの有効化について示し ています。こ れは最小限の推奨事項です。こ れ以外の設定オ
プシ ョ ン を追加する こ と も で き ます。

例 2-5 jabber-config.xml フ ァ イルによる URI ダイヤルの有効化

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> 
<config version="1.0">

<Policies>
<EnableSIPURIDialling>true</EnableSIPURIDialling>

</Policies>
</config>

 

詳細については、次のマニ ュ アルを参照し て く だ さ い。

• Configuration and Administration of IM and Presence on Cisco Unified Communications Manager

http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-
callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html

• Deployment and Installation Guide for Cisco Jabber

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/10_5/CJAB_BK_D6497E98_00_dep
loyment-installation-guide-ciscojabber.html

[ボ イ ス メ ール
（Voicemail）]

各 Unity Connection ノ ー ド に対し てボ イ ス メ ール サービ ス を作成し
ます。

[会議（Conferencing）] Jabber は Cisco WebEx Meetings Server ま たは Cisco WebEx Meeting 
Center に統合する こ と がで き ます。こ の設計では、Cisco WebEx 
Meetings Server と の統合を対象 と し ています。

表 2-67 UC サービス （続き）

UC サービスのタ イ プ コ メ ン ト
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展開の概要 
マルチク ラス タ展開向けの ILS 設定

複数の ク ラ ス タ上に ク ラ ス タ間検索サービ ス（ILS）を設定し た場合、ILS は、ILS ネ ッ ト ワーク内
の リ モー ト  ク ラ ス タ の現在のス テータ スで Unified CM を更新し ます。

ILS の ク ラ ス タ検出サービ ス を使用する と 、管理者が各ク ラ ス タ間の接続を手動で設定し な く て
も  Unified CM は リ モー ト  ク ラ ス タ の詳細を知る こ と がで き ます。

ILS ク ラ ス タ検出サービ スに よ り 、マルチ ク ラ ス タ環境の Jabber ク ラ イ アン ト に対し て UDS 
ベースのサービ ス検出を実現で き ます。ま た、ILS はグ ローバル ダ イ ヤル プ ラ ン  レプ リ ケーシ ョ
ンのベース と な る も ので、こ れに よ り  Unified CM ク ラ ス タ間の英数字 URI と 数字の通知先の両
方について、到達性の情報のや り と り を可能に し ます。

複数の Unified CM ク ラ ス タ の ILS ネ ッ ト ワーク を作成する には、次の タ ス ク を実行し ます。

• ネ ッ ト ワーク内の各 Unified CM ク ラ ス タ に対し て一意の ク ラ ス タ  ID を割 り 当て る

• ネ ッ ト ワーク内の最初の ILS ハブ ク ラ ス タ で ILS をア ク テ ィ ブにする

• ネ ッ ト ワーク内の残 り の ILS ク ラ ス タ で ILS をア ク テ ィ ブにする

• UDS 証明書要件の検討事項

ネ ッ ト ワーク内の各 Unified CM ク ラス タに対し て一意の ク ラス タ  ID を割り当てる

Unified CM ク ラ ス タ のエン タープ ラ イ ズ  パ ラ メ ータ に定義さ れている ク ラ ス タ  ID は一意であ
る必要があ り ます。詳細については、表 2-4を参照し て く だ さ い。

ネ ッ ト ワーク内の最初の ILS ハブ ク ラス タ で ILS をアクテ ィ ブにする

ILS ネ ッ ト ワーク の構築は、最初の Unified CM ク ラ ス タ上で ILS をア ク テ ィ ブにする こ と から始
めます。ア ク テ ィ ブにするには、最初に Unified CM Administration の [ILS設定（ILS Configuration）] 
メ ニューで、役割を  [ス タ ン ド ア ロ ン ク ラ ス タ（Standalone Cluster）] から  [ハブ ク ラ ス タ（Hub 
Cluster）] へ変更し ます。

表 2-68 は、最初の Unified CM ク ラ ス タ で ILS をア ク テ ィ ブにする と きに適用される設定を示し
ています。

表 2-68 最初の Unified CM ク ラス タ での ILS のアク テ ィ ベーシ ョ ン 

設定 値 コ メ ン ト

[役割（Role）] [ハブ ク ラ ス タ（Hub 
Cluster）]

役割を  [ス タ ン ド ア ロ ン ク ラ ス タ（Standalone Cluster）] か ら  
[ハブ ク ラ ス タ（Hub Cluster）] へ変更し て、ILS をア ク テ ィ ブ
に し ます。

[ リ モー ト ク ラ ス タ と のグ ロー
バルダ イ ヤルプ ラ ンのレプ リ
ケーシ ョ ンデータ の交換
（Exchange Global Dial Plan 
Replication Data with Remote 

Clusters）]

オン URI および数字の到達性情報が、リ モー ト  ク ラ ス タ と や り
と り さ れる こ と を確認し ます。
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展開の概要
Unified CM Administration で、役割を  [ス タ ン ド ア ロ ン ク ラ ス タ（Standalone Cluster）] か ら  [ハブ
ク ラ ス タ（Hub Cluster）] へ変更する こ と に よ って ILS をア ク テ ィ ブにする と 、[ILS ク ラ ス タ登録
（ILS Cluster Registration）] ポ ッ プア ッ プが表示さ れ、登録サーバを入力する よ う 要求さ れます。
最初の Unified CM ク ラ ス タ で ILS をア ク テ ィ ブにする場合、登録サーバの情報は使用で き ない
ため、ポ ッ プア ッ プの入力は空白のま まに し ておき ます。

ネ ッ ト ワーク内の残りの ILS ク ラス タ で ILS をアクテ ィ ブにする

ILS ネ ッ ト ワークへ Unified CM ク ラ ス タ を追加する には、最初の Unified CM ク ラ ス タ で ILS を
ア ク テ ィ ブにする の と 同じ プ ロ セスが必要です。つま り 、Unified CM Administration の [ILS設定
（ILS Configuration）] メ ニ ューで、[ス タ ン ド ア ロ ン ク ラ ス タ（Standalone Cluster）] か ら  [ハブ ク ラ
ス タ（Hub Cluster）] へ役割を変更し ます。

表 2-69 は、残 り の Unified CM ク ラ ス タ上で ILS をア ク テ ィ ブにする と きに適用される設定を示
し ています。

[ア ド バタ イ ズ されたルー ト 文
字列（Advertised Route String）] 

us.route ア ド バタ イ ズ さ れたルー ト 文字は、こ の Unified CM ク ラ ス
タ にア ド バタ イ ズ さ れるすべての URI および数字の到達
性情報に関連付け られてい る ロ ケーシ ョ ン属性です。こ の
ク ラ ス タ に よ ってア ド バタ イ ズ さ れるいずれかの通知先に
到達し よ う と する リ モー ト  ク ラ ス タは、学習し た SIP ルー
ト 文字列を リ モー ト  ク ラ ス タ上でプ ロ ビジ ョ ニング さ れ
た SIP ルー ト  パターンに照合し て、こ の通知先へのルー ト
を確立し よ う と し ます。

[ ク ラ ス タ同期間隔
（Synchronize Clusters Every）]

2 同期間隔を適度に小さ く 設定する と 、リ モー ト  ク ラ ス タ に
よ って短期間で変更が取得さ れる こ と が保証さ れます。
GDPR は差分更新のアルゴ リ ズム を使用し てお り 、こ れは
最後の更新後に何ら かの変更が生じ た場合に、差分の情報
のみをや り と り する ため、間隔を短期間にする こ と のオー
バーヘ ッ ド は制限定さ れます。

[ILS認証（ILS Authentication）]

[パス ワー ド の使用（Use 
Password）]

オン パス ワー ド  ベースの認証が選択さ れます。

[パス ワー ド （Password）] <some password> 安全なパス ワー ド を選択し ます。こ のパス ワー ド は、ILS 
ネ ッ ト ワー ク に属し てい るすべての Unified CM ク ラ ス タ
間で共有し ます。

表 2-68 最初の Unified CM ク ラス タ での ILS のアク テ ィ ベーシ ョ ン （続き）

設定 値 コ メ ン ト
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展開の概要 
UDS 証明書要件の検討事項

UDS ベースの検出を可能にする ために、それぞれの Unified CM ク ラ ス タ上の UDS プ ロ セスは、
リ モー ト  Unified CM ク ラ ス タ上で実行中の UDS プ ロ セス と の接続を確立し て、リ モー ト  ク ラ
ス タ の UDS ノ ー ド について情報を取得し よ う と し ます。こ のサーバ間の通信に対し て、
Unified CM ク ラ ス タ のパブ リ ッ シ ャ間で TLS 通信が確立され、TLS の接続の設定時に リ モー ト  
ピ アの証明書が検証さ れます。こ の検証が失敗し ない よ う にする ために、すべての Unified CM ク
ラ ス タ の Unified CM のパブ リ ッ シ ャ  ノ ー ド の Tomcat 証明書をや り と り する必要があ り ます。

ま た、こ のサーバ間の通信を使用する理由の 1 つは、外部 CA で Tomcat 証明書を発行する と き
に、X.509 の拡張キーに TLS Web ク ラ イ アン ト 認証を含める必要があ る ためです（表 2-3 を参照
し て く だ さ い）。

Unified CM ク ラ ス タ のパブ リ ッ シ ャ証明書をや り と り する には、次の タ ス ク を実行し ます。

• Cisco Unified オペレーテ ィ ング  シ ス テムの管理の各 Unified CM ク ラ ス タ で、[証明書の一括
管理（Bulk Certificate Management）] を使用し て ク ラ ス タ の Tomcat 証明書をセン ト ラル SFTP 
サーバへエ ク スポー ト し ます。

• すべての ク ラ ス タ か ら  Tomcat 証明書がエ ク ス ポー ト された後で、ク ラ ス タ の 1 つで Cisco 
Unified オペレーテ ィ ング  シ ス テムの管理において  [統合（Consolidate）] オプシ ョ ン を使用し
て、すべての Tomcat 証明書を  1 つのフ ァ イルに統合し ます。

• Cisco Unified オペレーテ ィ ング  シ ス テムの管理の各 Unified CM ク ラ ス タ で、[証明書の一括
管理（Bulk Certificate Management）] を使用し て、すべての Tomcat 証明書が統合されたフ ァ イ
ルを イ ンポー ト し ます。

表 2-69 残りの Unified CM ク ラス タ での ILS のアク テ ィ ベーシ ョ ン 

設定 値 コ メ ン ト

[役割（Role）] [ハブ ク ラ ス タ（Hub 
Cluster）]

役割を  [ス タ ン ド ア ロ ン ク ラ ス タ（Standalone Cluster）] か ら  
[ハブ ク ラ ス タ（Hub Cluster）] へ変更し て、ILS をア ク テ ィ ブ
に し ます。

[ リ モー ト ク ラ ス タ と のグ ロー
バルダ イ ヤルプ ラ ンのレプ リ
ケーシ ョ ンデータ の交換
（Exchange Global Dial Plan 
Replication Data with Remote 

Clusters）]

オン URI および数字の到達性情報が、リ モー ト  ク ラ ス タ と や り
と り さ れる こ と を確認し ます。

[ア ド バタ イ ズ さ れたルー ト 文
字列（Advertised Route String）] 

emea.route こ れら のルー ト 文字列に基づいて決定論的ルーテ ィ ング を
可能にする には、各 ク ラ ス タ に対する  SIP ルー ト 文字列が
一意にな る よ う に し ます。

こ の例は、EMEA の通知先 と し て機能する  Unified CM ク ラ
ス タ を示し ています。

[ ク ラ ス タ同期間隔
（Synchronize Clusters Every）]

2 整合性を保証する ために、すべての ク ラ ス タ で同じ同期間
隔を使用する よ う に し ます。

[ILS認証（ILS Authentication）]

[パス ワー ド の使用（Use 
Password）]

オン パス ワー ド  ベースの認証が選択さ れます。

[パス ワー ド （Password）] <some password> 安全なパス ワー ド を選択し ます。こ のパス ワー ド は、ILS 
ネ ッ ト ワー ク に属し てい るすべての Unified CM ク ラ ス タ
間で共有し ます。
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展開の概要
こ のプ ロ セスに よ り 、Unified CM ク ラ ス タ のすべてのパブ リ ッ シ ャの Tomcat 証明書が、Tomcat 
信頼証明書 と し てすべての Unified CM ク ラ ス タ の ローカルな証明書ス ト アに確実に イ ンポー ト
さ れ、ク ラ ス タ間の UDS 通信の一部 と し て生じ る証明書の検証が失敗し ない よ う にな り ます。

GDPR の設定（マルチク ラス タのみ）

ILS ネ ッ ト ワーク でグ ローバル ダ イ ヤル プ ラ ン  レプ リ ケーシ ョ ン（GDPR）を有効にする と 、ILS 
ネ ッ ト ワーク内の リ モー ト  ク ラ ス タ で、次の よ う なグ ローバル ダ イ ヤル プ ラ ン  データ を共有し
ます。

• デ ィ レ ク ト リ  URI 

• +E.164 および ESN パターン

• PSTN フ ェールオーバー番号

GDPR では、ILS ネ ッ ト ワーク全体を対象 と し てデ ィ レ ク ト リ  URI の ク ラ ス タ間ダ イ ヤルや代替
番号などのグ ローバル ダ イ ヤル プ ラ ン を作成する こ と がで き ます。GDPR を使用する と 、各ク ラ
ス タ に対し て個別にダ イ ヤル プ ラ ン  コ ンポーネン ト を設定する必要がな く 、ILS ネ ッ ト ワーク
全体にグ ローバル ダ イ ヤル プ ラ ン をすばや く 設定で き ます。

GDPR の設定には、前のセ ク シ ョ ンで説明し た  ILS のア ク テ ィ ベーシ ョ ンの他に、次の手順が必
要です。

• URI のア ド バタ イ ズ

• ア ド バタ イ ズ さ れたパターンの設定

• 学習番号およびパターンに対するパーテ ィ シ ョ ンの設定

• ク ラ ス タ間 ト ラ ン ク の設定

• SIP ルー ト  パターンの設定

URI のア ドバタ イズ

こ の ド キ ュ メ ン ト では、ユーザの URI は、社内デ ィ レ ク ト リ の電子 メ ール属性か ら、各ユーザに
同期さ れているデ ィ レ ク ト リ  URI に基づいて（表 2-45 を参照）、および各ユーザに設定さ れてい
る プ ラ イ マ リ 内線に基づいて自動的にプ ロ ビジ ョ ニン グ される と 仮定し ています。デフ ォル ト
では、[ILSを介し てグ ローバルにア ド バタ イ ズ（Advertise Globally via ILS）] オプシ ョ ンは、パー
テ ィ シ ョ ン  デ ィ レ ク ト リ  URI で自動的に作成さ れた URI に対し て設定さ れています。ま た、自
動的に作成さ れた URI だけでな く 、プ ロ ビジ ョ ニン グ し たすべての URI について [ILSを介し て
グ ローバルにア ド バタ イ ズ（Advertise Globally via ILS）] オプシ ョ ン を設定する よ う に し ます。

ア ドバタ イズされたパターンの設定

リ モー ト  ク ラ ス タ上でルー ト  プ ラ ン を小規模に保持する ために、こ の設計では、各ク ラ ス タ に
ホ ス ト さ れている  +.164 および ESN 範囲に対し てサマ リ ー パターンのみがア ド バタ イ ズ されま
す。た と えば、サ イ ト  RTP、RCD、および SJC にホ ス ト し てい る ク ラ ス タ については、表 2-70 で示
さ れているパターンは、GDPR ア ド バタ イ ズ パターン と し て設定する必要があ り ます。こ の例で
使用さ れている  DID 範囲および ESN 範囲の詳細については、表 2-10 および 表 2-11 を参照し て
く だ さ い。
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展開の概要 
表 2-70 GDPR を介し てア ドバタ イズされるパターン 

パターン パターン  タ イ プ PSTN フ ェ ールオーバー設定 コ メ ン ト

+14085554XXX [+E.164番号
（Advertised Failover 
Number）]

[パターン をPSTNフ ェールオー
バー番号 と し て使用する（Use 
Pattern as PSTN Failover Number）]

サ イ ト  SJC の DID 範囲

81404XXX [エン タープ ラ イ ズ
番号（Enterprise 
Number）]

[パターンに削除桁数 と 付加番号を
適用し、PSTNフ ェールオーバーに
使用する（Apply Strip Digits and 
Prepend Digits to Pattern and Use for 

PSTN Failover）]

[PSTNフ ェールオーバー削除桁数
（PSTN Failover Strip Digits）]：4

[PSTNフ ェールオーバー付加番号
（PSTN Failover Prepend Digits）]：
+1408555

SJC DID の ESN 範囲 ESN か ら  
PSTN フ ェールオーバー番号へ変
換する ための削除桁数 と プレ
フ ィ ッ ク ス。

81405XXX [エン タープ ラ イ ズ
番号（Enterprise 
Number）]

[PSTNフ ェールオーバーを使用し
ない（Don't use PSTN Failover）]

SJC 非 DID の ESN 範囲 PSTN 
フ ェールオーバーは不可

+19195551XXX [+E.164番号
（Advertised Failover 
Number）]

[パターン をPSTNフ ェールオー
バー番号 と し て使用する（Use 
Pattern as PSTN Failover Number）]

サ イ ト  RTP の DID 範囲

81911XXX [エン タープ ラ イ ズ
番号（Enterprise 
Number）]

[パターンに削除桁数 と 付加番号を
適用し、PSTNフ ェールオーバーに
使用する（Apply Strip Digits and 
Prepend Digits to Pattern and Use for 

PSTN Failover）]

[PSTNフ ェールオーバー削除桁数
（PSTN Failover Strip Digits）]：4

[PSTNフ ェールオーバー付加番号
（PSTN Failover Prepend Digits）]：
+1919555

RTP DID の ESN 範囲 ESN か ら  
PSTN フ ェールオーバー番号へ変
換する ための削除桁数 と プレ
フ ィ ッ ク ス。

81912XXX [エン タープ ラ イ ズ
番号（Enterprise 
Number）]

[PSTNフ ェールオーバーを使用し
ない（Don't use PSTN Failover）]

SJC 非 DID の ESN 範囲 PSTN 
フ ェールオーバーは不可

+19725555XXX [+E.164番号
（Advertised Failover 
Number）]

[パターン をPSTNフ ェールオー
バー番号 と し て使用する（Use 
Pattern as PSTN Failover Number）]

サ イ ト  RCD の DID 範囲
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展開の概要
各サ イ ト に対し て +E.164 範囲 と  ESN 範囲の両方をア ド バタ イ ズする こ と に よ り 、こ の情報を学
習する リ モー ト  ク ラ ス タ上の ク ラ ス タ間ダ イ ヤ リ ン グ手順 と し て両方の形式を使用する こ と が
で き ます。

学習番号およびパターンに対するパーテ ィ シ ョ ンの設定

リ モー ト  ク ラ ス タ か ら学習し た番号パターン（+E.164 および ESN）は、事前定義のパーテ ィ シ ョ
ンの ローカル ルー ト  プ ラ ンに追加さ れます。Unified CM Administration の [学習番号 と パターン
のパーテ ィ シ ョ ン（Partitions for Learned Numbers and Patterns）] メ ニ ューでは、学習し た情報のそ
れぞれの タ イ プについて、異な るパーテ ィ シ ョ ン を定義する こ と がで き ます。こ の設計では、1 つ
のパーテ ィ シ ョ ン、onNetRemote のすべての リ モー ト 数値パターン を学習する ために、こ の区別
および簡単な設定 GDPR を行 う 必要はあ り ません（表 2-13 を参照し て く だ さ い）。

表 2-71 は、GDPR パーテ ィ シ ョ ンの設定を ま と めています。

81975XXX [エン タープ ラ イ ズ
番号（Enterprise 
Number）]

[パターンに削除桁数 と 付加番号を
適用し、PSTNフ ェールオーバーに
使用する（Apply Strip Digits and 
Prepend Digits to Pattern and Use for 

PSTN Failover）]

[PSTNフ ェールオーバー削除桁数
（PSTN Failover Strip Digits）]：4

[PSTNフ ェールオーバー付加番号
（PSTN Failover Prepend Digits）]：
+1972555

RCD DID の ESN 範囲 ESN か ら  
PSTN フ ェールオーバー番号へ変
換する ための削除桁数 と プレ
フ ィ ッ ク ス。

81976XXX [エン タープ ラ イ ズ
番号（Enterprise 
Number）]

[PSTNフ ェールオーバーを使用し
ない（Don't use PSTN Failover）]

RCD 非 DID の ESN 範囲 PSTN 
フ ェールオーバーは不可

8099XXXX [エン タープ ラ イ ズ
番号（Enterprise 
Number）]

[PSTNフ ェールオーバーを使用し
ない（Don't use PSTN Failover）]

こ の ク ラ ス タ の会議用の ESN 範
囲（表 2-11 を参照）

表 2-70 GDPR を介し てア ドバタ イズされるパターン （続き）

パターン パターン  タ イ プ PSTN フ ェ ールオーバー設定 コ メ ン ト

表 2-71 GDPR パーテ ィ シ ョ ンの設定 

設定 値 コ メ ン ト

[エン タープ ラ イ ズ代
替番号のパーテ ィ
シ ョ ン（Partition for 
Enterprise Alternate 

Numbers）]

onNetRemote

[学習番号を緊急 と する（Mark Learned 
Numbers as Urgent）] をオフにする

 

[+E.164代替番号の
パーテ ィ シ ョ ン
（Partition for +E.164 
Alternate Numbers）]

onNetRemote

[学習番号を緊急 と する（Mark Learned 
Numbers as Urgent）] をオンにする

+E.164 のオンネ ッ ト  ク ラ
ス タ間コールで番号間の
タ イ ムア ウ ト を回避する
ために、緊急 と し てマー ク
さ れる。
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展開の概要 
ク ラス タ間 ト ラン クの設定

GDPR 交換では、すべての URI および数値の到達性情報が Unified CM ク ラ ス タ間で交換さ れ、
SIP ルー ト 文字列に ロ ケーシ ョ ン属性 と し て関連付け られる こ と を保証する だけです。ク ラ ス タ
間のセ ッ シ ョ ンは、SIP ト ラ ン ク を確立する必要があ り ます。こ の設計では、すべての Unified CM 
ク ラ ス タ間において、最大 3 つの Unified CM ク ラ ス タ を備えたフル メ ッ シ ュ  SIP ト ラ ン ク を仮
定し ています。最大 3 つの Unified CM ク ラ ス タ に よ り 、SIP ト ラ ン ク のフル メ ッ シ ュ の ト ポ ロ ジ
が管理可能であ る こ と が保証さ れます。4 つ以上の Unified CM ク ラ ス タ が必要な場合は、
Unified CM Session Management Edition（SME）を追加し、SME をハブ と し て、その他すべての 
Unified CM ク ラ ス タ を ス ポーク ス ま たは リ ーフ  ク ラ ス タ と するハブアン ド ス ポーク  ト ポ ロ ジ
にな る よ う に簡素化する こ と が推奨さ れます。

標準の SIP ク ラ ス タ間 ト ラ ン ク は GDPR ルーテ ィ ング と し て使用さ れます。表 2-61 に示さ れて
いる設定 と 同様に、SIP ト ラ ン ク  ST_UCM_EMEA は、GDPR 用にプ ロ ビジ ョ ニング された ク ラ ス
タ間 ト ラ ン ク の例です。

SIP ルー ト  パターンの設定

SIP ルー ト  パターンは、GDPR を介し て学習し た SIP ルー ト 文字列 と  SIP ト ラ ン ク  ト ポ ロ ジを関
連付け ます。GDPR のルー ト 文字列が、学習し た  URI 又は数値パターンが見つかった「場所」を教
えて く れる と 考え る と 、こ の通知先に到達する方法を教え る には、これ ら のルー ト 文字列上で
ルー ト  パターン  マ ッ チン グが必要にな り ます。

GDPR の完全な到達性を実現する には、GDPR を介し てア ド バタ イ ズ さ れる各 SIP ルー ト 文字列
が、プ ロ ビジ ョ ニン グ さ れている  SIP ルー ト  パターンに従ってルー ト で き る こ と を確実にする
必要があ り ます。表 2-72 は、2 つの Unified CM 間で完全な ク ラ ス タ間 GDPR ルーテ ィ ング を実
現する ためにプ ロ ビジ ョ ニン グする必要があ る ト ラ ン ク、ルー ト 、グループ、ルー ト  リ ス ト 、およ
び SIP ルー ト  パターンについて概要を示し ています。

[エン タープ ラ イ ズパ
ターンのパーテ ィ
シ ョ ン（Partition for 
Enterprise Patterns）]

onNetRemote

[学習番号を緊急 と する（Mark Learned 
Numbers as Urgent）] をオフにする

[可変長パターン を緊急 と する（Mark 
Variable Length Patterns as Urgent）] をオン
にする

 

[+E.164パターンの
パーテ ィ シ ョ ン
（Partition for +E.164 
Patterns）]

onNetRemote

[学習番号を緊急 と する（Mark Learned 
Numbers as Urgent）] をオンにする

[可変長パターン を緊急 と する（Mark 
Variable Length Patterns as Urgent）] をオン
にする

+E.164 のオンネ ッ ト  ク ラ
ス タ間コールで番号間の
タ イ ムア ウ ト を回避する
ために、緊急 と し てマー ク
さ れる。

表 2-71 GDPR パーテ ィ シ ョ ンの設定 （続き）

設定 値 コ メ ン ト
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展開の概要
GDPR コール フ ローの例

こ のセ ク シ ョ ンでは、上記の設定例で EMEA ク ラ ス タ に登録されている  "international" サービ ス  
ク ラ スのエン ド ポ イ ン ト で +14085554001 がダ イ ヤル さ れた場合に、コールがどの よ う にルー ト
さ れる かについて説明し ています。

1. ダ イ ヤルさ れた番号（+14085554001）は、発信側デバイ スの CSS XXXInternational を使用し
て、EMEA ク ラ ス タ上のダ イ ヤル プ ラ ンに対し て照合さ れます。こ こ で XXX は、EMEA ク ラ
ス タ上でプ ロ ビジ ョ ニン グ さ れている サ イ ト のサ イ ト  コー ド を表し ます。実際のサ イ ト 特
定のダ イ ヤル正規化は、こ こ では関係あ り ません。

CSS XXXInternational には少な く と も次のパーテ ィ シ ョ ンが含まれている こ と が重要なポ
イ ン ト です（表 2-18 を参照。XXX はサ イ ト の コー ド を、XX はダ イ ヤル ド メ イ ン識別子を表
し ます）。

– DN

– Directory URI

– URI

– ESN

– onNetRemote

– XXXIntra

– XXtoE164

– XXPSTNNational

– PSTNInternational

– B2B_URI

– USEmergency

表 2-72 2 つの Unified CM ク ラス タ を備えた GDPR ルーテ ィ ング 

コ ンポーネン ト US ク ラ ス タ EMEA ク ラ ス タ コ メ ン ト

SIP ト ラ ン ク [ST_UCM_EMEA] ST_UCM_US 他の Unified CM ク ラ ス タ に向け
た、各 ク ラ ス タ上の SIP ト ラ ン ク
（表 2-61 を参照）

上記の SIP ト ラ ン ク を メ ン
バー と するルー ト  グループ

[UCM_EMEA] UCM_US ク ラ ス タ間 ト ラ ン ク に対する専用
のルー ト  グループ（表 2-63 を参照）

上記のルー ト  グループを メ ン
バー と するルー ト  リ ス ト

[RL_UCM_EMEA] RL_UCM_US ク ラ ス タ間 ト ラ ン ク に対する専用
の非 LRG ルー ト  リ ス ト （表 2-64 を
参照）

SIP ルー ト 文字列 us.route emea.route Unified CM ク ラ ス タ に よ ってア ド
バタ イ ズ さ れた SIP ルー ト 文字列

上記のルー ト  リ ス ト をポ イ ン
ト する  SIP ルー ト  パターン

パーテ ィ シ ョ ン  
onNetRemote の 
emea.route

パーテ ィ シ ョ ン  
onNetRemote の 
us.route

他の Unified CM ク ラ ス タ に よ って
ア ド バタ イ ズ さ れた SIP ルー ト 文
字列上での、プ ロ ビジ ョ ニング さ れ
た SIP ルー ト  パターン  マ ッ チ
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展開の概要 
こ れら のパーテ ィ シ ョ ン  ダ イ ヤル番号（+14085554001）は、次の 3 つの も の と 一致し ます。

– SIP ルー ト 文字列が us.route であ る  US ク ラ ス タ か ら学習し たパーテ ィ シ ョ ン  
onNetRemote の +14085554XXX（表 2-70 を参照）

– \+!パーテ ィ シ ョ ン  PSTNInternational の \+!（表 2-29 を参照）

– パーテ ィ シ ョ ン  PSTNInternational の \+!#（表 2-29 を参照）

2. パーテ ィ シ ョ ン  onNetRemote の +14085554XXX は緊急パターン と し てルー ト に挿入さ れ
（表 2-71 を参照）、こ の段階では こ のパターンがベス ト  マ ッ チであ る ため、番号の収集はすぐ
に停止し、こ のベス ト  マ ッ チに基づいてルー ト さ れます。

3. パーテ ィ シ ョ ン  onNetRemote の +14085554XXX は GDPR の学習パターンで、SIP ルー ト 文
字列 us.route に関連付け られます。し たがって、us.route は EMEA ク ラ ス タ上に設定さ れた 
SIP ルー ト  パターンに対し て、発信側デバイ スの CSS XXXInternational を使用し て照合さ
れます。

唯一のマ ッ チは、パーテ ィ シ ョ ン  onNetRemote におけ る  SIP ルー ト  パターンです。

4. EMEA ク ラ ス タ の コールは SIP ト ラ ン ク  ST_UCM_EMEA に拡張さ れ、マ ッ チし た SIP ルー
ト  パターン  us.route がポ イ ン ト し ているルー ト  リ ス ト  RL_UCM_EMEA への参照、および 
RG_UCM_EMEA への参照は解除さ れます（表 2-72 を参照し て く だ さ い）。

5. US ク ラ ス タ では、SIP ト ラ ン ク  ST_UCM_EMEA の着信側 CSS ICTInbound（表 2-61 を参照）
を使用し て、着信コールが通知先 +14085554001 へルー ト さ れます。

6. CSS ICTInbound には次のパーテ ィ シ ョ ンがあ り ます。

– DN

– ESN

– URI

– Directory URI

こ れら のパーテ ィ シ ョ ンの唯一の（潜在的な）マ ッ チは、パーテ ィ シ ョ ン  DN におけ る  +E.164 
電話番号 \+14085554001（緊急 と し てマー ク さ れてい る）です。こ の電話番号が存在する場合
は、コールは、関連付け られているすべてのデバイ スに拡張されます。

リ モー ト でダ イ ヤルさ れた ESN 通知先のルーテ ィ ングは同じ フ ローに従いますが、こ こ では 
CSS ICTInbound を使用し た US ク ラ ス タ上の最後のル ッ ク ア ッ プで、パーテ ィ シ ョ ン  ESN の 
ESN を見つけ る こ と だけが異な り ます。

IM and Presence ク ラス タ間展開

フル メ ッ シ ュ のプレゼン ス  ト ポ ロ ジを作成する には、それぞれの Cisco IM and Presence ク ラ ス
タ と 、同じ ド メ イ ン内の他のそれぞれの Cisco IM and Presence ク ラ ス タ と の間に、個別のピ ア関
係が設定さ れている必要があ り ます。こ の ク ラ ス タ間ピ アに設定されている ア ド レ スは、リ モー
ト  Unified CM ク ラ ス タ  IM and Presence のパブ リ ッ シ ャ  ノ ー ド の IP ア ド レ スです。

各 Cisco IM and Presence ク ラ ス タ間の イ ン ターフ ェ イ スには、AXL/SOAP イ ン ターフ ェ イ ス と シ
グナ リ ン グ  プ ロ ト コル イ ン ターフ ェ イ ス（SIP ま たは XMPP）の 2 つが使用されます。IM and 
Presence ク ラ ス タ のパブ リ ッ シ ャ のみのサーバ間の AXL/SOAP イ ン ターフ ェ イ スはホーム  ク ラ
ス タ  ア ソ シエーシ ョ ンの同期を処理し ますが、こ れは完全なユーザ同期ではあ り ません。シグナ
リ ン グ  プ ロ ト コル イ ン ターフ ェ イ ス（SIP ま たは XMPP）はフル メ ッ シ ュ で、展開内のすべての
サーバを対象 と し ています。こ れは、サブス ク リ プシ ョ ン  ト ラ フ ィ ッ ク と 通知 ト ラ フ ィ ッ ク を処
理し ます。ま た、同じ ド メ イ ン内の リ モー ト の Cisco IM and Presence ク ラ ス タ にユーザが存在す
る こ と が検出さ れた場合、SIP イ ン ターフ ェ イ スが URI のホ ス ト 部分を書き換えた後でユーザを
転送し ます。
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展開の概要
Cisco IM and Presence が ク ラ ス タ間環境に展開されている場合、プレゼン ス  ユーザを決定する必
要があ り ます。プレゼン ス  ユーザ プ ロ フ ァ イルは、マルチ ク ラ ス タ  プレゼン スの展開の規模 と
パフ ォーマン ス、およびサポー ト 可能なユーザ数の決定に役立ち ます。プレゼン ス  ユーザ プ ロ
フ ァ イルに よ って、一般的なユーザの連絡先（バデ ィ ）の数、およびそれ ら の連絡先の多 く が ロー
カル ク ラ ス タ のユーザか、リ モー ト  ク ラ ス タ のユーザかが確定し ます。

Survivable Remote Site Telephony（SRST）展開

リ モー ト  サ イ ト への WAN が失敗し た場合に呼処理が存続する よ う にする ために、各 リ モー ト  
サ イ ト で SRST を設定し ます。SRST では WAN が失敗し て も、リ モー ト  サ イ ト ま たは PSTN 内で
電話の コールを作成する こ と がで き ます。

展開

SRST に対応させる各 リ モー ト  サ イ ト に 1 つの Cisco Integrated Services Router（ISR）を展開し
ます。

プロビジ ョ ニング

SRST を設定する には、Unified CM と  SRST ルータ の両方で設定を行 う 必要があ り ます。

Unified CM での設定

• 各 リ モー ト  サ イ ト に対し て SRST 参照先を設定し、リ モー ト 電話のデバイ ス  プール内の 
SRST 参照先に関連付けます。

• +E.164 番号および AAR CSS を使用する には、リ モー ト 電話の DN で [不在転送未登録（Call 
Forwarding Unregistered）（CFUR）] を設定し ます。WAN が失敗し た場合、コールは こ の情報を
使用し、PSTN を介し てルー ト さ れます。

SRST ルータ での設定

• 各 リ モー ト  ブ ラ ンチ ルータ で SRST を設定し ます。こ こ では、SIP 電話の使用が推奨される
ため、voice register global および voice register pool コ マン ド を使用し ます。voice service 
voip/sip コ マン ド を使用し て ソース  イ ン ターフ ェ イ スの IP ア ド レ ス をバイ ン ド し、レ ジ ス
タ の容量を有効に し ます。リ モー ト  ブ ラ ンチの電話に DHCP を設定し ます。DHCP サーバ
は、SRST ルータ、ま たは他のネ ッ ト ワーク  サービ ス  リ ソース上に設定する こ と がで き ます。

• WAN が失敗し た場合、SIP phone は自身の +E.164 内線番号で登録し ます。4 桁の内線番号を
使用し て他の ローカル ユーザへ通話で き る よ う にする には、音声レ ジ ス タ  プールの設定で
着信プ ロ フ ァ イル と し て参照さ れる音声変換プ ロ フ ァ イルを設定し ます。こ の音声変換プ ロ
フ ァ イルは、着信番号を  4 桁か ら  +E.164 の完全な番号へ変換し ます。

• POTS ダ イ ヤルピ アを設定し て、WAN が停止し ている場合の PSTN への ローカル ア ク セ ス
を可能に し ます。サービ ス  プ ロバイ ダの PSTN ダ イ ヤル要件に準拠する ために、変換音声プ
ロ フ ァ イルを設定し ます。ダ イ ヤルピ ア設定の詳細については、Cisco Unified Border Element 
を展開する の方法について説明し ている セ ク シ ョ ン を参照し て く だ さ い。

例 2-6 の SRST 設定は、前の段落で説明し たい く つかの概念を説明する ための、部分的な も ので
す。SRST の完全な設定について記載し てい るわけではあ り ません。た と えば、メ イ ン  サ イ ト の 
Cisco Unity Connection サーバへ到達する ための設定については、コ ア  アプ リ ケーシ ョ ンの章で
説明し ています。
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展開の概要 
例 2-6 SRST 設定（一部）

voice service voip
 allow-connections sip to sip
sip
  bind control source-interface GigabitEthernet0/0.241
  bind media source-interface GigabitEthernet0/0.241
  registrar server
!
voice register global
 mode srst
 max-dn 100
 max-pool 100
!
voice register pool  1
 translation-profile incoming 4-digit-rtp
 id network 10.0.94.0 mask 255.255.255.0
!
voice translation-rule 1
 rule 1 /\(^1...\)$/ /+1919555\1/
!
voice translation-profile 4-digit-rtp
 translate called 1
!

 

SRST での設定の詳細については、次のサ イ ト で入手可能な『Cisco Unified SCCP and SIP SRST 
System Administrator Guide』を参照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cusrst/admin/sccp_sip_srst/configuration/g
uide/SCCP_and_SIP_SRST_Admin_Guide.html

エクステンシ ョ ン モビ リ テ ィ

Cisco Extension Mobility では、Cisco Unified IP Phone の設定（ラ イ ン  アピ ア ラ ン ス、サービ ス、短
縮ダ イ ヤルなど）に他の Cisco Unified IP Phone か ら一時的にア ク セスする こ と がで き ます。

1 つま たは 2 つの Unified CM コール処理 ノ ー ド は、Extension Mobility の要求をア ク テ ィ ブに処
理する こ と がで き ます。Extension Mobility に対し て 2 つ目の Unified CM コール処理 ノ ー ド を追
加する と 、レ ジ リ エン スおよびキ ャパシテ ィ が増加する と い う 利点があ り ます。こ のシナ リ オで
は、2 つの Unified CM ノ ー ド へ要求を送信する ために 1 つの ロー ド  バ ラ ンサが必要です。Cisco 
IOS Server Load Balancing など を使用する こ と がで き ます。

Extension Mobility Cross Cluster（EMCC）を使用する と 、社内の ク ラ ス タ間でエ ク ス テンシ ョ ン  モ
ビ リ テ ィ の ロ グ イ ン を実行する こ と がで き ます。こ の機能については、こ のガ イ ド では説明し て
いません。EMCC の詳細については、『Cisco Collaboration System 10.x SRND』および EMCC 製品の
ド キ ュ メ ン ト を参照し て く だ さ い。
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展開の概要
エクステンシ ョ ン モビ リ テ ィ の展開

エ ク ス テンシ ョ ン  モビ リ テ ィ を展開する には、次の タ ス ク を実行し ます。

• 1 つま たは 2 つの Unified CM 呼処理サーバで Cisco Extension Mobility サービ スがア ク テ ィ
ブになっている こ と を確認し ます。

• エ ク ス テンシ ョ ン  モビ リ テ ィ 向けの IP Phone サービ ス を追加し ます。非セキ ュ アな URL の
他に、HTTPS を使用し たセキ ュ アな IP Phone サービ スの URL を設定で き ます。非セキ ュ ア  
URL は次の と お り です。

http://<IPAddress>:8080/emapp/ EMAppServlet?device=#DEVICENAME#

ユーザは、[エン タープ ラ イ ズ登録（Enterprise Subscription）] を選択し て ク ラ ス タ内のすべて
の電話でサービ ス を使用で き る よ う にする か、ま たは これ ら の電話を こ のサービ スに登録
し、選択し た電話で使用で き る よ う にする か、いずれかを選択する こ と がで き ます。

• エ ク ス テンシ ョ ン  モビ リ テ ィ を使用する各ユーザについて、少な く と も  1 つのデバイ ス  プ
ロ フ ァ イルを作成し ます。デバイ ス  プ ロ フ ァ イルは特定のユーザに関連付け られている た
め、デバイ ス  プ ロ フ ァ イルは通常、ユーザ デバイ ス  プ ロ フ ァ イル と し て参照さ れます。あ る
ユーザに対し てデバイ ス  プ ロ フ ァ イルが作成さ れていない場合、ユーザはエ ク ス テンシ ョ
ン  モビ リ テ ィ に ロ グ イ ンで き ません。

• デバイ ス  プロ フ ァ イルを、エ ク ステンシ ョ ン モビ リ テ ィ のユーザに関連付けます。CTI が必
要な場合は、CTI コ ン ト ロールのデバイ ス  プロ フ ァ イルと なるプロ フ ァ イルを関連付けます。

• ユーザの ロ グ イ ンで使用で き る それぞれの電話について、エ ク ス テンシ ョ ン  モビ リ テ ィ を
有効に し ます。Cisco DX シ リ ーズエン ド ポ イ ン ト で、（電話に よ って リ セ ッ ト さ れる）マルチ
ユーザ も有効に し ます。TC ソ フ ト ウ ェ アを使用し てい る  Cisco TelePresence エン ド ポ イ ン ト
（Cisco TelePresence EX や SX シ リ ーズのエン ド ポ イ ン ト など）で、TelePresence のエン ド ポ イ
ン ト が Cisco TelePresence Management Suite（TMS）でプ ロ ビジ ョ ニン グ さ れていない こ と を
確認し ます。プ ロ ビジ ョ ニン グ さ れている場合は、エン ド ポ イ ン ト でサ イ ン イ ン  ボ タ ンが使
用で き ません。

• DN の設定で、対象ユーザの関連付けを回線へ設定し ます。これによ り 、電話回線が使用中の場
合でも、DN で対象ユーザのプレゼンス情報を送信する こ と ができ ます。次に例を示し ます。

ユーザ B が Jabber を使用し てお り 、ユーザ B がユーザ A を監視し ています。ユーザ A 
はエ ク ス テンシ ョ ン  モビ リ テ ィ を使用し て電話に ロ グ イ ン し てお り 、自身に関連付け
られている  DN のユーザ デバイ ス  プ ロ フ ァ イルを持っています。ユーザ A がオフ フ ッ
ク状態にな る と 、こ のプレゼン ス情報はユーザ B の Jabber ク ラ イ アン ト でレポー ト さ
れます。

エ ク ス テンシ ョ ン  モビ リ テ ィ の詳細については、次のサ イ ト で入手可能な『Features and Services 
Guide for Cisco Unified Communications Manager』を参照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/10_0_1/ccmfeat/CUCM_BK_
F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100.html
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展開の概要 
ビジー回線フ ィ ールド（BLF）のプレゼンス

BLF プレゼン ス機能に よ り 、ユーザ（ウ ォ ッ チャ）は、あ る電話番号ま たは SIP URI におけ る他の
ユーザの リ アルタ イ ムのス テータ ス を、ウ ォ ッ チャのデバイ スか ら監視する こ と がで き ます。
ウ ォ ッ チャは、次のオプシ ョ ン を使用し てユーザのス テータ ス を監視する こ と がで き ます。

• BLF/ス ピー ド ダ イ ヤル ボ タ ン

• デ ィ レ ク ト リ  ウ ィ ン ド ウの不在着信、発信履歴、ま たは着信履歴の リ ス ト

• 共有デ ィ レ ク ト リ （社内デ ィ レ ク ト リ など）

BLF プレゼン スは Cisco Unified IM and Presence をベースに し てい るわけではあ り ません。

BLF プレゼンスの展開

• コール リ ス ト の BLF エン タープ ラ イ ズ  パラ メ ータ を有効に し ます（表 2-4 を参照し て く だ
さ い）。

• BLF プレゼン スに対し て ク ラ ス タ全体のサービ ス  パ ラ メ ータ を設定し ます。

• BLF プレゼン ス  グループの認証を使用する には、BLF プレゼン ス  グループおよび権限を設
定し ます。

• Cisco Unified Communications Manager Administration で、電話番号、SIP ト ラ ン ク、SIP を実行
し ている電話、SCCP を実行し ている電話、エン ド  ユーザ、およびアプ リ ケーシ ョ ン  ユーザ
（SIP ト ラ ン ク を介し て BLF プレゼン ス要求を送信し ている アプ リ ケーシ ョ ン  ユーザ）に対
し て BLF プレゼン ス  グループを適用し ます。

• SIP ト ラ ン ク か ら  BLF プレゼン ス要求を可能にする には、[SIP ト ラ ン ク セキ ュ リ テ ィ プ ロ
フ ァ イルの設定（SIP Trunk Security Profile Configuration）] ウ ィ ン ド ウの [プレゼン スの
SUBSCRIBEの許可（Accept Presence Subscription）] オプシ ョ ン を選択し ます（表 2-59 を参照
し て く だ さ い）。

• SUBSCRIBE コー リ ン グ  サーチ スペース を設定し、必要に応じ て電話、ト ラ ン ク、ま たはエ
ン ド  ユーザに コー リ ン グ  サーチ スペース を適用し ます。

• 電話の BLF/ス ピー ド ダ イ ヤル ボ タ ンでは、BLF/ス ピー ド ダ イ ヤル ボ タ ンのボ タ ン  テンプ
レー ト を カ ス タ マ イ ズ し た り 、電話へ直接追加し た り で き ます。

コ ンピ ュータ  テレ フ ォニー インテグレーシ ョ ン（CTI）の展開

• CTI Manager サービ ス を必要 と する  Unified CM 呼処理 ノ ー ド 上で、CTI Manager サービ ス を
ア ク テ ィ ブに し ます。

• 冗長性を実現する ために、CTI のアプ リ ケーシ ョ ン管理全体で、CTI Manager サービ ス を実行
し ている プ ラ イ マ リ およびバ ッ ク ア ッ プの Unified CM ノ ー ド を選択し ます。

• TAPI を使用する アプ リ ケーシ ョ ンについて、TAPI ク ラ イ アン ト  ソ フ ト ウ ェ アをダ ウ ン ロー
ド し ます。

• 可能な場合は、CTI に対応し てい る特定のエン ド ポ イ ン ト について、CCM 登録および CTI 
Manager 監視および制御について同じ  Unified CM 呼処理 ノ ー ド を設定し ます。
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展開の概要
• CTI Manager を実行し ているすべての Unified CM ノ ー ド で CTI の負荷が分散さ れてお り 、
CTI の容量制限を超えていない こ と を確認し ます。た と えば、Jabber ク ラ イ アン ト で 2 つの 
Unified CM 呼処理ペアが必要な場合、登録を  2 つのペアで分散させます。ま た、Jabber ク ラ イ
アン ト がデス ク電話モー ド での機能で設定さ れている場合は、2 つのペアで CTI Manager の
接続性を分散させます。こ れは、複数のサービ ス  プ ロ フ ァ イルに複数の CTI プ ロ フ ァ イルを
関連付け る こ と に よ って実現さ れます。CTI Manager サービ ス を実行し ている各 Unified CM 
で監視および制御さ れているデス ク電話モー ド の Jabber ク ラ イ アン ト の数が、CTI の容量制
限を超えていない こ と を確認し ます。
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こ の章では、企業展開におけ る ビデオおよび音声会議の コ ンポーネン ト と 導入方法について説
明し ます。ま た、会議のアーキテ ク チャについて説明し、会議の導入プ ロ セスに含まれる主な タ
ス ク について概要を示し ます。

会議の導入プ ロ セスの主な タ ス ク はそれぞれ、その タ ス ク に必要な手順を リ ス ト する「概要」セ
ク シ ョ ンか ら始ま り 、その タ ス ク の重要な「導入上の考慮事項」を扱 う セ ク シ ョ ンが続き ます。そ
の後、「概要」セ ク シ ョ ンで リ ス ト さ れた導入タ ス ク の詳細を示すセ ク シ ョ ンが続き ます。

この章の変更点

こ の章では、Cisco Collaboration System Release（CSR）10.6 に関する内容が大幅に改定されま し
た。特に、ス ケジ ュール済み会議の推奨さ れる導入は、直接管理型 TelePresence Server か ら  
TelePresence Conductor に よ って管理さ れる  TelePresence Server に変更さ れま し た。ご使用の コ
ラ ボレーシ ョ ン  ソ リ ューシ ョ ンへの会議の導入を試す前に、こ の章全体を読むこ と をお勧め
し ます。

コア コ ンポーネン ト

コ ア  アーキテ ク チャ には、以下の主要な会議要素が含まれます。

• 音声およびビデオ会議 リ ソース用の Cisco TelePresence Server

• 音声およびビデオ会議 リ ソース管理用の Cisco TelePresence Conductor

• 会議のプ ロ ビジ ョ ニン グ、モニ タ リ ン グ、およびス ケジ ュー リ ン グ用の Cisco TelePresence 
Management Suite（TMS）

• ス ケジ ュール済み音声および Web 会議、ハイ ブ リ ッ ド  ビデオおよび Web 会議用の Cisco 
WebEx Software as a Service（SaaS）
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主な利点

• 会議の参加者に と って簡略化さ れた最適なユーザ エ ク スペ リ エン ス

• 無期限、ス ケジ ュール済み、イ ン ス タ ン ト のいずれかま たはすべての会議の 1 つ以上の リ
ソースの導入をサポー ト する柔軟性 と 拡張性のあ る アーキテ ク チャ

• 着信コールに対する  TelePresence Server での会議 リ ソースの動的な最適化

• ビデオ ネ ッ ト ワーク での復元性

会議タ イプ

会議ソ リ ューシ ョ ンでは、表 3-1 および表 3-2 に リ ス ト されている会議タ イ プおよび会議機能を
サポー ト し ます。

表 3-1 会議の種類 

会議タ イ プ 説明

[イ ン ス タ ン ト 会議
（Instant conferences）]

Unified CM でホ ス ト さ れたポ イ ン ト ツーポ イ ン ト  コールか ら、会議ブ
リ ッ ジにホ ス ト さ れた三者コールへのエス カ レー ト は手動で行います 
（ア ド ホ ッ ク会議 と も呼ばれます）。イ ン ス タ ン ト 会議は事前にス ケ
ジ ュールま たは調整さ れる こ と はあ り ません。

[無期限の会議
（Permanent 
conferences）]

事前のス ケジ ュールな し で会議を行え る よ う にする、事前定義さ れた
ア ド レ ス。会議ホ ス ト はその他のユーザ と ア ド レ ス を共有し ます。それ
ら のユーザは、いつで も そのア ド レ スに コールイ ンで き ます （ ミ ー ト
ミ ー会議、静的会議、ま たは ラ ンデブー会議 と も呼ばれます）。こ の章で
扱 う 無期限の会議は Cisco Personal Collaboration Meeting Rooms を使用
し ます。

[ス ケジ ュール済み会
議（Scheduled 
conferences）]

開始および終了時間のあ る（オプシ ョ ンで一連の参加者を事前定義す
る）、Cisco TMS を介し て、ま たは Cisco TMS を使用し た統合、あ る いは
その両方を使用し て予約する会議。

[Cisco Personal 
Collaboration Meeting 

Rooms（CMR）]

会議名、レ イ ア ウ ト 、PIN などの項目を管理で き る ポータルを使用し て  
Cisco TMS か ら プ ロ ビジ ョ ニン グ さ れた無期限の会議。

[Cisco CMR Hybrid]

（旧称 WebEx Enabled 
TelePresence）

ス ケジ ュール済み会議に似ていますが、TelePresence および WebEx の
参加者が同じ会議に参加し、音声、ビデオ、およびコ ンテン ツ を共有で
き る よ う にする  Cisco WebEx Meeting Center への リ ン ク を使用し ます。

[個人向けマルチパー
テ ィ （Personal 
Multiparty）]

個人向けマルチパーテ ィ には、イ ン ス タ ン ト 、無期限、ス ケジ ュール済
み、および CMR の会議を提供する ユーザベースの ラ イ セン ス  アプ
ローチが含まれます。こ れは、名前付き ホ ス ト で任意の数の参加者がい
る、最大解像度 1080p の会議に使用さ れます。個人向けマルチパーテ ィ
会議では、TelePresence Conductor のバ ッ ク グ ラ ウ ン ド で TelePresence 
Server を使用する必要があ り ます。
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アーキテ クチャ  
アーキテクチャ
TelePresence Conductor は、すべての タ イ プの会議の会議ブ リ ッ ジを管理し ます。SIP ト ラ ン ク を
使用し て、TelePresence Conductor と のブ リ ッ ジに接続し、TelePresence Conductor を  Unified CM 
と 接続し ます （図 3-1）。

HTTP 上でアプ リ ケーシ ョ ン  プ ロ グ ラ ミ ング  イ ン ターフ ェ イ ス（API）を介し て会議ブ リ ッ ジを
制御する ために Unified CM が使用するすべての XML リ モー ト  プ ロ シージ ャ  コール（RPC）接続
も、TelePresence Conductor を通過し ます。ま た、Cisco TMS は、プ ロ ビジ ョ ニングおよびス ケ
ジ ュール済み会議の管理のために も、TelePresence Conductor に リ ン クする  XML-RPC 接続を使
用し ます （図 3-1）。

図 3-1 に示すアーキテ ク チャ では、SIP が排他的に使用さ れています。H.323 エン ド ポ イ ン ト を使
用する会議では、Cisco Video Communication Server（VCS）ま たは Cisco Expressway-C に よ る イ ン
ターワーキン グが必要にな り ます。

表 3-2 代替ソ リ ューシ ョ ン 

ソ リ ューシ ョ ンの種類 説明

Cisco WebEx Meetings 
Server

ク ラ ウ ド ベースの Web および音声会議が適し ていない場合に、オンプ
レ ミ ス  WebEx Meetings Server ソ リ ューシ ョ ン を使用で き ます。こ の製
品は、現時点では、TelePresence と のハイ ブ リ ッ ド 会議を提供し ていま
せんが、ス タ ン ド ア ロ ンの音声、ビデオ、およびコ ラ ボレーシ ョ ン  Web 
会議のプ ラ ッ ト フ ォーム を提供し ます。

Cisco CMR Cloud Cisco CMR Cloud は、オンプレ ミ ス会議 リ ソース ま たは管理イ ン フ ラ
ス ト ラ ク チャ の必要性を打ち消す代替会議の導入モデルです。1 つの
コールで、各種の標準規格に準拠し たビデオ（TelePresence を含む）、音
声、および WebEx の参加者をサポー ト し ます。すべては ク ラ ウ ド でホ
ス ト さ れます。
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アーキテ クチャ
図 3-1 アーキテ クチャの概要

 

TelePresence Conductor の役割

TelePresence Conductor は、すべての タ イ プの会議用に TelePresence Server を管理し ます。
TelePresence Conductor は特定の会議をホ ス ト する ために使用する  TelePresence Server ま たはブ
リ ッ ジ プールを選択し ます。ま た、定義し たプール内の TelePresence Server 全体で会議にかかる
負荷のバラ ン ス を取 り ます。Unified CM は、ネ ッ ト ワーク内の個々の TelePresence Server を認識
せず、TelePresence Conductor と のみ通信し ます。

会議に TelePresence Conductor を使用する と 、以下の よ う ない く つかの利点があ り ます。

• 会議の TelePresence Server の リ ソース を共有する こ と に よ る効率の向上

• ActiveControl や リ ソースの動的最適化などの拡張さ れた  TelePresence Server 機能に よ る
ユーザ エ ク スペ リ エン スの向上

• プ ロ ビジ ョ ニン グ さ れた CMR に よ る導入オプシ ョ ンの簡略化

• すべての タ イ プの会議に対応する単一導入モデル

場合によ っては、TelePresence Conductor 会議テンプレー ト で [ リ ソースの最適化（Optimize 
resources）] 設定を有効にする と、TelePresence Conductor が TelePresence Server リ ソース を動的に最
適化し ます。これによ り 、参加者の最大 リ ソース使用率は、会議参加中にア ド バタ イ ズ された最大
受信帯域幅に基づ く よ う にな り ます。会議コールによ って使用される リ ソースの量は削減され、実
行される同時接続によ り 多 く 対応でき る よ う にな り ます。詳細については、『TelePresence Server 
release notes』を参照し て く だ さい。
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Cisco TMS の役割

ス ケジ ュール済み会議では、Cisco TMS が会議ス ケジ ュール機能および会議制御機能を実行し
ます。

Cisco TelePresence Management Suite Provisioning Extension（TMSPE）は、個人向け Collaboration 
Meeting Rooms（CMR）の管理者に よ る自動化さ れた一括プ ロ ビジ ョ ニング、および個々のユーザ
が自分の個人向け CMR の定義 と 管理をする ためのユーザ ポータルをサポー ト し ます。

TelePresence Server の役割

TelePresence Server は、リ モー ト 管理モー ド で動作する会議ブ リ ッ ジであ り 、TelePresence 
Conductor でプールにグループ化さ れます。TelePresence Conductor は、会議用のプールに優先順
位を付け る サービ ス設定を適用し ます。ブ リ ッ ジ  プールは、ス ケジ ュール された会議 と 事前ス ケ
ジ ュールな し の会議の間で共有する こ と も、いずれかの タ イ プの会議の専用にする こ と も で き
ます。

展開の概要

標準的な展開では、複数の Unified CM ノ ー ド が コール制御に使用さ れます。TelePresence 
Conductor は、会議 リ ソース を提供する ために、TelePresence Server を管理する  SIP ト ラ ン ク を使
用し て Unified CM に接続さ れます （図 3-2）。TelePresence Server はコールをブ リ ッ ジする ために
使用さ れ、Cisco TMS は会議管理フ ァ シ リ テ ィ およびス ケジ ュー リ ング を提供し ます。

図 3-2 標準的な展開
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標準的な展開では、コール制御やエン ド ポ イ ン ト 管理のための Unified CM と 会議管理のための 
Cisco TMS を併用し て、い く つかの TelePresence Server が TelePresence Conductor の背後に配置さ
れます。CMR Hybrid サービ ス と 同様、ス ケジ ュール されない会議 と ス ケジ ュール済み会議の両
方に同じ会議イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャ を使用で き ます。WebEx は、ス ケジ ュール済みの音声および
ビデオ Web 会議を提供し ます。これ ら の要素は一緒に、ローカル エン タープ ラ イ ズに音声およ
びビデオ会議を提供し ます。

要件と推奨事項

• 早期オフ ァーは、CMR Hybrid コール と い く つかのサー ド パーテ ィ  サービ ス（Microsoft Lync 
など）を必要 と し ます。

• TelePresence コールを伝達する  Unified CM に接続さ れたすべての SIP ト ラ ン ク で、早期オ
フ ァー メ ッ セージン グ を推奨し ます。

• すべての TelePresence Server は、リ モー ト 管理モー ド で設定し、すべての会議タ イ プに対応
する会議 リ ソース と し て TelePresence Conductor の背後に配置する必要があ り ます。

• エス カ レー ト さ れた会議の MultiwayTM 方式は、推奨さ れていません。

• TelePresence Server 上の音声会議は、参加 ト ーン も終了 ト ーン も サポー ト し ていません。

会議のコール フ ロー

Unified CM で、接続されたエン ド ポ イ ン ト 間の音声およびビデオ コールのデバイ ス登録および
ルーテ ィ ングを行います。無期限、イ ン ス タ ン ト 、およびス ケジ ュール済みの会議コールは、SIP ト
ラ ン ク上で実行されます。XML-RPC 接続は、Unified CM パブ リ ッ シ ャで設定し、Unified CM コー
ル処理サブス ク ラ イバ ノ ー ド と  TelePresence Conductor ノ ー ド の間を  HTTP 上で接続し ます。
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図 3-3 Unified CM および TelePresence Conductor SIP ト ラ ン ク

 

CMR およびス ケジ ュール済みの会議コールは、同じ ト ラ ン ク上で Unified CM か らルーテ ィ ング
し ます。一方、イ ン ス タ ン ト 会議コールは、会議を作成し た Unified CM か ら  TelePresence 
Conductor テンプレー ト に直接ルーテ ィ ング し ます。そのため、各タ イ プに対し て  １  つずつ、複
数の ト ラ ン ク が イ ン ス タ ン ト 会議に存在する可能性があ り ます。各 ト ラ ン ク には、関連付け られ
た XML-RPC 接続があ り ます。発信 Unified CM が イ ン ス タ ン ト 会議を制御し ます。そのため、SIP 
API ト ラ ン ク  ペアが、ローカル TelePresence Conductor への イ ン ス タ ン ト 会議をサポー ト する各 
Unified CM ク ラ ス タ か ら の イ ン ス タ ン ト 会議タ イ プご と に必要にな り ます。

Unified CM に よ って管理される イ ン ス タ ン ト  コール フ ローは、ス ケジ ュール済み会議など、そ
の他の方法で作成さ れた会議への参加者を追加する ために使用で き ません。その他の コール フ
ローを使用し て、イ ン ス タ ン ト 会議への参加者を追加する こ と はで き ません。イ ン ス タ ン ト  コー
ル エス カ レーシ ョ ン方式は、その方法で作成さ れた イ ン ス タ ン ト 会議でのみサポー ト されます。
その他の方法で生成さ れた会議を イ ン ス タ ン ト  メ カニズムで拡張する こ と はで き ません。これ
に よ り 、チェーン会議の可能性を回避で き ます。

（注） Unified CM は、イ ン ス タ ン ト 会議を、TelePresence Conductor 上の CMR やス ケジ ュール済み会議
と は異な る  IP ア ド レ スに対し て提供し ます。複数の Unified CM ク ラ ス タ が、TelePresence 
Conductor 上の同じ  IP ア ド レ スにア ク セスで き ます。ただ し、こ のマニ ュ アルでは、1 つの 
TelePresence Conductor ク ラ ス タ が各 Unified CM ク ラ ス タ に専用であ る こ と を想定し ています。
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インス タ ン ト 会議

イ ン ス タ ン ト 会議は、TelePresence Conductor で設定し ます。そのため、会議は単一の TelePresence 
Server 上に静的に定義さ れる こ と はあ り ません。TelePresence Conductor は、プール内の使用可能
な TelePresence Server 全体で会議について ロー ド バ ラ ン ス し ます。これに よ り 、会議の復元性が
向上し ます。イ ン ス タ ン ト 会議は、Unified CM と 各 TelePresence Conductor ノ ー ド の間の 
XML-RPC 接続に関連付け られた SIP ト ラ ン ク を必要 と し ます。Unified CM は、こ れら の SIP ト
ラ ン ク の IP ア ド レ スに イ ン ス タ ン ト 会議の参加者をルーテ ィ ング し ます。

Collaboration Meeting Rooms を使用した無期限の会議

無期限の会議は、個人向け Collaboration Meeting Rooms（CMR）を使用し て導入さ れます。個人向
け CMR は、Conductor Provisioning API と 連携し て Cisco TMSPE で作成された無期限タ イ プの会
議を提供し ます。ユーザは会議エ イ リ ア ス をダ イ ヤルし て会議をいつで も開始で き ます。

個々のエン ド ユーザは、管理者に よ ってプ ロ ビジ ョ ニン グ されたグループ レベルのテンプレー
ト に基づいて、Cisco TMSPE ユーザ ポータルか ら自分の CMR を作成し ます。ユーザ ポータルか
ら作成さ れたそれぞれの CMR には、TelePresence Conductor 上に対応する会議バン ド ル エン
テ ィ テ ィ （ConfBundle）が存在し ます。こ れは、Conductor Provisioning API に よ って作成および管
理さ れ、1 人以上のユーザの会議を作成する ために必要なデータ が含まれます。こ のデータ には、
会議テンプレー ト 情報、一連の会議エ イ リ ア ス、一連の自動ダ イ ヤルの参加者、および会議名が
含まれます。ConfBundle は、Web UI では [Collaboration Meeting Rooms] と し て レポー ト さ れま
す。Cisco TMSPE を使用し て作成さ れた CMR は、TelePresence Conductor Web UI か ら変更で き ま
せん。逆に、TelePresence Conductor を使用し て作成さ れた会議テンプレー ト およびエ イ リ ア ス
は、Cisco TMSPE か ら変更で き ません。CMR 会議は、Unified CM と 各 TelePresence Conductor 
ノ ー ド の間の SIP ト ラ ン ク を必要 と し ます。Unified CM は、CMR 会議の参加者を これ ら の SIP ト
ラ ン ク の IP ア ド レ スに ルーテ ィ ング し ます。

設定情報

• Cisco TMSPE の設定の詳細については、『Cisco TelePresence Management Suite Provisioning 
Extension with Cisco Unified CM Deployment Guide』を参照し て く だ さ い。以下か ら入手で き
ます。 

http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-provisioning-
extension/model.html

• Conductor Provisioning API の詳細については、『Cisco TelePresence Conductor API Guide』を参
照し て く だ さ い。以下か ら入手で き ます。 

http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-conductor/products-programmin
g-reference-guides-list.html
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スケジュール済み会議

こ の ソ リ ューシ ョ ンは、TelePresence Conductor に よ る会議のス ケジ ュールをサポー ト し ます。ス
ケジ ュール設定は、Cisco TMS で実行し ます。ス ケジ ュール済み会議は、Unified CM と 各 
TelePresence Conductor ノ ー ド の間の SIP ト ラ ン ク を必要 と し ます。Unified CM は、ス ケジ ュール
済み会議の参加者を こ れら の SIP ト ラ ン ク の IP ア ド レ スにルーテ ィ ング し ます。こ れら の ト ラ
ン ク は、CMR 会議に使用さ れる ト ラ ン ク と 同じ です。

TelePresence Conductor を使用する場合、TelePresence Server リ ソース を ス ケジ ュールする には 2 
種類の導入方法があ り ます。すなわち、会議 リ ソース を ス ケジ ュール済み会議の専用にする方法
と 、ス ケジ ュール済み会議 と ス ケジ ュールさ れない会議の両方で共有する方法を採用で き ます。
利点および欠点については、表 3-3 を参照し て く だ さ い。

• 専用 TelePresence Server：ス ケジ ュール済み会議専用の 1 台以上の TelePresence Server を設置
し ます。各 TelePresence Server は独立し たブ リ ッ ジ  プールおよびサービ ス設定で配置さ れま
す（図 3-4）。オプシ ョ ンで、2 つ目のブ リ ッ ジ と プールの組み合わせをバ ッ ク ア ッ プ と し て使
用する こ と も で き ます。

図 3-4 専用のスケジューリ ング TelePresence Server

 

• 共有 TelePresence Server：ス ケジ ュール済み会議に加えて、ス ケジ ュール されない会議に も  
TelePresence Server を使用で き る よ う に し ます（図 3-5）。こ の場合、ス ケジ ュール済み会議の
リ ソースの可用性は、必要な リ ソースがス ケジ ュール されない会議に よ ってすでに使用され
ている可能性があ る ため保証で き ません。すべての TelePresence Server のサ イ ズが類似し て
いれば、それら を単一のブ リ ッ ジ  プールに構成する こ と も で き ます。

図 3-5 共有スケジューリ ング TelePresence Server
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表 3-3 TelePresence Server リ ソースでの専用と共有の対比 

リ ソース
の種類 展開の詳細 利点 欠点

専用 サービ ス設定：ス ケジ ュール済み
会議専用の TelePresence Server 
プール。

プール内の 1 台の TelePresence 
Server が配置さ れる単一プール。
プールは TelePresence Conductor 
サービ ス設定でス ケジ ュールに
使用さ れる と マーク が付け られ
ます。プールは、容量情報要求で 
TMS にレポー ト さ れます。

サービ ス設定では、オプシ ョ ン
で、ハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ のため
にス ケジ ュール さ れないブ リ ッ
ジ プールを指定で き ます。こ れに
は、追加の専用 TelePresence 
Server リ ソースが含まれます （詳
細については、「会議のハイ  アベ
イ ラ ビ リ テ ィ 」（P.3-12）を参照し
て く だ さ い）。

会議 リ ソース を ス ケジ ュール済
み会議専用にする こ と に よ って、
ス ケジ ュール さ れない会議に
よ って リ ソースが使用さ れる リ
ス ク はな く な り ます。ま た、十分
な リ ソースがプ ロ ビジ ョ ニング
さ れていれば、リ ソースの可用性
が損なわれて ス ケジ ュール済み
会議に不具合が生じ る リ ス ク も
な く な り ます。

TelePresence Server がス ケジ ュー
ル用に専有さ れて し まいます。ス
ケジ ュール さ れない会議には、異
な る  TelePresence Server を使用す
る必要があ り ます。

ユーザが特定の期間にス ケ
ジ ュール さ れない会議を よ り 多
く 行 う 場合、会議 リ ソースの使用
効率が低下し ます。使用パターン
の変動に対処する ために、よ り 多
く の リ ソースが必要にな り ます。

使用可能な リ ソース を使用でき る
ス ケジ ュールされない会議がない
ため、最適化された リ ソースの利
点が打ち消されて し まいます。

カ ス ケー ド さ れる会議は発生し
ません。リ ソース を無駄に使用し
ない よ う に、カ ス ケー ド を無効に
する必要があ り ます。

共有 サービ ス設定：ス ケジ ュール済み
会議 と ス ケジ ュール さ れない会
議で共有さ れる  TelePresence 
Server。

ス ケジ ュール済み会議 と ス ケ
ジ ュール さ れない会議で共有さ
れる  1 つ以上のプール。

1 つ以上のサービ ス設定。各サー
ビ ス設定には、TelePresence 
Conductor 内でス ケジ ュールが有
効に さ れたすべてのブ リ ッ ジ  
プールがあ り 、複数の 
TelePresence Server 会議ブ リ ッ ジ
を含める こ と がで き ます。サービ
ス設定では、オプシ ョ ンで、ハイ  
アベイ ラ ビ リ テ ィ のためにス ケ
ジ ュール さ れないブ リ ッ ジ  プー
ルを指定で き ます。こ れには、追
加の専用ま たは共有 TelePresence 
Server リ ソースが含まれます （詳
細については、「会議のハイ  アベ
イ ラ ビ リ テ ィ 」（P.3-12）を参照し
て く だ さ い）。

よ り 効率的な リ ソース使用。ユー
ザが使用する ス ケジ ュール済み
リ ソースが増減する場合で も、使
用さ れない専用 リ ソースが発生
する などの、ア イ ド ル状態で残さ
れる リ ソース数への影響はあ り
ません。

カ ス ケー ド さ れた会議が使用で
き ます（有効に さ れてい る場合）。

TelePresence Server リ ソースの的
を絞った管理が可能です。

ス ケジ ュール済み会議の リ ソー
スが最適化さ れて使用可能に
なった リ ソースは、ス ケジ ュール
さ れない会議が使用で き ます。

時間をかけて使用パターンのモニ
タ リ ングを行 う こ と によ って、最
適なプール設定を識別でき ます。

ス ケジ ュール さ れない会議がす
べての リ ソース を使用し て し ま
う 可能性があ る ため、会議 リ ソー
ス を ス ケジ ュール済み会議で使
用で き る かは必ずし も保証さ れ
ません。高い使用率で も機能する
よ う に十分な リ ソース を提供す
る こ と に よ って、こ の リ ス ク を低
減で き ます。
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ヒ ン ト イ ン ス タ ン ト 会議のみ、CMR 会議のみ、ス ケジ ュール済み会議のみ、ま たは 3 種類の会議すべて
を ホ ス ト する よ う に TelePresence Server を  TelePresence Conductor で設定で き ます。単一の 
TelePresence Server プールを使用する こ と に よ り 、全体の会議参加者の最大数をプ ロ ビジ ョ ニン
グで き る ため、必要な TelePresence Server の数を最小限に抑え る こ と がで き ます。

Multiway

Cisco では、こ の展開で Multiway（イ ン ス タ ン ト  エス カ レーシ ョ ンの Cisco VCS 方式）を使用する
こ と をお勧め し ません。Multiway は、Cisco VCS のみの展開で使用する必要があ り ます。その代
わ り に、Unified CM の展開では、こ のマニ ュ アルで説明さ れている よ う に会議ボ タ ンのエス カ
レーシ ョ ン方式を使用する必要があ り ます。両方の タ イ プの イ ン ス タ ン ト 会議の同時使用はサ
ポー ト さ れていません。

サー ドパーテ ィ  エン ド ポイン ト

他の機器プ ロバイ ダー製のエン ド ポ イ ン ト は、標準 SIP を使用し て、イ ン ス タ ン ト 、ス ケジ ュー
ル済み、および CMR 会議に参加で き ます。イ ン ス タ ン ト 会議を開始で き る のは、会議ボ タ ン をサ
ポー ト する  Unified CM に登録されたエン ド ポ イ ン ト だけです。SIP への H.323 コールを イ ン
ターワーキン グ させる ために Cisco Expressway ま たは Cisco VCS を使用で き ます。こ れに よ り 、
H.323 エン ド ポ イ ン ト は会議に参加で き る よ う にな り ます。

設定情報

Cisco TMS を使用し て会議を ス ケジ ュールする方法のガ イ ダン スについては、コ ア  アプ リ ケー
シ ョ ンの章のセ ク シ ョ ンCisco TelePresence Management Suite（TMS）に よ る会議ス ケジ ュールを
参照し て く だ さ い。

Cisco WebEx Software as a Service（SaaS）

Cisco WebEx Software as a Service（SaaS）は、音声およびビデオ Web 会議を リ ッ チ コ ンテン ツ  コ
ラ ボレーシ ョ ンで提供する ク ラ ウ ド  ホ ス ト 型ソ リ ューシ ョ ンです。ス ケジ ュール済み音声会議
を ホ ス ト する場合に、こ のサービ ス を使用する こ と をお勧め し ます。次のセ ク シ ョ ンで説明する
よ う に、CMR ハイ ブ リ ッ ド 会議を作成する ために も使用さ れます。

Cisco CMR Hybrid

Cisco WebEx ユーザ と  TelePresence ユーザは、ス ケジ ュール済み会議ま たはユーザの個人向け 
Collaboration Meeting Rooms（CMR）に共同し て参加で き ます。Cisco WebEx と  TelePresence Server 
の間の コールの音声部分では、SIP と  PSTN ベース音声の両方がサポー ト さ れます （WebEx 参加
者 と  WebEx 会議の間の音声接続は、PSTN 音声、SIP 音声、ま たはコ ン ピ ュータ  テ レ フ ォ ニーの
いずれかにな り ます）。
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Cisco WebEx Meetings Server

一部の導入では、ク ラ ウ ド ベースの コ ラ ボレーシ ョ ン  サービ スが適し ていない場合があ り ます。
こ の よ う なお客様の場合、代わ り にオンプレ ミ ス  ソ リ ューシ ョ ンの Cisco WebEx Meetings Server 
を使用する こ と をお勧め し ます。こ のサーバは、WebEx の Software as a Service バージ ョ ンの よ う
に TelePresence と は統合されませんが、その代わ り にス タ ン ド ア ロ ンの音声、ビデオ、およびコ ラ
ボレーシ ョ ン  Web 会議サービ ス と し て機能し ます。イ ン ス ト ール手順については、以下にあ る  
WebEx Meetings Server 製品のマニ ュ アルを参照し て く だ さ い。 

http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/webex-meetings-server/products-installation-
guides-list.html

Collaboration Meeting Rooms（CMR）Cloud

Cisco CMR Cloud は、オンプレ ミ ス会議 リ ソース ま たは管理イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャの必要性を打
ち消す代替会議の導入モデルです。CMR Cloud は、Cisco WebEx Meeting Center サブス ク リ プ
シ ョ ンのア ド オン  オプシ ョ ン と し て提供さ れる使いやすい ク ラ ウ ド  ホ ス ト 型 ミ ーテ ィ ン グ  
ルーム  ソ リ ューシ ョ ンで、Cisco WebEx Cloud を通し て提供さ れます。こ の ソ リ ューシ ョ ンに
よ って、各種の標準規格に準拠し たビデオ エン ド ポ イ ン ト を最大 25 台、ビデオ対応 WebEx 
Meeting Center ユーザを最大 500 ユーザ、および音声のみの WebEx Meeting Center ユーザを最大 
500 ユーザ、つま り  1 つの会議で合計 1,025 の参加者をサポー ト する よ う に拡張で き る、ク ラ ウ ド
での会議が可能にな り ます。こ のガ イ ド では、CMR Cloud の導入については扱っていません。
CMR Cloud の導入の詳細については、『Cisco Collaboration Meeting Rooms（CMR）Cloud Enterprise 
Deployment Guide』を参照し て く だ さ い。以下か ら入手で き ます。 

http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/webex-meeting-center/products-installation-a
nd-configuration-guides-list.html

会議のハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ

会議ソ リ ューシ ョ ンについてい く つかのレベルで、ハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ を考慮する必要があ
り ます。ま た、ハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ は、考慮する サービ スに応じ て異な る方法で実現されます。

ス ケジ ュール済み会議 と ス ケジ ュールさ れない会議の両方 と も、ハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ には、
Unified CM、TelePresence Server、および TelePresence Conductor が関係し ます。

TelePresence Server のハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ

TelePresence Server で障害が発生し た場合には、TelePresence Conductor のサービ ス設定内に使用
可能な リ ソースがあ る限 り 、会議は別の TelePresence Server で行 う こ と がで き ます。会議番号は
同一のま ま残る ため、エン ド  ユーザが関係する範囲では、シーム レ スに行われます。

TelePresence Conductor のハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ

フルキ ャパシテ ィ の標準 TelePresence Conductor は、最大 3 つの Conductor ノ ー ド の ク ラ ス タ の
一部にする こ と がで き ます。各 ノ ー ド は、その他の ノ ー ド すべてに対し て ラ ウ ン ド  ト リ ッ プ遅延
が 30  ミ リ 秒以内であ る必要があ り ます。コールは、ク ラ ス タ内のどの ノ ー ド 経由で も フ ローで
き ます。あ る ノ ー ド が使用で き な く なった場合、残 り の TelePresence Conductor ノ ー ド を使用し
て、会議に参加で き ます。
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アーキテ クチャ  
（注） TelePresence Conductor には、こ のマニ ュ アルでは扱われないモデルが他に 2 つあ り ます。
TelePresence Conductor Select は ク ラ ス タ内の 2 つの Conductor ノ ー ド をサポー ト し ますが、
TelePresence Conductor Essentials は ク ラ ス タ リ ング をサポー ト し ません。

TelePresence Conductor ク ラ ス タは、冗長性を確保する ために使用さ れます。プ ラ イ マ リ  
Conductor に障害が発生し た場合に、現在および将来の会議を管理する ためにセカ ンダ リ ま たは
ターシ ャ リ の Conductor が使用で き ます。こ の冗長性は、イ ン ス タ ン ト および無期限の会議では
シーム レ スに機能し ます。ただ し、ス ケジ ュール済み会議の場合、こ の冗長性は自動的には機能
せず、セカンダ リ ま たはターシ ャ リ の TelePresence Conductor にフ ェールオーバーする には手動
に よ る介入が必要にな り ます。こ れは、Cisco TMS が 1 つの TelePresence Conductor ノ ー ド し か認
識し ないためです。その ク ラ ス タ  ノ ー ド に障害が発生し た場合、その ノ ー ド が復旧する か、
Cisco TMS が ク ラ ス タ内の別の TelePresence Conductor ノ ー ド と 通信する よ う に更新さ れる ま
で、Cisco TMS のス ケジ ュー リ ングは使用で き な く な り ます。

Cisco TMS は、TelePresence Conductor に設定された各エ イ リ ア ス を、TelePresence Server リ ソー
スの別個のセ ッ ト と 見な し ます。エ イ リ ア スに コールを ス ケジ ュールする ために使用で き る リ
ソースがない場合、次の優先順位にあ る エ イ リ ア スが検討されます。複数の TelePresence 
Conductor が設定さ れている場合（TelePresence Conductor ク ラ ス タ ご と に 1 つ）、ス ケジ ュール済
み会議に対し てそれら が Cisco TMS に よ って検討さ れます。Cisco TMS は、TelePresence 
Conductor の IP ゾーン設定および予約時にス ケジ ュール されたエン ド ポ イ ン ト を使用し て、その
予約でどの TelePresence Conductor を優先すべき かを判別し ます。

TMS ハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ

Unified CM および Cisco TMS のハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ （TMSPE も含む）については、「Cisco 
TelePresence Management Suite（TMS）に よ る会議ス ケジ ュール」（P.5-37）のセ ク シ ョ ンで説明し
ます。

こ のマニ ュ アルでは、音声会議は WebEx ク ラ ウ ド を使用する よ う にス ケジ ュールさ れてお り 、
そのため通常のテ レ フ ォ ニーおよび Web の接続性を超えた復元力に関する考慮事項はない こ と
を想定し ています。Cisco WebEx Meetings Server が代わ り に使用さ れてい る場合、サーバについ
てのハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ を考慮する必要があ り ますが、こ のアプ ローチについては こ のマ
ニ ュ アルでは扱われません。

会議のセキュ リ テ ィ

こ の ソ リ ューシ ョ ンでは、メ デ ィ アおよびシグナ リ ン グの暗号化は使用されません。その代わ
り 、すべての会議で Unified CM と  TelePresence Conductor の間にセキ ュ リ テ ィ で保護さ れない 
SIP ト ラ ン ク が実装さ れています。こ の例外 と な る のは、TelePresence Conductor と  TelePresence 
Server の間の API 通信を暗号化し なければな ら ない と い う ソ リ ューシ ョ ンの要件です。こ の要
件を満たすため、暗号化機能キーを  TelePresence Server に イ ン ス ト ールする必要があ り 、こ の場
合、HTTPS を使用する必要があ り ます。ま た、これは、有効な認証局の署名付き証明書を使用し て
暗号化さ れた メ デ ィ アおよびシグナ リ ン グ を有効にする と い う  Cisco Expressway と  WebEx ク ラ
ウ ド の間の通信の要件 と も な り ます。

PIN やパス ワード を使用し て会議へのア ク セス を制限する ため、別レベルのセキ ュ リ テ ィ を追加
でき ます。すべての参加者に、接続が許可される前に PIN の入力を要求する よ う に、すべてのス ケ
ジ ュール済み会議または CMR 会議で PIN を設定でき ます。CMR Hybrid では、会議の TelePresence 
部分を保護する ために PIN を使用でき ます。また、会議の WebEx 部分に対し て、パス ワード を追加
または自動生成でき ます。
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会議の導入プロセス
会議ソ リ ューシ ョ ンの拡張

まず、ラ イ セン ス を追加し て、使用可能な  TelePresence Server の数を増やすこ と に よ って、ま たは 
TelePresence Server がサポー ト で き る接続数を増やすこ と に よ って、会議ソ リ ューシ ョ ン を拡張
で き ます。

TelePresence Server の合計数は、TelePresence Conductor の容量に よ って制限さ れます。フルキ ャ
パシテ ィ の各 TelePresence Conductor（ま たは各ク ラ ス タ）は、最大 30 台の TelePresence Server ま
たは 2,400 個の同時会議コールを管理で き ます。ク ラ ス タ リ ングに よ って、TelePresence Server の
最大数ま たはサポー ト 可能な同時コールの最大数は増加し ません。

単一 TelePresence Conductor の容量を超え る ほど展開が大き く なった場合、新し い独立し た ク ラ
ス タ を作成し て、そ こ に TelePresence Server の追加を継続する こ と がで き ます。

各地域の Unified CM に対し て、独立し た TelePresence Conductor ク ラ ス タ を使用し ます。た と え
ば、3 つの Unified CM が存在する場合、地域ご と に 1 つずつ、3 つの TelePresence Conductor ク ラ
ス タ を配置する必要があ り ます。

会議の導入プロセス
会議ソ リ ューシ ョ ン を導入する には、以下の主要な タ ス ク を リ ス ト の順に実行し ます。

1. 会議の導入を計画する

2. TelePresence Server を導入する

3. TelePresence Conductor を導入する

4. ス ケジ ュール済み会議 と ス ケジ ュール さ れない会議用に Unified CM を有効にする

5. 会議用の TelePresence Management Suite の有効化

6. Cisco Collaboration Meeting Rooms の導入

7. WebEx および Collaboration Meeting Rooms（CMR）Hybrid の導入

1. 会議の導入を計画する

会議ソ リ ューシ ョ ン を導入する前に、以下の項目について計画し ます。

要件

• IP ア ド レ ス をプ ロ ビジ ョ ニング し ます。各 TelePresence Conductor ノ ー ド には、それ自体の IP 
ア ド レ スが必要です。導入する会議サービ スに応じ て、最大 64 個の追加の IP ア ド レ ス を設
定で き ます。

• すべての TelePresence Server で暗号化キーを発注し て イ ン ス ト ールし ます。

• CMR Hybrid には、必要な も のがすべて所定の場所に配置される よ う に、前も って理解し てお
く 必要があ る多 く の要件があ り ます。た と えば、オプシ ョ ン  キーは、Cisco TMS 用に発注さ れ
ている必要があ り ます。Cisco Expressway-E には、適切な認証局か ら公的に署名さ れた証明
書が必要です。CMR Hybrid が機能で き る よ う にする ため、Cisco Expressway-E は WebEx ルー
ト 証明書を信頼する必要があ り ます。
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会議の導入プロセス 
製品モデル

Cisco では、TelePresence Conductor と  TelePresence Server の複数の異な る モデルを用意し ていま
す。導入環境に最も適し たオプシ ョ ン を選択で き る よ う に、それ ら のモデルの相違を理解し てお
く こ と が重要です。

TelePresence Conductor には 3 種類のモデルがあ り ます。1 つの ク ラ ス タ で最大 2,400 個の同時
コールおよび最大 3 つの Conductor ノ ー ド をサポー ト する ため、企業導入用のフルキ ャパシテ ィ
のバージ ョ ン を使用し ます。

すべての TelePresence Server は、TelePresence Conductor の背後でス ケジ ュール済み会議に も ス
ケジ ュールさ れない会議に も使用で き ます。仮想マシン上の TelePresence Server は、い く つかの
容量で使用で き ます。大き な容量が必要な場合、MSE 8000 シ ャーシベース  MSE 8710 ブレー ド
を使用で き ます。MSE 8710 は、1 つの ク ラ ス タ内で最大 4 つのブレー ド をサポー ト し ます。つ
ま り 、MSE 8710 の容量は 4 倍まで増加し ます。ク ラ ス タは、単一デバイ スであ る かの よ う に動
作し ます。

こ れら のデバイ スのいずれかを、リ モー ト 管理モー ド で実行し、TelePresence Conductor と 連携で
き る よ う に設定で き ます。

ラ イセンシング

さ ま ざ ま な製品に ラ イ セン ス を イ ン ス ト ールする必要があ り ます。

• Cisco TMS では、CMR Hybrid 用に WebEx 統合キーが イ ン ス ト ール さ れている必要があ り
ます。

• こ のガ イ ド では、Personal Multiparty Advanced を使用し て、TelePresence Server の ラ イ セン ス
を受け ます。

• TelePresence Conductor のフルバージ ョ ンには、必要な ラ イ セン スが イ ン ス ト ール さ れてい
ます。

Personal Multiparty は、2 つのバ リ エーシ ョ ン（Basic と  Advanced）があ る ユーザベースの ラ イ セン
シン グ  モデルです。こ のガ イ ド では、Advanced オプシ ョ ンのみを考慮し ます。各ラ イ セン スは、
最大 1080p ビデオ品質で任意の数の参加者が参加で き る会議スペースへの権限をユーザに付与
し ます。Personal Multiparty Advanced を発注する と 、2 つの Conductor フル ラ イ セン スが含まれて
います。TelePresence Conductor ク ラ ス タは、個人向けマルチパーテ ィ 会議をプ ロ ビジ ョ ニングす
る ために使用さ れます。Personal Multiparty ラ イ セン スで使用する ために、TelePresence Server を
専用にする必要があ り ます。Personal Multiparty で ラ イ セン ス付与さ れた TelePresence Server で
は、画面ラ イ セン ス を購入する必要あ り ません（Personal Multiparty ラ イ センシング を介し て受け
た ラ イ セン ス をデバイ スに適用する必要はあ り ます）。
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会議の導入プロセス
2. TelePresence Server を導入する

こ のセ ク シ ョ ンでは、TelePresence Conductor を使用する ために、TelePresence Server を導入し、準
備する ために必要な主な タ ス ク について説明し ます。こ れ ら の TelePresence Server は、ス ケ
ジ ュール済み会議 と ス ケジ ュールさ れない会議に使用で き ます。

概要

導入上の考慮事項

メ デ ィ ア  ト ラ フ ィ ッ ク が TelePresence Server と 会議の各参加者 と の間を フ ローする ので、
TelePresence Server の物理的な場所を考慮する こ と が重要です。参加者に最高のエ ク スペ リ エン
ス を提供する ために、TelePresence Server が導入される各地域で、TelePresence Server の ロ ケー
シ ョ ン を集中配置し ます。

TelePresence Server を リ モー ト 管理モー ド に設定し ます。これは、よ り 高度な  API を有効に し、す
べてのオペレーシ ョ ンでその API を使用する のに必要なシ ス テム全体の設定です。リ モー ト 管
理モー ド は、仮想マシン上の Cisco TelePresence Server で使用で き る唯一のモー ド です。
TelePresence Server をその他の環境で使用する場合は、リ モー ト 管理モー ド ま たはローカル管理
モー ド （TelePresence Conductor には使用で き ません）のいずれかを使用で き ます。

注意 リ モー ト 管理モー ド では、特定の機能は TelePresence Server イ ン ターフ ェ イ スか ら使用で き ませ
ん。ま た、会議の管理およびエン ド ポ イ ン ト の事前設定は TelePresence Conductor レベルで実行さ
れます。動作モー ド を変更する には、TelePresence Server を リ ブー ト する必要があ り ます。ま た、
TelePresence Server で ローカル管理モー ド に設定されたすべての会議は、そのユニ ッ ト が リ ブー
ト さ れる と 失われます。

TelePresence Conductor は、XML-RPC API を介し て TelePresence Server を管理し ます。ま た、
TelePresence Conductor は、SIP シグナ リ ング を  Back-to-Back User Agent（B2BUA）を介し て 
TelePresence Server にルーテ ィ ン グ し ます。

TelePresence Server には、通信に安全な接続を使用する機能があ り ます。これ ら のセキ ュ リ テ ィ
機能は、暗号化機能キーで有効に さ れます。暗号化機能キーは、TelePresence Conductor が 
TelePresence Server と 通信する のに必要です。暗号化されない通信はサポー ト されません。

TelePresence Server の導入タ ス ク：

1. 暗号化機能キーを イ ン ス ト ールし ます。

2. 使用する  TelePresence Conductor の新規 API ア ク セス  ユーザを作成し ます。

3. HTTPS および 暗号化 SIP（TLS）サービ ス を有効に し、H.323 サービ ス を無効に し ます。

4. SIP 設定を  [直接コール（Call Direct）] に、ま た  TLS を使用する よ う に設定し、H.323 ゲー ト
キーパー登録を無効に し ます。

5. リ モー ト 管理モー ド のオプシ ョ ンがあれば、サーバを リ モー ト 管理モー ド に設定し、リ
ブー ト し ます。
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会議の導入プロセス 
インス タ ン ト 、無期限、およびスケジュール済みの会議

図 3-6 イ ンス タ ン ト 会議のコール フ ロー

 

図 3-7 無期限またはスケジュール済み会議のコール フ ロー

 

TelePresence Server の導入タ スク

最初に、暗号化機能キーをすべての TelePresence Server に適用し ます。これに よ り 、HTTPS と  
TLS および暗号化された メ デ ィ アを使用し て、暗号化されたシグナ リ ング を使用する こ と がで
き ます。次に、TelePresence Server で HTTPS および暗号化さ れた SIP（TLS）サービ ス を有効に し
て設定し ます。

TelePresence Conductor が TelePresence Server と 通信で き る よ う にする には、TelePresence 
Conductor が API 認証に使用する  TelePresence Server に API ア ク セス  ユーザ アカ ウ ン ト を作成
し ます。

TelePresence Server 上のすべての H.323 設定を無効に し、発信 ト ラ ン ス ポー ト に TLS を使用する  
SIP 設定で直接コール モー ド を有効に し ます。TelePresence Conductor は SIP のみを使用する た
め、こ れが必要にな り ます。

TelePresence Server を リ モー ト 管理モー ド に設定し ます。これに よ り 、TelePresence Conductor は
サーバ と 通信で き る よ う にな り ます。こ の タ ス ク は、常に リ モー ト 管理モー ド で実行される仮想
マシン上の Cisco TelePresence Server には関係あ り ません。

要約

上記の タ ス ク を完了する と 、TelePresence Server は TelePresence Conductor を追加する準備が整い
ます。
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会議の導入プロセス
3. TelePresence Conductor を導入する

こ のセ ク シ ョ ンでは、ス ケジ ュール済み会議 と ス ケジ ュール されない会議用に TelePresence 
Conductor を導入する ために必要な主な タ ス ク について説明し ます。

概要

TelePresence Conductor でのイ ン ス タ ン ト 会議と ス ケジ ュール済み会議に共通する導入タ ス ク：

1. API ユーザを  TelePresence Conductor に作成し ます。

2. 共有個人向けマルチパーテ ィ のブ リ ッ ジ プールを作成し、TelePresence Server をそのブ
リ ッ ジ プールに追加し ます。専用モデルの場合、複数のブ リ ッ ジ プールを作成し、ブ リ ッ
ジ プールご と に 1 つの TelePresence Server を追加し ます。

3. 個人向けマルチパーテ ィ のサービ ス設定を作成し、ブ リ ッ ジ  プールをそのサービ ス設定
に追加し ます。

4. 各会議タ イ プご と に 1 つの IP ア ド レ ス を  TelePresence Conductor に割 り 当て ます。

– イ ン ス タ ン ト 音声個人向けマルチパーテ ィ 会議

– イ ン ス タ ン ト  ビデオ個人向けマルチパーテ ィ 会議

– CMR およびス ケジ ュール済み個人向けマルチパーテ ィ 会議

ク ラ ス タ内の各 TelePresence Conductor ノ ー ド で こ のプ ロ セ ス を繰 り 返し ます。各 ノ ー ド
に、IP ア ド レ スの固有のセ ッ ト が必要にな り ます。

TelePresence Conductor での イ ン ス タ ン ト 会議の導入タ ス ク：

5. イ ン ス タ ン ト 会議用に TelePresence Conductor を設定する には、各会議タ イ プのテンプ
レー ト を作成し ます。

– イ ン ス タ ン ト 音声個人向けマルチパーテ ィ  テンプレー ト

– イ ン ス タ ン ト  ビデオ個人向けマルチパーテ ィ  テンプレー ト

ビデオ テンプレー ト では、[ リ ソースの最適化（Optimize resources）] を  [はい（yes）] に設定
し ます。

6. 各イ ン ス タ ン ト 会議のテンプレー ト に固有の ロ ケーシ ョ ン を作成し ます。1 つの ロ ケー
シ ョ ンに 1 つのテンプレー ト し か割 り 当て る こ と はで き ません。

– イ ン ス タ ン ト 音声個人向けマルチパーテ ィ  ロ ケーシ ョ ン

– イ ン ス タ ン ト  ビデオ、CMR、およびス ケジ ュール済み個人向けマルチパーテ ィ  ロ ケー
シ ョ ン

7. 関連する イ ン ス タ ン ト  テンプレー ト を関連する ロ ケーシ ョ ンに割 り 当て ます。ま た、ア
ド ホ ッ ク  IP ア ド レ ス をそれぞれに割 り 当て ます。各ア ド ホ ッ ク  IP ア ド レ スは、SIP およ
び API を介し て TelePresence Conductor と 通信する ために Unified CM に よ って使用され
ます。
3-18
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ

2015 年 1 月 22 日     



 

第 3 章      会議

会議の導入プロセス 
導入上の考慮事項

（注） TelePresence Conductor を設定する前に、すべてのア ラーム を ク リ ア し て、製品が機能で き る よ う
に し ます。

イ ン ス タ ン ト 、CMR、およびス ケジ ュール済みの会議を有効にする には、シ ス テム管理者が 
TelePresence Conductor と  Unified CM の設定を完了する必要があ り ます。これ ら の 2 つの製品は、
会議作成ロ ジ ッ ク の責任を共有し ます。TelePresence Conductor は TelePresence Server への排他的
接続を維持し ますが、Unified CM に関する限 り  MCU と 同様に機能し ます。ま た、Unified CM か
ら の要求に基づいて、会議の開催を決定し ます。

TelePresence Conductor は、図 3-1 に示さ れてい る よ う に、各地域の Unified CM ク ラ ス タ にその地
域のすべての TelePresence Server を管理する関連付け られた TelePresence Conductor ク ラ ス タ が
存在する よ う に、地域に集中配置的な方法で展開する必要があ り ます。

TelePresence Conductor は、Back-to-Back User Agent（B2BUA）を使用し て、導入する必要があ り ま
す。Unified CM は、TelePresence Conductor が TelePresence Server と 通信する方法 と 同様に、
XML-RPC API および SIP ト ラ ン ク を使用し て TelePresence Conductor と 通信し ます。（図 3-8）。

TelePresence Conductor でのス ケジ ュール済み会議の導入タ ス ク：

8. 以前に作成し た イ ン ス タ ン ト  ビデオ、CMR、およびス ケジ ュール済み個人向けマルチ
パーテ ィ の ロ ケーシ ョ ン を編集し ます。タ イ プを  [両方（Both）] に変更し、ラ ンデブー IP ア
ド レ ス を割 り 当て ます。ラ ンデブー IP ア ド レ スは、SIP を介し て TelePresence Conductor と
通信する ために Unified CM に よ って使用さ れます。

Unified CM コール処理サブス ク ラ イバ ノ ー ド の IP ア ド レ ス を使用し て、最大 3 つの ト ラ
ン ク  IP ア ド レ ス を イ ン ス タ ン ト  ビデオ、CMR、およびス ケジ ュール済み個人向けマルチ
パーテ ィ の ロ ケーシ ョ ンに追加し ます。

9. 以前に作成し たブ リ ッ ジ  プールを編集し、個人向けマルチパーテ ィ の ロ ケーシ ョ ン を共
有個人向けマルチパーテ ィ のブ リ ッ ジ プールに割 り 当て ます。複数のプールが存在する
場合、同じ ロ ケーシ ョ ン をすべてのプールに追加し ます。

10. ス ケジ ュール済み会議用に TelePresence Conductor を設定する には、以下のテンプレー ト
を作成し ます。

– ス ケジ ュール済み個人向けマルチパーテ ィ  720p HD ビデオ テンプレー ト

サービ ス設定をテンプレー ト に割 り 当て ます。テンプレー ト で、[ リ ソースの最適化
（Optimize resources）] を  [はい（yes）] に設定し、[ス ケジ ュール済み会議（Scheduled 
conference）] を  [はい（yes）] に設定し ます。

11. テンプレー ト を ス ケジ ュールする ための固有の着信エ イ リ ア スが Cisco TMS の設定中に
作成さ れます。サービ ス設定を編集し、ブ リ ッ ジ  プールで [ス ケジ ュールに使用する プー
ル（Pools to use for scheduling）] オプシ ョ ン  ボ タ ンが選択されている こ と を確認し ます。こ
れは、容量を  TelePresence Conductor にレポー ト する必要のあ る ブ リ ッ ジ プールでのみ設
定する必要があ り ます。
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図 3-8 Unified CM と  TelePresence Conductor の間の API および SIP ト ラ ン ク接続

 

インス タ ン ト およびスケジュール済み会議

図 3-9 イ ンス タ ン ト 会議用の TelePresence Conductor の内部設定フ ロー
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図 3-10 スケジュール済み会議用の TelePresence Conductor の内部設定フ ロー

 

TelePresence Conductor でのインス タ ン ト 会議と スケジュール済み会議に共通する導入タ
スク

設定を開始する前に、TelePresence Conductor 内のすべてのア ラーム を解決し ます。未解決のア
ラームがあ る と 、TelePresence Conductor は機能し ません。ま た、root および管理者のパス ワー ド
を変更し、Unified CM が TelePresence Conductor API にア ク セスする ための認証に使用する  API 
ユーザを作成し ます。

図 3-11 に、TelePresence Server プールを使用する ス ケジ ュール済みおよびイ ン ス タ ン ト 会議のた
めに TelePresence Conductor 内でどの要素を設定する必要があ る かを詳細に示し ます。

図 3-11 TelePresence Conductor の設定

 

3-21
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ   

2015 年 1 月 22 日



 

第 3 章      会議         

会議の導入プロセス
展開内の各 TelePresence Server は、TelePresence Conductor のブ リ ッ ジ  プールに割 り 当て る必要
があ り ます。TelePresence Server は、1 つのブ リ ッ ジ  プールに し か属する こ と がで き ません。ブ
リ ッ ジ プールは、TelePresence Server の物理的な場所を反映する必要があ り ます。ま た、ブ リ ッ ジ 
プールに複数の TelePresence Server が含まれている場合、それ らすべてを類似し たサ イ ズにする
必要があ り ます。各 TelePresence Conductor は、1 つの地域専用にな り ます。そのため、こ のマニ ュ
アルでは、すべての TelePresence Server は同じ物理的な場所に存在する こ と を想定し ています。
物理的な場所が複数存在する場合、Unified CM に よ る コール ア ド ミ ッ シ ョ ン制御を維持する た
めに、それぞれに対し て ロ ケーシ ョ ン と プールを設定する必要があ り ます。前述の と お り 、専用
ス ケジ ュー リ ン グ  モデルを使用する場合、ブ リ ッ ジ  プールにはス ケジ ュー リ ン グ専用の 
TelePresence Server が 1 つだけ存在し ます。一方、共有モデルの場合、ブ リ ッ ジ  プールに複数の 
TelePresence Server が存在で き ます。

サービ ス設定は、TelePresence Conductor を介し て設定さ れたブ リ ッ ジ  プールに優先順位が付け
られた リ ス ト で、会議 リ ソースが限られている場合に使用する プールの順番を定義し ます。管理
者は、特定の会議に対し て TelePresence Conductor がその会議をホ ス ト する ために使用を試みる
プールの優先順位を決定で き ます。最初のブ リ ッ ジ プールに、会議を ホ ス ト する ために使用で き
る  TelePresence Server がなかった場合（た と えば、会議の要件を満たすために使用で き る リ ソー
スが不足し ている）、TelePresence Conductor は リ ス ト の 2 番目のブ リ ッ ジ プールをチェ ッ ク し ま
す。図 3-11 に示さ れている ス ケジ ュール済み会議およびイ ン ス タ ン ト 会議は、すべて同じ サービ
ス設定を使用し ます。そのため、同じ ブ リ ッ ジ  プールが使用さ れます。それぞれが異な る サービ
ス設定を使用する（つま り 、異な る ブ リ ッ ジ  プールを使用する）こ と も、複数のブ リ ッ ジ  プール
を  1 つのサービ ス設定に定義する こ と も可能です。

サービ ス設定には、1 ～ 30 個の会議ブ リ ッ ジ  プールを含める こ と がで き ます。ま た、任意の数の
サービ ス設定で 1 つの会議ブ リ ッ ジ プールを使用する こ と がで き ます。

プール と 同様、TelePresence Conductor サービ ス設定で設定さ れたすべての TelePresence Server 
は、メ デ ィ アが常に同じ物理的な場所に送信さ れる よ う に、同じ物理的な場所に存在し ている必
要があ り ます。その よ う に し て、帯域幅の使用量が把握で き る よ う に し ます。

Unified CM と  TelePresence Conductor の間の各 SIP ト ラ ン ク は、固有の IP ア ド レ ス を使用する必
要があ り ます。IP ア ド レ スは、TelePresence Conductor 内の ロ ケーシ ョ ンで設定さ れた IP ア ド レ
スに対応し ている必要があ り ます。ロ ケーシ ョ ンは、イ ン ス タ ン ト ま たは CMR/ス ケジ ュール済
み、あ る いは両方の会議タ イ プに専用にする こ と も で き ます。両方の会議タ イ プがその ロ ケー
シ ョ ンに対し て有効に さ れている場合、その ロ ケーシ ョ ンには 2 つの IP ア ド レ スが必要です 
（図 3-12）。

さ ま ざ ま な異な る会議タ イ プおよびロ ケーシ ョ ンに対応する ため、TelePresence Conductor には
最大 64 個の IP ア ド レ ス を設定で き ます。

（注） 各 TelePresence Conductor ノ ー ド に、IP ア ド レ スの固有のセ ッ ト が必要にな り ます。
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図 3-12 TelePresence Conductor のロケーシ ョ ンおよび Unified CM IP ア ド レス

 

TelePresence Conductor でのインス タ ン ト 会議の導入タ スク

IP ア ド レ ス を  TelePresence Conductor に追加し、TelePresence Server をブ リ ッ ジ プールに割 り 当
てて、ブ リ ッ ジ  プールをサービ ス設定に追加し た ら、イ ン ス タ ン ト 会議の最初のテンプレー ト を
作成で き ます。参加者に よ って適切な リ ソースが使用される よ う に、各テンプレー ト に関連する
品質設定を設定する必要があ り ます。た と えば、音声テンプレー ト をモ ノ ラル音声のみ（ビデオ
も コ ンテン ツ も な し）に設定する必要があ り ます。

図 3-13 には、イ ン ス タ ン ト  ビデオ会議を有効にする ために、設定する必要があ る要素が示さ れ
ています。図 3-12 に示されている よ う に、イ ン ス タ ン ト  サービ スの各タ イ プ（ビデオおよび音
声）には、固有の ロ ケーシ ョ ン と テンプレー ト が必要にな り ます。
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図 3-13 TelePresence Conductor ビデオ画面ラ イセンスのロケーシ ョ ン と イ ンス タ ン ト  テンプ
レー ト

 

各イ ン ス タ ン ト 会議のテンプレー ト に固有の ロ ケーシ ョ ン を作成し ます。1 つの ロ ケーシ ョ ン
が、イ ン ス タ ン ト  テンプレー ト と ス ケジ ュール済み/CMR 会議の両方に使用さ れる こ と があ り
ます。イ ン ス タ ン ト 会議の場合、最も重要な ロ ケーシ ョ ン設定パ ラ メ ータは、イ ン ス タ ン ト 会議
テンプレー ト と イ ン ス タ ン ト 会議専用の IP ア ド レ スの 2 つです。Unified CM は、こ の IP ア ド レ
ス を使用し て、イ ン ス タ ン ト 会議を作成する ため要求を  TelePresence Conductor に送信し ます。そ
し て、TelePresence Conductor は、テンプレー ト を使用し て、作成さ れた会議の最大品質を決定し
ます。

TelePresence Conductor でのスケジュール済み会議の導入タ スク

ス ケジ ュール済み会議は、ス ケジ ュールで き る よ う に設定されたテンプレー ト を介し て有効に
さ れます。複数のテンプレー ト を設定する こ と があ り ます。た と えば、マルチ画面シ ス テム用に
設定さ れた 2 番目のテンプレー ト を作成する必要があ る場合があ り ます。参加者に よ って適切
な リ ソースが使用さ れる よ う に、こ れら のテンプレー ト のそれぞれに関連する品質設定を設定
する必要があ り ます。

図 3-14 に、ス ケジ ュール済み会議を有効にする ために、設定する必要があ る要素を示し ます。
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図 3-14 TelePresence Conductor スケジュール済みテンプレー ト

 

TelePresence Conductor は、会議エ イ リ ア ス を使用し て、ロ ケーシ ョ ンへの着信コール用に関連す
る会議テンプレー ト を選択し ます。エ イ リ ア スは正規表現を使用し、着信番号に基づいてマ ッ チ
ン グで き ます。着信番号範囲は、TelePresence Conductor ラ ンデブー IP ア ド レ ス（後続の手順で設
定）を使用し て SIP ト ラ ン ク に割 り 当て られる  Unified CM ルー ト  パターンに よ って制限さ れま
す。Unified CM は SIP ト ラ ン ク に広範な数値を指定で き ますが、TelePresence Conductor エ イ リ ア
スは、こ の範囲を よ り 小さ なセグ メ ン ト に分け る ために使用される こ と があ り ます。分け られた
セグ メ ン ト のそれぞれは異な る テンプレー ト に使用さ れる こ と も あ り ます。これは、各エ イ リ ア
スの数値範囲の部分のみに一致する正規表現を使用する こ と に よ って、実行されます。

個人向けマルチパーテ ィ 会議用に TelePresence Conductor 内に ロ ケーシ ョ ン を作成し ます。1 つ
の設定さ れた ロ ケーシ ョ ンが、イ ン ス タ ン ト  テンプレー ト と ス ケジ ュール済み会議の両方に使
用さ れる こ と があ り ます。ス ケジ ュール済み会議の場合、最も重要な ロ ケーシ ョ ン設定パ ラ メ ー
タは、[ラ ンデブー IP ア ド レ ス（Rendezvous IP address）] です。Unified CM は、こ の IP ア ド レ ス を
使用し て、コール シグナ リ ン グ を  CMR およびス ケジ ュール済みコール用の TelePresence 
Conductor に送信し ます。TelePresence Conductor か ら の発信ダ イ ヤ リ ン グ を容易にする ため、こ
れら の コールを受信する  Unified CM コール処理サブス ク ラ イバ ノ ー ド の IP ア ド レ ス を使用し
て、最大 3 つの ト ラ ン ク  IP ア ド レ ス を ロ ケーシ ョ ンに追加し ます。

適切な SIP ト ラ ン クへの発信コールをルーテ ィ ングする には、関連する ロ ケーシ ョ ン を  CMR お
よびス ケジ ュール済み会議に使用さ れる ブ リ ッ ジ  プールに割 り 当て ます。

要約

上記の導入タ ス ク を完了する と 、TelePresence Conductor は Unified CM に追加する準備が整い
ます。
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4. スケジュール済み会議と スケジュールされない会議用に Unified CM 
を有効にする

こ のセ ク シ ョ ンでは、ス ケジ ュール済み会議 と ス ケジ ュール されない会議用に Unified CM を有
効にする ために必要な主な タ ス ク について説明し ます。

概要

イ ン ス タ ン ト 会議用に Unified CM を有効にする導入タ ス ク：

1. Standard SIP Profile for TelePresence Conductor と い う 名前で新規 SIP プ ロ フ ァ イルを作
成し ます。

2. 3 つの SIP ト ラ ン ク を作成し、それぞれの SIP ト ラ ン ク を、イ ン ス タ ン ト 会議のそれぞれの
タ イ プの TelePresence Conductor ロ ケーシ ョ ンに設定さ れた関連する  IP ア ド レ ス を指す
よ う に設定し ます。

– イ ン ス タ ン ト 音声個人向けマルチパーテ ィ  SIP ト ラ ン ク

– イ ン ス タ ン ト  ビデオ個人向けマルチパーテ ィ  SIP ト ラ ン ク

こ の手順は、各 TelePresence Conductor ノ ー ド に対し て繰 り 返す必要があ り ます。た と え
ば、3 つの TelePresence Conductor ノ ー ド があ る場合、2 つの SIP ト ラ ン ク が設定さ れた 
3 つのセ ッ ト （それぞれの TelePresence Conductor ノ ー ド 対し て 2 つで 1 セ ッ ト ）が存在
し ている必要があ り ます。

3. 2 つの会議ブ リ ッ ジを作成し、SIP ト ラ ン ク（タ ス ク  2 で設定済み）をそれぞれに追加し ま
す。各会議ブ リ ッ ジには、関連する ト ラ ン ク が含まれている必要があ り ます。

– イ ン ス タ ン ト 音声個人向けマルチパーテ ィ 会議ブ リ ッ ジ

– イ ン ス タ ン ト  ビデオ個人向けマルチパーテ ィ 会議ブ リ ッ ジ

API を使用する ために TelePresence Conductor で作成し たユーザ名 と パス ワー ド を指定し
て各会議ブ リ ッ ジを設定し ます。

こ の手順は、各 TelePresence Conductor ノ ー ド に対し て繰 り 返す必要があ り ます。た と え
ば、3 つの TelePresence Conductor ノ ー ド があ る場合、2 つの 会議ブ リ ッ ジが設定さ れた 
3 つのセ ッ ト （それぞれの TelePresence Conductor ノ ー ド 対し て 2 つで 1 セ ッ ト ）が存在
し ている必要があ り ます。

4. 2 つの メ デ ィ ア リ ソース  グループ（MRG）を作成し ます。

– イ ン ス タ ン ト 音声個人向けマルチパーテ ィ  MRG

– イ ン ス タ ン ト  ビデオ個人向けマルチパーテ ィ  MRG

マ ッ チン グ  タ イ プのすべての会議ブ リ ッ ジ（TelePresence Conductor ノ ー ド ご と に 1 つ）を
関連する  MRG に追加し ます。3 つの TelePresence Conductor ノ ー ド を使用し ている場合、
各 MRG には 3 つの会議ブ リ ッ ジが必要です。それぞれは、各 ノ ー ド 上の関連する  IP ア ド
レ スの同じ イ ン ス タ ン ト  テンプレー ト を指し ます。

5. 2 つの メ デ ィ ア  リ ソース  グループ リ ス ト （MRGL）を作成し、1 つの MRG をそれぞれに追
加し ます。

– イ ン ス タ ン ト 音声個人向けマルチパーテ ィ  MRGL

– イ ン ス タ ン ト  ビデオ個人向けマルチパーテ ィ  MRGL

エン ド ポ イ ン ト に よ る イ ン ス タ ン ト 会議の使用を許可する には、適切な  MRGL をデバイ
ス  プールま たはデバイ ス自体に割 り 当て ます。
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導入上の考慮事項

Unified CM は、コールをルーテ ィ ングする方法を決定し、設定に基づいて会議に使用する  
TelePresence Conductor テンプレー ト を選択する ロ ジ ッ ク の最初のポ イ ン ト にな り ます。
Unified CM での イ ン ス タ ン ト 会議の設定手順 と  CMR/ス ケジ ュール済み会議の設定手順は異な
り ます。こ れは、それぞれの タ イ プの会議に参加する ための メ カニズムが異な る ためです。

（注） イ ン ス タ ン ト 会議を開始する ために使用する エン ド ポ イ ン ト には、会議ボ タ ンが必要にな り ま
す。会議ボ タ ンがないエン ド ポ イ ン ト も イ ン ス タ ン ト 会議に参加する こ と はで き ますが、会議ボ
タ ンがあ る エン ド ポ イ ン ト に、会議に追加し て も ら う 必要があ り ます。

CMR およびス ケジ ュール済み会議用に Unified CM を有効にする導入タ ス ク：

6. SIP ト ラ ン ク を作成し、その SIP ト ラ ン ク が、TelePresence Conductor ロ ケーシ ョ ンの [ラ ン
デブー IP ア ド レ ス（Rendezvous IP address）] フ ィ ール ド に設定さ れた関連する  IP ア ド レ
ス を指すよ う に設定し ます。

CMR およびス ケジ ュール済み個人向けマルチパーテ ィ 会議
（ST_CONDUCTOR_PM_CMR_SCHED1-1）

こ の手順は、各 TelePresence Conductor ノ ー ド に対し て繰 り 返す必要があ り ます。た と え
ば、3 つの TelePresence Conductor ノ ー ド があ る場合、設定さ れた 3 つの SIP ト ラ ン ク（それ
ぞれの TelePresence Conductor に対し て 1 つ）存在し ている必要があ り ます。

7. ルー ト  グループを作成し ます。

CMR およびス ケジ ュール済み個人向けマルチパーテ ィ のルー ト  グループ
（MULTIPARTY_CMR_SCHED）

すべての SIP ト ラ ン ク をルー ト  グループに追加し ます。3 つの TelePresence Conductor 
ノ ー ド を使用し ている場合、ルー ト  グループには 3 つの SIP ト ラ ン ク が必要です。それぞ
れは、各 TelePresence Conductor ノ ー ド 上の関連する  IP ア ド レ ス を指し ます。

8. ルー ト  リ ス ト を作成し、ルー ト  グループをそれに追加し ます。

CMR およびス ケジ ュール済み個人向けマルチパーテ ィ のルー ト  リ ス ト
（RL_PM_CMR_SCHED）

9. 以前に作成し た TelePresence Conductor で設定さ れた ス ケジ ュール済みエ イ リ ア ス
（8099[12]XXX）に一致するルー ト  パターン を作成し ます。CMR を設定する場合、さ ら に
追加のルー ト  パターンが必要にな り ます。それら については、「6. Cisco Collaboration 
Meeting Rooms の導入」（P.3-41）のセ ク シ ョ ンで説明し ます。
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インス タ ン ト および無期限の会議

図 3-15 イ ンス タ ン ト 会議用の Unified CM の内部設定フ ロー

 

図 3-16 CMR およびスケジュール済み会議用の Unified CM の内部設定フ ロー

 

インス タ ン ト 会議用に Unified CM を有効にする導入タ スク

Unified CM 会議 と  TelePresence Conductor 設定の関係を理解する こ と が重要です。こ の展開の場
合、TelePresence Conductor では 2 つの ロ ケーシ ョ ンが設定され、それぞれで イ ン ス タ ン ト 会議用
にア ド ホ ッ ク  IP ア ド レ スが追加さ れま し た。こ れら の IP ア ド レ スのいずれかに送信されるすべ
ての コールは、その ロ ケーシ ョ ンで設定さ れた会議テンプレー ト を使用し ます。コールを正し く
ルーテ ィ ン グする には、Unified CM のどの SIP ト ラ ン ク が、TelePresence Conductor 内で設定さ れ
たどの IP ア ド レ ス を指す必要があ る かを理解する こ と が重要にな り ます。
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図 3-17 Unified CM と  TelePresence Conductor のイ ンス タ ン ト 関係

 

それぞれの タ イ プの イ ン ス タ ン ト 会議は、TelePresence Conductor と 通信する ために Unified CM 
で設定さ れた固有の SIP ト ラ ン ク と 会議ブ リ ッ ジを必要 と し ます。各 SIP ト ラ ン ク は、1 つの イ
ン ス タ ン ト 会議に し か使用で き ません。CMR やス ケジ ュール済み会議には独自の SIP ト ラ ン ク
が必要にな り ます。各 TelePresence Conductor ノ ー ド も、SIP ト ラ ン ク と 会議ブ リ ッ ジの固有の
セ ッ ト を必要 と し ます。

TelePresence Conductor への SIP ト ラ ン ク は、すべてのシナ リ オ内で コールをサポー ト する ため
にカ ス タ マ イ ズ さ れた SIP プ ロ フ ァ イルを必要 と し ます。SIP プ ロ フ ァ イルを作成する には、
Standard SIP Profile for TelePresence Conferencing を コ ピーし て、その コ ピーに Standard SIP 
Profile for TelePresence Conductor と い う 名前を付け、表 3-4 に示さ れてい る よ う に設定を変更
し ます。

表 3-4 SIP プロ フ ァ イルの設定 

設定 値 コ メ ン ト

[イ ンバイ ト の タ イ ム
ア ウ ト 値(秒)（Timer 
Invite Expires 

(seconds)）]

30 ト ラ ン ク の タ イ マーは、TelePresence Conductor の タ イ
マー と 同じ時間で有効期限が切れます。

[音声コール と ビデオ
コールに対する早期
オフ ァーサポー ト
（Early Offer support for 
voice and video calls）]

[ベス ト エ
フ ォー ト
（MTPの挿入
な し）（Best 
Effort (no MTP 

inserted)）]

こ れは、すべての Unified CM ト ラ ン ク に対し て推奨さ
れる設定です。ベス ト  エフ ォー ト の早期オフ ァ ー ト ラ
ン ク では、早期オフ ァーを作成する ために MTP を使用
し ません。コールに使用するデバイ スに応じ て、早期オ
フ ァーか遅延オフ ァーのいずれかを使用し て発信 SIP 
ト ラ ン ク  コールを開始し ます。こ の設計では、発信
コールは常に早期オフ ァーを使用し ます。
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SIP ト ラ ン ク は、Unified CM に SIP ト ラ フ ィ ッ ク をルーテ ィ ングする場所を伝達し ます。イ ン ス
タ ン ト 会議の場合、SIP ト ラ ン ク は Unified CM に API 要求の宛先も伝達し、それ ら は会議ブ リ ッ
ジ設定で使用さ れます。TelePresence Conductor に接続さ れた  SIP ト ラ ン ク は、セキ ュ リ テ ィ で保
護さ れる よ う に設定で き ますが、こ のガ イ ド では、セキ ュ リ テ ィ で保護されない よ う に設定され
る こ と が想定さ れています。

図 3-18 Unified CM イ ンス タ ン ト 構成

 

会議ブ リ ッ ジ設定に よ って、2 つの重要な情報（TelePresence Conductor と 通信する ための API ク
レデンシ ャル と その通信の宛先ア ド レ ス）が Unified CM に通知されます。ユーザ名 と パス ワー ド
は、TelePresence Conductor を指すそれぞれの会議ブ リ ッ ジで同じ も のを使用で き ます。こ れら の
ク レデンシ ャルは、TelePresence Conductor 設定で設定さ れた ク レデンシ ャルに一致し ている必
要があ り ます。会議ブ リ ッ ジで設定さ れた SIP ト ラ ン ク は、HTTP API ト ラ フ ィ ッ ク の送信先を  
Unified CM に示し ます。各 SIP ト ラ ン ク は、表 3-5 に示す設定で設定し ます。
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表 3-5 イ ンス タ ン ト 会議用の SIP ト ラ ン ク設定 

設定 値 コ メ ン ト

[名前（Name）] [ST_CONDUCTOR_ADHOC_AUDIO1-1] プレ フ ィ ッ ク ス「ST_」を付けて、同じ
テーブル内に格納された他のデバイ ス と
名前がコ リ ジ ョ ン し ないよ う にし ます。

名前の残 り の部分で、会議タ イ プ と ト ラ
ン ク が指す TelePresence Conductor ノ ー
ド を識別し ます。

[説明（Description）]   わか り やすい説明。

[デバイ スプール（Device Pool）] [Trunks_and_Apps] 中央 ト ラ ン ク の共通デバイ ス  プール

[ メ デ ィ ア リ ソース グループ リ
ス ト （Media Resource Group 
List）]

<な し> デバイ ス  プールで定義さ れた MRGL を
使用し ます

[AARグループ（AAR Group）] [デフ ォル ト （Default）] すべての場所で同じ

[発呼側名にUTF-8を転送
（Transmit UTF-8 for Calling 
Party Name）]

オン こ の設定に よ って、ASCII 呼び出し表示
を、UTF-8 文字をサポー ト するデバイ ス
に転送で き ます。

[PSTNア ク セス（PSTN Access）] オフ  

[すべてのア ク テ ィ ブな
Unified CM ノ ー ド で実行（Run 
on All Active Unified CM 

Nodes）]

オン こ の設定は、すべての SIP ト ラ ン ク に推
奨さ れます。こ の設定に よ って、SIP へ
の発信コールは、Unified CM コール処理
サブス ク ラ イバ間の ク ラ ス タ内制御シ
グナ リ ング を必要 と し な く な り ます。

着信コール

[コー リ ングサーチスペース
（Calling Search Space）]

[TelePresenceConferencing] コール制御の章で定義さ れてい る と
お り

[AARコー リ ングサーチス
ペース（AAR Calling Search 
Space）]

[PSTNReroute]  

アウ ト バン ド  コール

[デバイ スプールの着信側 ト ラ
ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンCSSを
使用（Use Device Pool Called 
Party Transformation CSS）]

オン  

[デバイ スプールの発呼側 ト ラ
ン ス フ ォー メ ーシ ョ ンCSSを
使用（Use Device Pool Calling 
Party Transformation CSS）]

オン  

SIP 情報

[接続先（Destination）] 10.X.X.2 TelePresence Conductor 音声ア ド ホ ッ ク  
IP ア ド レ ス
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すべての会議ブ リ ッ ジを設定し た ら、それら を メ デ ィ ア  リ ソース  グループ（MRG）に追加で き ま
す。各 メ デ ィ ア  リ ソース  グループは、イ ン ス タ ン ト 会議のいずれかの タ イ プを表し、各 
TelePresence Conductor ノ ー ド の会議ブ リ ッ ジが 1 つ含まれている必要があ り ます。こ れに よ り 、
1 つの TelePresence ノ ー ド と 通信で き な く なった場合に、コールを別の ノ ー ド にルーテ ィ ン グで
き る よ う にな り ます。

各 メ デ ィ ア  リ ソース  グループは、独自の メ デ ィ ア  リ ソース  グループ リ ス ト （MRGL）に追加で
き ます。メ デ ィ ア  リ ソース  グループ リ ス ト は、Unified CM 内のデバイ ス ま たはデバイ ス  プール
に割 り 当て る こ と がで き ます。ま た、会議ボ タ ン を使用し て、ポ イ ン ト ツーポ イ ン ト  コールか ら
会議コールにそれら のデバイ ス をエス カ レー ト する と き に使用で き ます。

全体で、2 つの MRGL を設定で き ます。1 つは、イ ン ス タ ン ト 音声個人向けマルチパーテ ィ 会議用
で、も う  1 つは、イ ン ス タ ン ト  ビデオ個人向けマルチパーテ ィ 会議用です。こ れら  2 つの MRGL 
は、それぞれ TelePresence Conductor 内で設定された異な る ロ ケーシ ョ ン を指し、その ロ ケーシ ョ
ン内で設定さ れた イ ン ス タ ン ト  テンプレー ト を参照し ている必要があ り ます。

CMR およびスケジュール済み会議用に Unified CM を有効にする導入タ スク

CMR およびス ケジ ュール済み会議は、イ ン ス タ ン ト 会議 と 類似し た方法で Unified CM で設定し
ますが、メ デ ィ ア  リ ソースではな く 、ダ イ ヤル プ ラ ン を設定する必要があ り ます。

[SIP ト ラ ン ク セキ ュ リ テ ィ プ
ロ フ ァ イル（SIP Trunk Security 
Profile）]

[非セキ ュ アSIP ト ラ ン ク プ ロ フ ァ イル
（Non Secure SIP Trunk Profile）]

デフ ォル ト の SIP ト ラ ン ク  セキ ュ リ
テ ィ  プ ロ フ ァ イル

[SIP プ ロ フ ァ イル（SIP 
Profile）]

TelePresence Conductor 用 標準 SIP プ ロ
フ ァ イル

上記で作成し た SIP プ ロ フ ァ イルを使
用し ます

表 3-5 イ ンス タ ン ト 会議用の SIP ト ラ ン ク設定 （続き）

設定 値 コ メ ン ト
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図 3-19 Unified CM と  TelePresence Conductor CMR およびスケジュール済みの関係

 

最初に、展開用に作成し た TelePresence Conductor の ロ ケーシ ョ ンに設定された関連する  IP ア ド
レ ス を使用し て  TelePresence Conductor に接続する よ う に SIP ト ラ ン ク を設定し ます。各 
TelePresence Conductor ノ ー ド に固有の SIP ト ラ ン ク が必要にな り ます。CMR と ス ケジ ュール済
み会議に対し て、表 3-5 に示す設定で イ ン ス タ ン ト 会議用に作成し た同じ  SIP プ ロ フ ァ イルを使
用し ます。
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図 3-20 Unified CM CMR およびスケジュール済み会議

 

すべての SIP ト ラ ン ク を設定し た後、それら  1 つ 1 つにルー ト  グループを作成し ます。

特定の会議タ イプのルー ト  グループを固有のルー ト  リ ス ト に追加し ます。TelePresence Conductor 
ロ ケーシ ョ ンご と に 1 つのルー ト  リ ス ト が必要です。コールがそのルー ト を指すルー ト  パターン
に一致する場合に、ルー ト  リ ス ト が選択されます。

コールを関連する  SIP ト ラ ン ク にルーテ ィ ング し、その結果 と し て  TelePresence Conductor 内の
関連する ロ ケーシ ョ ンにルーテ ィ ン グする には、ルー ト  リ ス ト のルー ト  パターン を設定し ま
す。ルー ト  パターンは、表 3-6 に示す、必要なテンプレー ト 用に設定さ れたエ イ リ ア ス範囲に一
致する必要があ り ます。
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要約

上記の導入タ ス ク を完了する と 、Unified CM は TelePresence Conductor と 通信で き る よ う にな り
ます。

5. 会議用の TelePresence Management Suite の有効化

こ のセ ク シ ョ ンでは、TelePresence Conductor を使用し て会議を ス ケジ ュールする よ う に 
Cisco TMS を設定する ために必要な主な タ ス ク について説明し ます。

概要

表 3-6 スケジュール済み会議ルー ト  リ ス ト のルー ト  パターン

パターン
パーテ ィ
シ ョ ン

ゲー ト ウ ェ イまたはルー
ト  リ ス ト 説明

8099[12]XXX ESN RL_PM_CMR_SCHED ス ケジ ュール済み個人向けマ
ルチパーテ ィ  エ イ リ ア ス範囲
に一致するパターン

ス ケジ ュール済み会議に関する  Cisco TMS の導入タ ス ク：

1. 各 TelePresence Conductor ク ラ ス タ か ら  1 つの TelePresence Conductor を追加し ます。

2. TelePresence Conductor の背後に TelePresence Server を追加し ます。

3. TelePresence Conductor およびすべての追加し た TelePresence Server の更新を実行し ます。

4. ス ケジ ュール済みエ イ リ ア ス を  Cisco TMS で作成し ます。

5. Cisco TMS に よ って生成さ れた正規表現を使用し て、会議エ イ リ ア ス を  TelePresence 
Conductor 内に作成し ます。こ の ド キ ュ メ ン ト の前の箇所で実行し た ス ケジ ュー リ ングに
割 り 当て られた会議テンプレー ト を使用し ます。

6. Cisco TMS 内の TelePresence Conductor の更新を実行し ます。

7. Cisco TMS 内の TelePresence Conductor 設定を編集し ます。[予約の許可（Allow booking）] 
および [着信/送信SIP URIダ イ ヤルの許可（Allow incoming and outgoing SIP URI Dialing）] 
を選択し、両方向の H.323 ダ イ ヤルを無効に し ます。

8. Cisco TMS 内の TelePresence Conductor 拡張設定を編集し、Unified CM 内で設定さ れた
ルー ト  パターン範囲を超えない よ う に数量を設定し ます。

9. Cisco TMS 設定の会議設定を編集し、[ルーテ ィ ングの優先MCUタ イ プ（Preferred MCU 
Type in Routing）] を  [Cisco TelePresence Conductor] に設定し ます。
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会議の導入プロセス
導入上の考慮事項

Cisco TMS は、会議展開内で以下のサービ ス を提供し ます。

• ス ケジ ュー リ ン グおよび会議制御機能（ス ケジ ュール済み会議用）の TelePresence Server 上
での直接実行。

• TelePresence Conductor と 連動する個人の Collaboration Meeting Rooms（CMR）のプ ロ ビジ ョ
ニン グおよびモニ タ リ ン グの有効化 （セ ク シ ョ ン6. Cisco Collaboration Meeting Rooms の導
入を参照し て く だ さ い）。

• CMR Hybrid の リ ソースの管理 と 割 り 当て （これについては、後続のセ ク シ ョ ンで説明し
ます）。

Cisco TMS でのス ケジ ュールおよびス ケジ ュール済み会議の会議制御を許可する には、1 つの 
TelePresence Conductor ノ ー ド を各 TelePresence Conductor ク ラ ス タ か ら追加し ます。TelePresence 
Server も  Cisco TMS に追加する必要があ り ます。

Cisco TMS および TelePresence Conductor は、同様のエ イ リ ア スで設定する必要があ り ます。ま
た、こ れら は、ス ケジ ュールさ れた コールを配置する場所を決定する ために Cisco TMS に よ っ
て使用さ れます。カ ス ケーデ ィ ン グが無効の場合（専用 TelePresence サーバ展開を使用し てい
る場合は無効ではあ り ません）、会議は単一の TelePresence Server のサ イ ズを超え る こ と はで
き ません。

スケジュール済み会議に関する Cisco TMS の導入タ スク

各 TelePresence Conductor ク ラ ス タ か ら  1 つの TelePresence Conductor を  Cisco TMS に追加し ま
す。それら を適切なフ ォルダに追加し、TelePresence Conductor で設定さ れた管理者アカ ウ ン ト を
使用し て適切な IP ゾーンに割 り 当て ます。Cisco TMS に設定さ れた各 TelePresence Conductor に
対し て、表 3-7 に リ ス ト さ れてい る よ う にパ ラ メ ータ を設定し ます。

TelePresence Conductor を追加し た後、前述の TelePresence Conductor と 同様の方法で、各 
TelePresence Server を  Cisco TMS に追加し ます。すべての TelePresence Server を追加し た ら、
TelePresence Conductor で更新を実行し、追加し たすべての TelePresence Server で も更新し ます。

[TelePresence Conductor] タ ブで、ス ケジ ュール さ れた コールに使用する  Cisco TMS のエ イ リ ア
ス を作成し ます。表 3-8 に示さ れてい る よ う に、下の方の設定は、読み取 り 専用のため、[保存
（Save）] を ク リ ッ ク し た後にのみ表示さ れます。

表 3-7 TelePresence Conductor の Cisco TMS パラ メ ータ設定 

設定 値 コ メ ン ト

[IPゾーン（IP Zone）] 地域 IP ゾーン こ の設定は、Cisco TMS にデバイ スの物理的な
場所を知らせます

[ユーザ名（Username）] [TMSadmin] こ の設定は、TelePresence Conductor で設定さ
れたユーザ名に一致し てい る必要があ り ます

[パス ワー ド
（Password）]

<パス ワー ド >  

[使用タ イ プ（Usage 
Type）]

その他  
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表 3-8 TelePresence Conductor の Cisco TMS エイ リ アス設定 

設定 値 コ メ ン ト  

[名前（Name）] [ス ケジ ュール済
み会議（Scheduled 
meeting）]

エ イ リ ア スに名前を指定し ます（た と えば、「ス ケジ ュール済み会議」）。

[エ イ リ ア スパ
ターン（Alias 
Pattern）]

[8099%] パターンは固定値にする こ と も、変数（% で示さ れます）を含める こ と も で き
ます。エ イ リ ア ス  パターンは、Unified CM のルー ト  パターンに一致し てい る
必要があ り ます。

エ イ リ ア スの可変部分は、[シ ス テム（Systems）] > [ナビゲータ（Navigator）] > 
[TelePresence Conductorの選択（select the TelePresence Conductor）] > [拡張設定
（Extended Settings）] で、TelePresence Conductor 用に設定された [数字IDベー
ス（Numeric ID Base）] か ら  Cisco TMS に よ って生成さ れる こ と に注意し て く
だ さ い。

[プ ラ イ オ リ テ ィ
（Priority）]

[1] エ イ リ ア スにプ ラ イ オ リ テ ィ を指定し ます。最も低い数値を持つエ イ リ ア ス
が、最も高いプ ラ イ オ リ テ ィ にな り ます。Cisco TMS が会議を作成する と き
に、そのエ イ リ ア スが最初に使用さ れます。そのエ イ リ ア スに使用可能な リ
ソースがない場合、次に高い数値を持つエ イ リ ア スが使用さ れます。

優先順位は 0 ～ 65535 の間の任意の数値に設定で き ます。

[説明
（Description）]

[デフ ォル ト のス
ケジ ュール済み
会議（Default 
scheduled 

conference）]

こ のエ イ リ ア スの説明を入力し ます。

[マルチス ク リ ー
ン を選択（Prefer 
for Multiscreen）]

[いいえ（No）] イ マーシブ TelePresence シ ス テム を含む会議にエ イ リ ア ス を選択し た場合、
Cisco TMS は こ のフ ィ ール ド がチェ ッ ク さ れている エ イ リ ア ス を使用し ま
す。最も高いプ ラ イ オ リ テ ィ を持つエ イ リ ア スが最初に選択さ れます。

すべての イ マーシブ エ イ リ ア スが使用さ れてい る場合は、会議に イ マーシブ
以外のエ イ リ ア スが使用さ れます。

チェ ッ クする場合は、こ のエ イ リ ア スが使用する よ う に設定さ れた 
TelePresence Conductor 会議テンプレー ト の [マルチス ク リ ーンの許可（Allow 
multiscreen）] が [はい（Yes）] に設定さ れている こ と を確認し て く だ さ い。

[予約の許可
（Allow booking）]

[はい（Yes）] [いいえ（No）] が選択さ れた場合、こ のエ イ リ ア スは Cisco TMS の予約では使
用さ れません。

多数の予約が存在し、それら が多すぎて削除で き ない特定のエ イ リ ア スの使
用を停止する と き に、こ の設定を使用で き ます。こ の設定を使用し て予約を
無効にする と 、最後の予約が実行さ れた時点で、エ イ リ ア スは削除で き る よ
う にな り ます。

[WebExでの予約
の許可（Allow 
Booking with 

WebEx）]

[はい（Yes）] [はい（Yes）] に設定する と 、こ のエ イ リ ア ス を  Cisco Collaboration Meeting 
Rooms（CMR）Hybrid を含む予約で使用で き ます。
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会議の導入プロセス
TelePresence Conductor で対応する エ イ リ ア ス を作成し ます。最初に、Cisco TMS の [TelePresence 
Conductor] タ ブの下のエ イ リ ア ス  [正規表現（Regular Expression）] フ ィ ール ド で生成された正規
表現を コ ピーし ます。表 3-8 に示さ れてい る例では、生成さ れたエ イ リ ア スは (8099[^@]*).* に
な り ます。

TelePresence Conductor で、新し い会議エ イ リ ア ス を作成し、表 3-9 に示されている よ う に設定し
ます。

[会議ご と の最大
参加者（Max 
Participants per 

Conference）]

該当な し こ のエ イ リ ア スで会議を予約し た場合、こ の数値よ り も多い参加者が選択さ
れる と 、会議を保存で き な く な り ます。

こ の数値は理論上の最大値です。会議に参加で き る実際の人数は、関連する  
TelePresence Conductor の会議テンプレー ト が設定さ れる方法に応じ て、少な
く な く な る可能性があ り ます。

こ のフ ィ ール ド は、TelePresence Conductor に対応する エ イ リ ア スが存在する
場合にのみ、有効にな り ます。

[参加者ご と の最
大画面（Max 
Screens per 

Participant）]

該当な し こ のエ イ リ ア スの参加者ご と の画面の最大数。

こ のフ ィ ール ド は、TelePresence Conductor に対応する エ イ リ ア スが存在する
場合にのみ、有効にな り ます。

[正規表現
（Regular 
Expression）]

該当な し TelePresence Conductor で設定する必要のあ る エ イ リ ア スの正規表現。

[サービ ス設定
（Service 
Preference）]

該当な し こ のエ イ リ ア スが リ ン ク さ れるサービ ス設定。

TelePresence Conductor に対応する エ イ リ ア スが存在し ない場合、こ のフ ィ ー
ル ド には何も表示さ れません。

表 3-8 TelePresence Conductor の Cisco TMS エイ リ アス設定 （続き）

設定 値 コ メ ン ト  

表 3-9 TelePresence Conductor エイ リ アス 

設定 値 コ メ ン ト  

[名前（Name）] [デフ ォル ト のス
ケジ ュール済み
会議（Default 
scheduled 

meeting）]

エ イ リ ア スに名前を指定し ます（た と えば、「ス ケジ ュール済み会議」）。

[着信エ イ リ ア ス
（Incoming alias）]

(8099[^@]*).* Cisco TMS か ら コ ピーし た正規表現を貼 り 付け ます。

[会議名
（Conference 
name）]

\1 着信エ イ リ ア スか ら会議名に変更する方法を定義する正規表現の置換文字
列（た と えば、「\1」）を入力し ます。

静的値を こ こ に入力する と 、同じ エ イ リ ア スの同時使用は許可さ れな く な り
ます。エ イ リ ア ス  パターンに動的な部分が含まれてい る場合、こ こ に入力す
る正規表現の文字列にその部分が反映さ れてい る か確認し ます。

こ のフ ィ ール ド で定義さ れる  TelePresence Conductor の会議名は、Cisco TMS 
の会議タ イ ト ル と は関係ない こ と に注意し て く だ さ い。
3-38
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ

2015 年 1 月 22 日     



 

第 3 章      会議

会議の導入プロセス 
Cisco TMS 内で TelePresence Conductor を選択し、デバイ スの [更新の実行（Force refresh）] を選択
し ます。追加情報が、[TelePresence Conductor] タ ブ内の [サービ ス設定（Service Preferences）] の下
に リ ス ト さ れます。

TelePresence Conductor は、サービ ス設定の総容量を  Cisco TMS にレポー ト し ます。[容量調整
（Capacity Adjustment）] 設定に よ って、こ の [サービ ス設定（Service Preferences）] で会議のス ケ
ジ ュールに使用で き る総容量のパーセンテージを指定で き ます。

ス ケジ ュール専用に予約し たブ リ ッ ジ  プールを使用する場合、こ の設定は変更し ないで く だ さ
い。一方、イ ン ス タ ン ト および CMR 会議がス ケジ ュールに使用さ れる ブ リ ッ ジ  プールを共有す
る場合、パーセンテージを  100 % よ り も少な く 設定する こ と に よ って、ス ケジ ュール さ れない会
議のために容量を確保し ておき ます。

100 % よ り も高いパーセンテージを設定する こ と も で き ます。使用する容量よ り も多 く の容量を
ユーザが予約する傾向があ る（た と えば、5 個し か使用さ れないのに 10 個の会議用ダ イ ヤルイ ン
を予約する）場合、[容量調整（Capacity Adjustment）] を  120 % 以上に設定で き ます。

ス ケジ ュール済みコールに TelePresence Conductor を使用する には、Cisco TMS 内の TelePresence 
Conductor の設定を編集する必要があ り ます。H.323 ダ イ ヤルは両方向で無効、[予約の許可
（Allow booking）] は有効、SIP ダ イ ヤルは両方向で有効にする必要があ り ます。

以前に Cisco TMS のエ イ リ ア スで ワ イル ド  カー ド が設定さ れていた場合、ワ イル ド  カー ド の代
わ り に使用さ れる数値範囲は、ス ケジ ュール済み会議の数値範囲が Unified CM で設定さ れてい
る範囲に一致する よ う に設定する必要があ り ます。表 3-10 に リ ス ト されている よ う に、
Cisco TMS の TelePresence Conductor の [拡張設定（Extended Settings）] を編集し ます。数字 ID は、
Unified CM か ら  TelePresence Conductor への ト ラ ン ク に設定さ れたルー ト  パターンに一致し て
いる必要があ り ます。

[プ ラ イ オ リ テ ィ
（Priority）]

[1] こ の会議エ イ リ ア スのプ ラ イ オ リ テ ィ を入力し ます。ダ イ ヤル さ れる エ イ リ
ア スが複数の会議エ イ リ ア スに一致する場合に、こ のプ ラ イ オ リ テ ィ が使用
さ れます。こ の よ う な場合、最も高いプ ラ イ オ リ テ ィ （0 に最も近い値）を持つ
会議エ イ リ ア スが使用さ れます。

[会議テンプレー
ト （Conference 
template）]

ス ケジ ュール済
み個人向けマル
チパーテ ィ  720p 
HD ビデオ テン
プレー ト

[TelePresence Conductor構成（TelePresence Conductor configuration）] セ ク シ ョ
ンでス ケジ ュールする ために割 り 当てた会議テンプレー ト のいずれかを選
択し ます。

[ロールタ イ プ
（Role Type）]

[参加者
（Participant）]

こ の設定は、こ の会議エ イ リ ア ス を使用し て会議にダ イ ヤルする発信者に割
り 当て られる特権を決定し ます。選択可能なオプシ ョ ンは、選択さ れたテン
プレー ト に よ って決定し ます。

[会議の作成の許
可（Allow 
conference to be 

created）]

[いいえ（No）] こ の設定は、こ の会議エ イ リ ア ス をダ イ ヤルする参加者が会議を作成で き る
かど う かを決定し ます。ス ケジ ュール済み会議は常に Cisco TMS に よ って作
成さ れる ので、こ の設定を有効に し ないで く だ さ い。

表 3-9 TelePresence Conductor エイ リ アス （続き）

設定 値 コ メ ン ト  
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会議の導入プロセス
ス ケジ ュールに TelePresence Conductor を使用する よ う に Cisco TMS を設定する こ と は重要で
す。それ以外の場合、ス ケジ ュールは失敗し ます。[管理ツール（Administrative Tools）] > [設定
（Configuration）] > [会議設定（Conference Settings）] で、表 3-11 に示されている よ う に設定を編集
し ます。

要約

上記の導入タ ス ク を完了する と 、Cisco TMS は、ス ケジ ュール済み会議のために TelePresence 
Conductor と 通信する よ う に設定さ れます。

表 3-10 TelePresence Conductor の拡張設定 

設定 値 コ メ ン ト

[数字IDベース（Numeric ID 
Base）]

[1000] エ イ リ ア スの変数部分を作成する際に 
Cisco TMS が使用する最初の数値。エ イ リ ア ス
の非変数部分 と こ の数値の組み合わせは、ス
ケジ ュール済み会議にダ イ ヤルする参加者に
よ って使用さ れる ダ イ ヤル文字列にな り ます
（例：80991000）。

[数字IDス テ ッ プ（Numeric ID 
Step）]

[1] Cisco TMS は、エ イ リ ア スが重複し ない よ う
に、こ の数値を  [数字IDベース（Numeric ID 
Base）] に追加し ます。会議が終了する と 、エ イ
リ ア スは新し い会議で使用で き る よ う にな り
ます。

[数字IDの桁数（Numeric ID 
Quantity）]

[1999] Cisco TMS が [数字IDス テ ッ プ（Numeric ID 
Step）] の増分を使用し て [数字IDベース
（Numeric ID Base）] か ら  数値を増やす回数。こ
の数値は、最大値がス ケジ ュールに割 り 当て
られた範囲を超えない よ う に設定する必要が
あ り ます（80991000 ～ 80992999）。

[会議レ イ ア ウ ト （Conference 
Layout）]

デフ ォル ト  
ビ ュー フ ァ
ミ リ

すべての会議のデフ ォル ト  レ イ ア ウ ト を設定
し ます。

[ポー ト を ス ケジ ュール済み参
加者の数に制限する（Limit 
Ports to Number of Scheduled 

Participants）]

オン すべての会議に対し て、ポー ト を音声および
ビデオのス ケジ ュール済み参加者の数（会議
の予約時にス ケジ ュール さ れた数）に制限し
ます。こ の数値を超えて会議に参加する こ と
はで き ません。

表 3-11 Cisco TMS Conference 設定 

設定 値 コ メ ン ト

[ルーテ ィ ングの優先 MCU タ イ プ
（Preferred MCU Type in Routing）]

[Cisco TelePresence 
Conductor]

ス ケジ ュールする場合に、他
のデバイ ス よ り も  
TelePresence Server を優先し
ます。
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6. Cisco Collaboration Meeting Rooms の導入

こ のセ ク シ ョ ンでは、Cisco Collaboration Meeting Rooms（CMR）を導入する ために必要な主な タ
ス ク について説明し ます。

概要

導入上の考慮事項

Cisco Collaboration Meeting Rooms（CMR）は、エン タープ ラ イ ズのデータ セン ターに配置さ れる  
TelePresence イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャ に作成さ れる無期限の会議に類似し ます。各 CMR には、ユー
ザが会議を開始する ためにいつで も発信で き る ビデオ ア ド レ スの固有のセ ッ ト が存在し ます。
こ れら のビデオ ア ド レ スは、数字エ イ リ ア ス ま たは SIP URI の形式で指定で き ます。各 CMR は、
個々のユーザに関連付け る こ と がで き、ユーザの Cisco TelePresence Management Suite 
Provisioning Extension（TMSPE）ポータルか ら作成する こ と がで き ます。

CMR のための Unified CM の導入タ ス ク：

1. Unified CM と  TelePresence Conductor の間に早期オフ ァー SIP ト ラ ン ク を設定し ます。こ
こ では、以前に設定し た SIP ト ラ ン ク  ST_CONDUCTOR_PM_CMR_SCHED1-1 を使用し
ます。

2. 関連 ト ラ ン ク が含まれるルー ト  リ ス ト を指定する  CMR 数字エ イ リ ア スの新規ルー ト  パ
ターン を設定し ます。こ こ では、以前に設定し たルー ト  リ ス ト  RL_PM_CMR_SCHED を
使用し ます。

3. イ ンポー ト 済みグ ローバル ダ イ ヤル プ ラ ン  カ タ ロ グ（例：ルー ト 文字列 cmr.route）を作成
し、一括管理ツール（BAT）を使用し て CMR SIP URI をグ ローバル ダ イ ヤル プ ラ ン  カ タ ロ
グに イ ンポー ト し ます。

4. タ ス ク  2 で使用し たルー ト  リ ス ト （RL_PM_CMR_SCHED）を指定する  CMR URI のグ
ローバル カ タ ロ グのルー ト 文字列で SIP ルー ト  パターン を作成し ます。

CMR のための TelePresence Conductor の導入タ ス ク：

5. 1 つ以上のブ リ ッ ジ  プールおよびサービ ス設定を設定し ます。共有ス ケジ ュー リ ング  モ
デルを使用する場合、ス ケジ ュールに使用さ れる同じ ブ リ ッ ジ  プールのいずれかを使用
し ます。ま たは、専用モデルを使用する場合、ス ケジ ュール されない会議専用の新し いブ
リ ッ ジ プールを作成し ます。

6. TelePresence Conductor 内で読み取 り /書き込みア ク セ ス  レベル と  API ア ク セス を有効に
し た管理者アカ ウ ン ト を作成し ます。

CMR のための Cisco TMSPE の導入タ ス ク：

7. Cisco TMSPE を  Cisco TMS に イ ン ス ト ールし て、ア ク テ ィ ブに し ます。

8. ユーザ グループ [エグゼ ク テ ィ ブ（Executive）] と  [マーケテ ィ ング（Marketing）] を作成し、
対応する  AD グループに属する ユーザを  Active Directory か ら イ ンポー ト し ます。

9. [TelePresence Conductor設定（TelePresence Conductor setting）] オプシ ョ ン を使用し て、
TelePresence Conductor ノ ー ド を  1 つだけ各ク ラ ス タ か ら  TMSPE に追加し ます。

10. 会議設定および会議エ イ リ ア ス を定義する  CMR テンプレー ト を作成し、必要に応じ てデ
フ ォル ト 設定を変更し ます。

11. CMR を使用する権限を付与する  CMR テンプレー ト を各ユーザ グループに割 り 当てます。
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会議の導入プロセス
Cisco CMR は、参加者が位置し てい る場所に関わ り な く 、TelePresence を使用し て会議に参加す
る簡単な方法を提供し ます。すべてのユーザは、ラ ッ プ ト ッ プ、テ レプレゼン ス会議室、デス ク
ト ッ プ エン ド ポ イ ン ト 、ま たはモバイルデバイ スか ら同じ仮想会議室にダ イ ヤルし ます。

CMR の導入には、Unified CM、TelePresence Conductor、および Cisco TMSPE の導入も必要です。以下
のセ ク シ ョ ンでは、CMR の各コ ンポーネン ト の導入に関するプロセスの概要を説明し ます。

ヒ ン ト CMR を開始する前に、会議エ イ リ ア スの形式（数字ま たは SIP URI）を決定し ます。

CMR のための Unified CM の導入タ スク

Unified CM の主な機能は、TelePresence Conductor への コール ルーテ ィ ング、および TelePresence 
Conductor か ら の コール ルーテ ィ ング を処理する機能です。早期オフ ァーで有効に さ れた SIP ト
ラ ン ク を使用し て、Unified CM を  TelePresence Conductor に接続し ます （ス ケジ ュール済み会議
用に以前に設定さ れた も の と 同じ ト ラ ン ク（ST_CONDUCTOR_PM_CMR_SCHED1-1）を使用し
ます）。ユーザが CMR 会議エ イ リ ア スにダ イ ヤルする と 、コールは SIP ト ラ ン ク経由で 
TelePresence Conductor に送信さ れます。同様に、TelePresence Conductor は、自動ダ イ ヤル参加者
用の SIP ト ラ ン ク経由で Unified CM に コールを送信で き ます。会議エ イ リ ア スには、2 つの形式
（SIP URI と 数字）があ り ます。ダ イ ヤル プ ラ ン設計には、CMR の数字エ イ リ ア ス と  SIP URI の両
方の コール ルーテ ィ ン グ を含める必要があ り ます。ダ イ ヤル プ ラ ン設計の詳細については、
コール制御の章を参照し て く だ さ い。

Cisco Collaboration Meeting Rooms（CMR）は、個々のユーザに対し て作成で き ます。CMR 数字エ
イ リ ア スは、ユーザの DID 番号に基づかせる こ と がで き ます。表 3-12 には、コール制御の章のダ
イ ヤル プ ラ ンのサンプルを使用し た導入用の CMR 数字エ イ リ ア スの範囲が示さ れています。

数字エ イ リ ア スでは、表 3-13 に示されている よ う に、無期限の会議用の TelePresence Conductor 
ルー ト  リ ス ト にルーテ ィ ン グする各サ イ ト のルー ト  パターン を設定し ます。

表 3-12 CMR 数字エイ リ アスの範囲

サイ ト +E.164 DID 範囲 CMR 数字エ イ リ アスの範囲

SJC +1 408 555 4XXX 8-004-4XXX

RTP +1 919-555 1XXX 8-005-1XXX

RCD +1 972 555 5XXX 8-006-5XXX

表 3-13 CMR 数字エイ リ アスのルー ト  パターン設定

パターン
パーテ ィ
シ ョ ン

ゲー ト ウ ェ イまたは
ルー ト  リ ス ト 説明

80044XXX ESN RL_PM_CMR_SCHED SJC DID 範囲に一致するパ
ターン

80051XXX ESN RL_PM_CMR_SCHED RTP DID 範囲に一致するパ
ターン

80065XXX ESN RL_PM_CMR_SCHED RCD DID 範囲に一致するパ
ターン
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会議の導入プロセス 
CMR 用の SIP URI では、ド メ イ ン部分をエン ド  ユーザ デ ィ レ ク ト リ  URI と 同じ に し、URI の
ユーザ部分を設定し ます（た と えば、{username}.cmr@ent-pa.com）。デ ィ レ ク ト リ と  CMR URI 
ダ イ ヤルの両方に単一 ド メ イ ン を使用する と 、CMR が複数の Conductor シ ス テム ま たは ク ラ ス
タ にホ ス ト さ れている場合に、ダ イ ヤル プ ラ ン設計が簡略化さ れます。ま た、ユーザは、CMR を
入力する ために URI のユーザ部分し か入力する必要はあ り ません。Unified CM は、ド メ イ ン部
分を自動的に追加し てダ イ ヤルを完成し ます。こ れは、ユーザ エ ク スペ リ エン ス を大き く 向上
させます。

URI の コール ルーテ ィ ン グ を設定する には、イ ンポー ト 済みグ ローバル ダ イ ヤル プ ラ ン  カ タ ロ
グ（例：ルー ト 文字列 cmr.route）を作成し ます。次に、シ ス テム内のすべてのユーザの CMR SIP 
URI の リ ス ト を作成し ます（新規ユーザがシ ス テムに追加さ れる たびに実行し ます）。ま た、一括
管理ツール（BAT）を使用し て URI を グ ローバル ダ イ ヤル プ ラ ン  カ タ ロ グに イ ンポー ト し ます。
その後、表 3-14 に示されている よ う に、無期限の会議用の TelePresence Conductor ルー ト  リ ス ト
にルーテ ィ ン グする グ ローバル カ タ ロ グのルー ト 文字列を使用し て、ド メ イ ン  ルーテ ィ ン グ  
SIP ルー ト  パターン を設定し ます。

CMR のための TelePresence Conductor の導入タ スク

TelePresence Conductor は、1 つ以上のブ リ ッ ジ  プールおよびサービ ス設定で設定する必要があ
り ます。Cisco TMSPE ポータルを使用し て作成し たすべての CMR は、こ の TelePresence 
Conductor にホ ス ト さ れます。TelePresence Conductor および Unified CM は、早期オフ ァー SIP ト
ラ ン ク を介し て接続さ れます。共有 リ ソース  モデルを使用し ている場合、ス ケジ ュール済み会議
用に TelePresence Conductor で以前に設定し たブ リ ッ ジ プールおよびサービ ス設定を  CMR で再
使用で き ます。それ以外の場合、CMR の イ ン ス タ ン ト 会議用に TelePresence Conductor で以前に
設定し たブ リ ッ ジ  プールおよびサービ ス設定を使用し ます。ま た、TelePresence Conductor 内で読
み取 り /書き込みア ク セス  レベル と  API ア ク セス を有効に し た管理者アカ ウ ン ト を作成し ます。
Cisco TMSPE は、CMR を作成する ために、こ の管理者アカ ウ ン ト を使用し て、TelePresence 
Conductor にア ク セス し ます。

ヒ ン ト TelePresence Conductor で設定さ れたエ イ リ ア ス と テンプレー ト は、TMSPE では使用されませ
ん。その代わ り に、エ イ リ ア ス と テンプレー ト は TMSPE 内で設定し ます。

表 3-14 CMR URI の SIP ルー ト  パターン設定

パターン パーテ ィ シ ョ ン
ゲー ト ウ ェ イまたはルー ト  リ
ス ト

cmr.route URI RL_PM_CMR_SCHED
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会議の導入プロセス
CMR のための Cisco TMSPE の導入タ スク

Cisco TMSPE（Cisco TMS と と も に使用）は、ユーザに CMR を作成する ためのポータルを提供し
ます。こ のためには、Cisco TMSPE を  Cisco TMS に イ ン ス ト ールし、ア ク テ ィ ブにする必要があ
り ます。Cisco TMSPE を使用する と 、管理者は、CMR を使用する権限を付与する  1 つ以上のユー
ザ グループ内にユーザを作成し た り ユーザを イ ンポー ト し た り で き ます。た と えば、ユーザ グ
ループは、ユーザが メ ンバーであ る  Active Directory のグループに一致させる こ と がで き ます。ま
たは、ユーザ グループは、ユーザが存在する  Active Directory の組織単位（OU）に一致させる こ と
も で き ます。Cisco TMSPE では、ユーザ グループ [エグゼ ク テ ィ ブ（Executive）] と  [マーケテ ィ ン
グ（Marketing）] を作成し、対応する  AD グループに属する ユーザを  Active Directory か ら イ ン
ポー ト し ます。表 3-15 に、ユーザをユーザ グループに イ ンポー ト する ための Active Directory の
検索フ ィ ルタ の リ ス ト を示し ます。TMSPE 内の TelePresence Conductor 設定オプシ ョ ン を使用し
て、管理者は CMR の導入に使用する  TelePresence Conductor を指定で き ます。各 TelePresence 
Conductor ク ラ ス タ に対し て、管理者は、Conductor ノ ー ド の 1 つを指すレ コー ド を  1 つだけ作成
する必要があ り ます。TelePresence Conductor 設定を構成する には、こ こ で TelePresence Conductor 
で作成さ れた管理者アカ ウ ン ト を使用し ます。

CMR テンプレー ト は、TelePresence Conductor の会議テンプレー ト および会議エ イ リ ア スに対応
し ます。CMR テンプレー ト を使用し て、管理者は会議属性（た と えば、会議品質、内容品質、会議 
PIN など）、会議エ イ リ ア ス（SIP URI と 数字エ イ リ ア スのいずれかま たは両方）、および CMR 作
成用の TelePresence Conductor を指定で き ます。1 つの CMR テンプレー ト を各ユーザ グループに
割 り 当て、そのグループ内のユーザが Cisco TMSPE ポータルを使用し て独自の CMR を設定で き
る よ う に し ます。

ユーザが CMR を作成する と 、Cisco TMSPE は、そのユーザのグループに関連付け られた  CMR テ
ンプレー ト で定義さ れた設定を適用し ます。ま た、プ ロ ビジ ョ ニン グ  API コールを実行し て、
TelePresence Conductor に会議を作成し ます。こ れ以上、管理者が実行する必要のあ る操作はあ り
ません。

（注） Cisco TMSPE を使用し て作成さ れた CMR は、TelePresence Conductor Web イ ン ターフ ェ イ スか ら
は変更で き ません。TelePresence Conductor を使用し て作成さ れた会議テンプレー ト およびエ イ
リ ア スは、Cisco TMSPE か ら は変更で き ません。

要約

上記の導入タ ス ク を完了し た ら、ユーザは Cisco TMSPE ポータルに ロ グ イ ン し て、CMR の作成、
および対応する  SIP URI と 数字エ イ リ ア スの生成がで き ます。ユーザは SIP URI ま たは数字エ イ
リ ア ス をダ イ ヤルし て会議を開始で き ます。

表 3-15 ユーザをユーザ グループにイ ンポー ト するための検索フ ィ ルタ

ユーザ グ
ループ 検索フ ィ ルタ

エグゼ ク
テ ィ ブ

(&(objectClass=user)(memberof=cn=executive, ou=enterprise, dc=ent-pa, dc=com))

マーケテ ィ
ング

(&(objectClass=user)(memberof=cn=marketing, ou=enterprise, dc=ent-pa, dc=com))
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会議の導入プロセス 
7. WebEx および Collaboration Meeting Rooms（CMR）Hybrid の導入

こ のセ ク シ ョ ンでは、Cisco CMR Hybrid を有効にする ために必要な主な タ ス ク について説明し
ます。

概要

TelePresence Conductor for CMR Hybrid の導入タ ス ク：

1. 以前に設定し た TelePresence Conductor およびス ケジ ュール済み会議のエ イ リ ア ス を  
CMR Hybrid 会議に使用で き ます。

CMR Hybrid のための Unified CM の導入タ ス ク：

2. WebEx サ イ ト に一致し、Expressway-C ルー ト  リ ス ト を指す SIP ルー ト  パターン を設定し
ます。

CMR Hybrid のための Expressway の導入タ ス ク：

3. TLS 検証を使用し、暗号化を実行し、および TLS 検証名 sip.webex.com を使用する新規 
DNS ゾーン を作成し ます。

4. WebEx ド メ イ ン を含むすべての URI に一致し、追加さ れたすべての文字を削除する検索
ルールを作成し ます。

CMR Hybrid のための Cisco TMS の導入タ ス ク：

5. WebEx 統合オプシ ョ ン  キーを イ ン ス ト ールし ます。

6. WebEx サ イ ト を  Cisco TMS に追加し ます。

7. CMR Hybrid の使用が有効に されたユーザの Cisco TMS ユーザ プ ロ フ ァ イルに以下の属
性を設定し ます。

– WebEx ユーザ名

– WebEx パス ワー ド （シン グルサ イ ンオンが有効に さ れていない場合）

– アカ ウ ン ト を持っている  WebEx サ イ ト

CMR Hybrid のための Cisco TMSXE の導入タ ス ク：

8. 関連する ユーザ用に、Outlook への WebEx と  TelePresence の統合プ ラ グ イ ン をダ ウ ン ロー
ド し て イ ン ス ト ールし ます。

9. webex@company.com などの WebEx Scheduling Mailbox を以下の設定値に設定し ます。

– カ レ ンダー アテンダン ト をオフにする。

– AddNewRequestTentatively を  [無効（Disabled）] に設定する。.

10. TMSXE が CMR Hybrid 予約について TMSXE 内の WebEx Scheduling Mailbox をモニ タす
る よ う にそれら の メ ールボ ッ ク ス を設定し ます。

CMR Hybrid のための音声の導入タ ス ク：

11. 導入要件に関する最適な音声接続タ イ プを選択し、関連する設定を有効に し ます。
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会議の導入プロセス
導入上の考慮事項

Cisco CMR Hybrid は次の主要な機能を提供し ます。

• WebEx アプ リ ケーシ ョ ン と テ レプレゼン ス  デバイ スの間の最大 720p 画面解像度での双方
向ビデオ

• 統合音声 と プレゼンテーシ ョ ン共有（会議に参加するすべてのユーザのアプ リ ケーシ ョ ンお
よびデス ク ト ッ プ コ ンテン ツの共有機能を含む）

• 会議のネ ッ ト ワークベースのレ コーデ ィ ン グ（コ ンテン ツ共有、チャ ッ ト 、およびポー リ ング
を含む）

• Cisco TelePresence Management Suite（Cisco TMS）を使用し た統合会議ス ケジ ュール（これに
よ り 、ユーザは Cisco CMR Hybrid 会議のス ケジ ュールを簡単に行え ます）

• Cisco Expressway-E が提供する メ デ ィ ア暗号化に よ って実現さ れる安全な コール制御およ
び接続

• Cisco TelePresence Conductor に よ って提供さ れる  TelePresence Server の管理 と 会議 リ ソース
の割 り 当て

• サー ド パーテ ィ のテ レプレゼン ス  デバイ ス と の相互運用性

Cisco TMS での Cisco CMR Hybrid 会議を ス ケジ ュールする各ユーザは、WebEx サ イ ト 上のホ ス
ト アカ ウ ン ト を持っている必要があ り ます。

ヒ ン ト Cisco WebEx Meeting Center for CMR Hybrid 導入環境の最小バージ ョ ン と し て  WBS29 を使用す
る こ と をお勧め し ます。

SIP 音声ま たは PSTN 音声のいずれかを使用し て、CMR Hybrid を導入で き ます。こ れは、
Microsoft Outlook への統合、Cisco Smart Scheduler、ま たは Cisco WebEx Scheduling Mailbox のい
ずれかを使用し て ス ケジ ュールで き ます。

TelePresence Conductor for CMR Hybrid の導入タ スク

以前に設定し た TelePresence Conductor およびス ケジ ュール済み会議のエ イ リ ア ス を  
CMR Hybrid 会議に使用で き ます。

CMR Hybrid のための WebEx サ イ ト 管理者の導入タ ス ク：

12. Cisco TelePresence 統合（Meeting Center のみ）を有効に し ます。

13. 以下のその他の設定を行います。

– Cisco TMS 予約サービ スの URL

– カ レ ンダー上の Cisco TelePresence 会議の リ ス ト

– 会議ホ ス ト への招待 メ ールの送信

– フ リ ーダ イ ヤル電話番号の参加者への表示

– VoIP およびビデオ接続の [自動暗号化UDP/TCP SSL（Automatically encrypted 
UDP/TCP SSL）] への設定

– 目的の音声接続に基づいた関連する音声設定の設定

14. Meeting Center TelePresence セ ッ シ ョ ン  タ イ プを、CMR Hybrid を使用するすべてのユーザ
に割 り 当て ます。
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会議の導入プロセス 
CMR Hybrid のための Unified CM の導入タ スク

ス ケジ ュール済み会議のために Unified CM が Cisco Expressway および TelePresence Conductor 
と 通信可能にする ための以前の設定に よ って、CMR Hybrid と の通信も可能にな り ます。
TelePresence Conductor か ら  WebEx サ イ ト への コールが正し く ルーテ ィ ング さ れる よ う に、追加
の設定が 1 つ必要にな り ます。それは、Expressway-C ルー ト  リ ス ト にルーテ ィ ングする ための 
WebEx サ イ ト （例：yoursite.example.com）に一致する  SIP ルー ト  パターンの設定です。

CMR Hybrid のための Expressway の導入タ スク

Cisco Expressway-E では、特定のルー ト 認証局に よ って署名され、WebEx ク ラ ウ ド の DST ルー ト  
CA 証明書 と サーバ証明書を発行し た CA の CA 証明書の両方を信頼する サーバ証明書が必要に
な り ます。サポー ト さ れるルー ト  CA の リ ス ト については、次のページで入手可能な『Cisco 
Collaboration Meeting Rooms（CMR）Hybrid Configuration Guide』を参照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-
installation-and-configuration-guides-list.html 

TLS 検証が有効に さ れ、TLS 検証名 と し て sip.webex.com を使用する  Expressway-E 上の新規 
DNS ゾーン を設定し ます。WebEx ド メ イ ンに一致する こ の DNS ゾーン を指すよ う に検索ルール
を設定し ます。

注意 コールの メ デ ィ ア部分が失敗する原因 と な る不具合があ る ため、ス タ テ ィ ッ ク  NAT は 
Expressway-E では使用で き ません。ス タ テ ィ ッ ク  NAT が必要な場合は、『Cisco Collaboration 
Meeting Rooms（CMR）Hybrid Configuration Guide』に示さ れた推奨回避策を参照し て く だ さ い。

CMR Hybrid のための Cisco TMS の導入タ スク

最初に、WebEx 統合オプシ ョ ン  キーを  Cisco TMS に イ ン ス ト ールし ます。こ のキーがない と 、
CMR Hybrid 会議を ス ケジ ュールで き ません。WebEx サ イ ト を  Cisco TMS に追加し、こ のサ イ ト
への接続を開始し ます。

Cisco TMS を使用し て会議を ス ケジ ュールする には、信頼する よ う にサーバで設定し たユーザ
名 と パス ワー ド が必要にな り ます。Active Directory のユーザは信頼さ れますが、Cisco TMS ユー
ザ プ ロ フ ァ イルに格納さ れた以下の情報が必要にな り ます。

• WebEx ユーザ名

• WebEx パス ワー ド （シン グルサ イ ンオンが有効に さ れていない場合）

• アカ ウ ン ト を持っている  WebEx サ イ ト

CMR Hybrid のための Cisco TMSXE の導入タ スク

すべての ク ラ イ アン ト  タ イ プが Cisco TMSXE を使用し て会議を予約で き る よ う にする には、
Cisco TMSXE を使用し て CMR Hybrid 会議を ス ケジ ュールする ための以下の 2 つのオプシ ョ ン
を有効に し ます。

• Microsoft Outlook 用の WebEx 生産性向上ツール プ ラ グ イ ン

ユーザは、Microsoft Outlook の [WebEx ミ ーテ ィ ング  オプシ ョ ン（WebEx Meeting Options）] 
パネルを使用し て WebEx を会議に追加し ます。
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• WebEx Scheduling Mailbox の使用

ユーザは、特別な招待先（WebEx メ ールボ ッ ク ス）を含める こ と に よ って、WebEx を会議招待
に電子 メ ール ク ラ イ アン ト か ら直接追加し ます。

TMSXE 予約サービ ス を通常 と し て設定する必要があ り ます。

WebEx および Outlook プ ラ グ イ ンへの TelePresence 統合を使用し て会議を ス ケジ ュールする会
議の主催者は、TelePresence に関する  WebEx 生産性向上ツールを  WebEx サ イ ト か ら ダ ウ ン ロー
ド し て イ ン ス ト ールする必要があ り ます。

WebEx Scheduling Mailbox を有効にする には、会議が CMR Hybrid に対し て有効に さ れる と き に
常にス ケジ ュー リ ン グ参加者 と し て使用する  Microsoft Exchange の新規ユーザ メ ールボ ッ ク ス
を作成し ます。こ の メ ールボ ッ ク スのカ レ ンダー アテンダン ト をオフに し、新し い要求が仮の予
定 と し てマーク さ れない よ う に AddNewRequestsTentatively 設定を無効に し ます。ま た、アカ ウ ン
ト に関連付け られた AD ユーザ も無効に し ます。

TMSXE が CMR Hybrid 予約についてモニ タする アカ ウ ン ト を認識する よ う に、WebEx 
Scheduling Mailbox と し て TMSXE で新規 メ ールボ ッ ク ス を設定し ます。

CMR Hybrid のための音声の導入タ スク

CMR Hybrid では、以下の音声接続オプシ ョ ン をサポー ト し ます。顧客の好みに応じ て方式を選
択し ます。

• SIP 音声：

– SIP 音声を使用する よ う に Cisco TMS で WebEx サ イ ト を設定し ます。

– WebEx サ イ ト でハイ ブ リ ッ ド  モー ド を有効に し ます。

• PSTN 音声：

– PSTN 音声を使用する よ う に Cisco TMS で WebEx サ イ ト を設定し ます。

– WebEx サ イ ト でハイ ブ リ ッ ド  モー ド を有効に し ます（オプシ ョ ン）。

– PSTN コールが PSTN ゲー ト ウ ェ イ をパス スルーし て WebEx に渡る よ う に設定し ます。

• TSP 音声：

– MACC ド メ イ ン  イ ンデ ッ ク スおよびオープン  TSP 会議室 WebEx 設定を設定し ます。

– TSP ダ イ ヤル文字列を設定し ます。

– 会議を開 く 方法を設定し ます。

– 会議の主催者の TSP 音声を設定し ます。

CMR Hybrid のための WebEx サイ ト 管理者の導入タ スク

CMR Hybrid が機能する よ う に WebEx サ イ ト を設定し ます。主な設定は、以下の と お り です。

• Cisco WebEx OneTouch 会議の許可（Meeting Center のみ）

• Cisco TMS 予約サービ スの URL

• カ レ ンダー上の Cisco TelePresence 会議の リ ス ト

• 会議ホ ス ト への招待 メ ールの送信

• フ リ ーダ イ ヤル電話番号の参加者への表示
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関連資料 
• VoIP およびビデオ接続の [自動暗号化UDP/TCP SSL（Automatically encrypted UDP/TCP SSL）] 
への設定

• 目的の音声接続に基づいた関連する音声設定

設定を完了する には、Meeting Center TelePresence セ ッ シ ョ ン  タ イ プを  WebEx サ イ ト でホ ス ト  
アカ ウ ン ト に割 り 当て る必要があ り ます。こ れは、個々のユーザ用に [ユーザの編集（Edit User）] 
画面を開 く か、[ユーザ リ ス ト の編集（Edit User List）] 画面か ら各ユーザの適切なセ ッ シ ョ ン  タ イ
プを選択する こ と に よ って実行で き ます。

要約

上記の導入タ ス ク を完了する と 、ユーザが TelePresence 会議および CMR Hybrid 会議を作成する
ための CMR Hybrid の準備が整います。

関連資料
• 『Cisco Personal Multiparty At-A-Glance』

http://www.cisco.com/c/dam/en/us/solutions/collateral/collaboration/pervasive-conferencing/at-a-
glance-c45-729835.pdf 

• 『Cisco TelePresence Management Suite (TMS) and CMR Hybrid deployment guides』

http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-
installation-and-configuration-guides-list.html 

• 『Cisco TelePresence Conductor and Collaboration Meeting Rooms（CMR）Premises (optimized 
conferencing) deployment guides』

http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-conductor/products-installation-a
nd-configuration-guides-list.html 

• 『Cisco TelePresence Conductor API guides』

http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-conductor/products-programmin
g-reference-guides-list.html

• 『Cisco TelePresence Server Release Notes』

http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-server/products-release-notes-list
.html 
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エン タープ ラ イズ コ ラボレー

2015 年 1 月 22 日
C H A P T E R 4

コ ラボレーシ ョ ン エ ッ ジ

改訂日：2015 年 1 月 22 日
 

こ の章では、コ ラ ボレーシ ョ ン  ネ ッ ト ワーク境界におけ る サービ スへのア ク セス を定義する一
連のサーバ と ゲー ト ウ ェ イ を含むコ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジ推奨アーキテ ク チャについて説明し
ます。コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジ推奨アーキテ ク チャは、イ ン ターネ ッ ト や PSTN などのパブ リ ッ
ク  ネ ッ ト ワークへのア ク セス を提供し ます。

コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジの詳細なアーキテ ク チャの説明のあ と に、イ ン ターネ ッ ト  ア ク セス用
の Cisco Expressway と  PSTN ア ク セス用の Cisco Unified Border Element の展開方法に関する展
開の概要セ ク シ ョ ンが続き ます。ま た、コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジのハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ 、コ ラ
ボレーシ ョ ン  エ ッ ジのセキ ュ リ テ ィ 、およびコ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジ ソ リ ューシ ョ ンのス ケー
リ ン グについて も取 り 上げます。さ ら に、コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジの展開プ ロ セスに関する セ ク
シ ョ ンでは、Cisco Expressway、Cisco Unified Border Element、Cisco 音声ゲー ト ウ ェ イ、および 
Cisco ISDN ビデオ ゲー ト ウ ェ イ の展開方法に関する詳細情報を提供し ます。

この章の変更点

表 4-1 に、こ の章に新し く 追加さ れた ト ピ ッ ク、ま たは こ のマニ ュ アルの以前の リ リ ースか ら大
幅に改訂さ れた ト ピ ッ ク の一覧を示し ます。

表 4-1 本リ リースで追加または変更された情報 

新規 ト ピ ッ ク または改訂された ト ピ ッ ク 説明箇所 改訂日

IP ベース  ダ イ ヤ リ ン グ 「Business-to-Business（B2B）コールの IP ベース  
ダ イ ヤ リ ング」（P.4-20）

2015 年 1 月 22 日

宛先エン ド ポ イ ン ト に最も近い Expressway の
選択

「着信コールに関する留意点」（P.4-38） 2015 年 1 月 22 日

XMPP フ ェデレーシ ョ ン 「イ ン ス タ ン ト  メ ッ セージおよびプレゼン ス  
フ ェデレーシ ョ ン」（P.4-8）

「Expressway-C と  Expressway-E 経由の外部 
XMPP フ ェデレーシ ョ ンの展開」（P.4-21）

2015 年 1 月 22 日
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アーキテ クチャ
コア コ ンポーネン ト

コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジ アーキテ ク チャ の コ ア  コ ンポーネン ト を以下に示し ます。

• Cisco Expressway-C と  Expressway-E：音声 と ビデオの イ ン ターネ ッ ト 接続 と フ ァ イ ア ウ ォー
ル ト ラ バーサル用

• Cisco Unified Border Element：IP ト ラ ン ク経由の音声 PSTN 接続用

• PSTN 音声ゲー ト ウ ェ イ：直接音声 PSTN 接続用

• ISDN ビデオ ゲー ト ウ ェ イ：直接ビデオ ISDN 接続用

主な利点

• 実装さ れている テ ク ノ ロ ジーや使用さ れているパブ リ ッ ク  ネ ッ ト ワーク に関係な く 、顧客
やパー ト ナーに接続し ます。

• 回復力のあ る、柔軟で拡張可能なアーキテ ク チャ を提供し ます。

• ハー ド ウ ェ ア  ク ラ イ アン ト と ソ フ ト ウ ェ ア  ク ラ イ アン ト がパブ リ ッ ク  ネ ッ ト ワーク（イ ン
ターネ ッ ト や PSTN）にア ク セ スで き る よ う に し ます。

• Cisco Mobile ク ラ イ アン ト 、リ モー ト  ク ラ イ アン ト 、およびエン ド ポ イ ン ト に コ ラ ボレー
シ ョ ン  サービ スへのセキ ュ アな VPN レ ス  ア ク セス を提供し ます。

アーキテクチャ
コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジのアーキテ ク チャは、2 つの主要なネ ッ ト ワーク（イ ン ターネ ッ ト と  
PSTN） と イ ン ターフ ェ イ ス接続し ます。

イ ン ターネ ッ ト 接続は、VPN レ ス  モバイルおよび リ モー ト  ア ク セス（MRA）と  Business-to-Business
（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンを可能にし ます。これらのサービ ス を使用すれば、Jabber ユーザ と ハー
ド ウ ェ ア ビデオ エン ド ポ イ ン ト は、組織のネ ッ ト ワーク境界の外側にあ る企業コ ラ ボレーシ ョ ン 
サービ スに安全にア ク セス し て、外部組織と の Business-to-Business（B2B）音声およびビデオ通信を
実現でき ます。

Cisco Expressway-C と  Expressway-E は、フ ァ イ ア ウ ォール境界を横断し なければな ら ないほ と
んどのケースでペア と し て展開する必要があ り ます。Expressway-C を内部ネ ッ ト ワーク に、
Expressway-E を緩衝地帯（DMZ）に配置する こ と に よ って、フ ァ イ ア ウ ォールの両側でフ ァ イ ア
ウ ォール ト ラ バーサル機能を有効に し ます。加えて、Expressway-C と  Expressway-E をそれぞれ
ク ラ ス タ化する こ と がで き ます （図 4-1 を参照）。ほ と んどの場合、横断する フ ァ イ ア ウ ォール境
界はイ ン ターネ ッ ト 接続ですが、個人所有デバイ ス持ち込み（BYOD）接続用の別の企業 WiFi 
ネ ッ ト ワーク の場合も あ り ます。複数の Expressway-C と  Expressway-E のペアを使用し て地理的
に分散し た展開で こ のアーキテ ク チャ を使用し た場合、Business-to-Business（B2B）コールは最も
近い イ ン ターネ ッ ト  ブレーク ア ウ ト  ポ イ ン ト に転送さ れます。ビデオ ト ラ フ ィ ッ ク は、イ ン
ターネ ッ ト  ブレーク ア ウ ト への最短パス を通って社内ネ ッ ト ワーク に到達し ます。同じ考え方
が、最も近い イ ン ターネ ッ ト 入口点に転送さ れる  MRA ユーザ ト ラ フ ィ ッ ク に も適用さ れます。
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アーキテ クチャ  
図 4-1 アーキテ クチャの概要

 

PSTN 接続は、通信事業者ネ ッ ト ワーク と の音声およびビデオ通信を可能に し ます。ま た、PSTN 
接続は次の よ う な方法で実現で き ます。

• 通信事業者への IP ト ラ ン ク経由。通常は音声専用サービ ス用。こ の接続は、サービ ス統合型
ルータ（ISR）G2/G3 ま たはアグ リ ゲーシ ョ ン  サービ ス  ルータ（ASR）上の Cisco Unified 
Border Element（CUBE）に よ って提供さ れます。Cisco Unified Border Element は、通信事業者
のネ ッ ト ワーク が企業ネ ッ ト ワーク と 通信する セン ト ラル サ イ ト に展開する必要があ り
ます。

• 音声ゲー ト ウ ェ イ経由。ゲー ト ウ ェ イ には、シ ス コ  サービ ス統合型ルータ（ISR）G2/G3 など
の さ ま ざ ま なルータ  プ ラ ッ ト フ ォーム上のアナロ グ  イ ン ターフ ェ イ ス と  ISDN イ ン ター
フ ェ イ スが含まれます。こ のマニ ュ アルでは、ISDN 音声イ ン ターフ ェ イ スのみを取 り 上げま
す。音声ゲー ト ウ ェ イは、PSTN 接続が必要なサ イ ト で ローカルに展開する必要があ り ます。

• PSTN へのレガシー H.320 ビデオ ア ク セス を可能にする  Cisco TelePresence ISDN 
Gateway 3241 ま たは MSE 8321 経由。TelePresence ISDN Gateway は、ISDN ビデオ接続が必要
なすべての場所で一元管理する必要があ り ます。TelePresence ISDN Gateway の特性 と コ ス ト
か ら、複数の場所を通し て共有する こ と がで き ます。
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ビデオ コール用の イ ン ターネ ッ ト 通信（Expressway） と 音声専用コール用の IP PSTN 接続
（CUBE）の展開に関連し た コ ス ト を削減で き ます。ただ し、次の点に注意し て く だ さ い。

• すべての会社がビデオ シ ス テムに対応し た イ ン ターネ ッ ト 通信を利用で き る わけではあ り
ません（Business-to-Business（B2B））。ビデオ通信専用に ISDN を使用し ているパー ト ナーや
顧客が存在する場合は、ビデオ ゲー ト ウ ェ イ もお勧め し ます。

• IP ネ ッ ト ワーク の信頼性は徐々に向上し ていますが、ネ ッ ト ワーク の接続性の問題で リ
モー ト  サ イ ト か ら集中型 IP PSTN サービ スにア ク セスで き ない場合があ り ます。こ の よ う
なサ イ ト で日常業務の実行を  PSTN 接続に大き く 依存し ている場合は、集中型ア ク セ ス用の
バ ッ ク ア ッ プ と し て使用さ れる ローカル PSTN 接続をお勧め し ます。

PSTN に関する推奨事項を以下に示し ます。

• PSTN を一元管理し ます。こ れに よ り 、運用コ ス ト と 経費が削減さ れます。

• 日常業務の実行を  PSTN に大き く 依存し てい るサ イ ト 専用の ローカル PSTN 接続を設置し
ます。こ の よ う な場合は、ISDN チャ ネル数を削減する必要があ り ます。こ れは、中央の PSTN 
ア ク セスが使用で き ない状況で し か ISDN チャ ネルが使用さ れないためです。こ れに よ り 、
ハー ド ウ ェ ア  コ ス ト が削減さ れ、管理が簡素化さ れ、資金の節約につなが り ます。

上記の考察に基づ く と 、音声用に PSTN への IP ト ラ ン ク接続、ビデオ用に ローカル PSTN ブレー
ク ア ウ ト をバ ッ ク ア ッ プ と し て使用し た イ ン ターネ ッ ト を使用する こ と に よ り 、大半の接続要
件を満たすこ と にな り ます。ただ し、完全な接続性を提供する には、イ ン ターネ ッ ト にア ク セス
で き ないパー ト ナーや顧客に到達する ための ISDN ビデオ ゲー ト ウ ェ イ もお勧め し ます。

シ ス コ  コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジには、ユーザが次のオプシ ョ ンにア ク セスで き る シナ リ オが含
まれます。

• テ レ ワーカやモバイル接続用のモバイルおよび リ モー ト  ア ク セス（MRA）

• 組織間の Business-to-Business（B2B）ビデオ通信

• 携帯電話用 と 固定電話へのア ク セス用の PSTN

• 既存の H.320 ビデオ シ ス テム と 通信する ための ISDN ビデオ ア ク セス

こ れら のシナ リ オでは、社内のユーザま たはイ ン ターネ ッ ト 上のユーザが、PSTN 音声コール、
ISDN ビデオ コール、および Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンに、それら が社内に
存在する かの よ う にア ク セスで き ます。ほ と んどのケースで、保留、転送、会議などのサービ ス も
使用で き ます。誰が誰に電話する かに関係な く 、コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジ ソ リ ューシ ョ ンは、モ
バイルおよび リ モー ト  ア ク セス、Business-to-Business（B2B）、PSTN 音声、およびビデオ サービ ス
間の相互接続を可能に し ます。

イン ターネ ッ ト  アクセスに関する Expressway-C と  Expressway-E の
役割

イ ン ターネ ッ ト を使用し た コ ラ ボレーシ ョ ン  サービ スは、人気が高 く 、既存のレガシー ISDN ビ
デオ シ ス テムがどんどん置き換え られています。イ ン ターネ ッ ト  ベースの コ ラ ボレーシ ョ ン  
サービ スに使用さ れている  2 つの主なプ ロ ト コルは SIP と  H.323 です。

ま た、イ ン ターネ ッ ト は、リ モー ト  ユーザ と モバイル ユーザを、バーチャル プ ラ イベー ト  ネ ッ ト
ワーク（VPN）を使用せずに、音声、ビデオ、IM and Presence、およびコ ンテン ツ共有サービ スに接
続する ために も使用さ れます。

モバイルおよび リ モー ト  ア ク セスだけでな く 、Business-to-Business（B2B）サービ ス も、同じ  
Expressway-C と  Expressway-E の ソ リ ューシ ョ ン  ペアの一部 と し て有効にで き ます。
Expressway-C は社内ネ ッ ト ワーク内に展開さ れる のに対し て、Expressway-E は DMZ 内に展開
さ れます。
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Expressway-C と  Expressway-E のペアは次の機能を実行し ます。

• イ ン ターワーキン グ：音声、ビデオ、およびコ ンテン ツ共有用の H.323 / SIP 間コールを相互接
続する機能。

• 境界通信サービ ス：Expressway-C は社内ネ ッ ト ワーク内に配置さ れますが、Expressway-E は
エン タープ ラ イ ズ  DMZ 内に配置され、企業ネ ッ ト ワーク と イ ン ターネ ッ ト 間の通信サービ
ス専用の接続点を提供し ます。

• セキ ュ リ テ ィ ：モバイルおよび リ モー ト  ア ク セ ス と  Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケー
シ ョ ンの両方に認証 と 暗号化を提供する機能。

モバイルおよび リ モー ト  ア ク セス、および Business-to-Business（B2B）コールは Expressway-E と  
Expressway-C を フ ロースルーし て、コール シグナ リ ン グ と メ デ ィ アの両方だけでな く 、その他の
コ ラ ボレーシ ョ ン  データ  フ ロー（XMPP や HTTP を含む）も処理さ れます。

モバイルおよびリ モー ト  アクセス

Cisco Expressway ソ リ ューシ ョ ンのモバイルおよび リ モー ト  ア ク セス機能は、逆プ ロ キシ フ ァ
イ ア ウ ォール ト ラ バーサル接続を提供し ます。こ れに よ り 、リ モー ト  ユーザ と そのデバイ スが
企業の コ ラ ボレーシ ョ ン  アプ リ ケーシ ョ ンおよびサービ スにア ク セス し て利用で き ます。

図 4-2 に示すよ う に、Cisco Expressway ソ リ ューシ ョ ンには、2 つの主な コ ンポーネン ト
（Expressway-E ノ ー ド と  Expressway-C ノ ー ド ）が含まれています。こ の 2 つの コ ンポーネン ト は、
Cisco Unified Communications Manager（Unified CM） と 連携し て、セキ ュ アなモバイルおよび リ
モー ト  ア ク セス を可能に し ます。Expressway-E ノ ー ド は、モバイルおよび リ モー ト  デバイ スに
セキ ュ アなエ ッ ジ イ ン ターフ ェ イ ス を提供し ます。

Expressway-C は、Expressway-E ノ ー ド と のセキ ュ アな TLS 接続を構築し ます。Expressway-C 
ノ ー ド は、Unified CM へのプ ロ キシ登録を提供し、リ モー ト  セキ ュ ア  エン ド ポ イ ン ト 登録を可
能に し ます。Expressway-C ノ ー ド には、メ デ ィ ア終端機能を提供するバ ッ ク ツーバ ッ ク  ユーザ 
エージ ェ ン ト （B2BUA）が含まれます。

図 4-2 に、すべてのモバイルおよび リ モー ト  ア ク セス  コールのシグナ リ ング と メ デ ィ アの両方
が Expressway-C と  Expressway-E を行き来する様子を示し ます。
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図 4-2 Expressway 上の B2BUA と コール レ ッ グ

 

Business-to-Business（B2B）コ ミ ュニケーシ ョ ン

Expressway-C と  Expressway-E は、連携し て イ ン ターネ ッ ト 経由の Business-to-Business（B2B）コ
ミ ュ ニケーシ ョ ン用の コ ア  コ ンポーネン ト であ る フ ァ イ ア ウ ォール ト ラ バーサル ソ リ ュー
シ ョ ン を形成する よ う に設計さ れています。

Expressway-C は、企業ネ ッ ト ワーク の内部（信頼さ れた側）に配置さ れ、Expressway-E へのセキ ュ
アで信頼で き る各種の標準規格に準拠し た接続手段を提供する役割を果た し ます。ま た、背後に
あ るすべてのデバイ スの ト ラ バーサル ク ラ イ アン ト と し て機能し ます。こ の ソ リ ューシ ョ ンは、
ア ウ ト バウ ン ド 通信用に開かれた少数のポー ト にすべての メ デ ィ アを多重化する こ と に よ っ
て、大量の メ デ ィ ア  ポー ト を使用するデバイ スの問題を解決し ます。ま た、Expressway-C か ら  
Expressway-E までの ト ラバーサル ゾーンに関する キープア ラ イ ブを送信する こ と に よ って、社
内か ら社外への認証さ れた信頼で き る接続を実現し ます。加えて、すべての イ ン ターネ ッ ト 通信
に単一接点を提供し ます。つま り 、セキ ュ リ テ ィ  リ ス ク が最小化さ れます （図 4-3 を参照）。
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図 4-3 Expressway-C の多重化とキープアラ イブ

 

SIP、H.323、XMPP などの リ アルタ イ ムや準 リ アルタ イ ムの通信プ ロ ト コルでは、フ ァ イ ア
ウ ォールの背後に設置さ れたデバイ ス と の通信ニーズは解決されません。こ の よ う なプ ロ ト コ
ルを使用し た典型的な通信には、シグナ リ ン グ と メ デ ィ ア内にデバイ ス  IP ア ド レ スが含まれて
お り 、それぞれが TCP パケ ッ ト と  UDP パケ ッ ト のペイ ロー ド にな り ます。これ ら のデバイ スが、
内部的にルーテ ィ ン グ可能な同じ ネ ッ ト ワーク上に存在する場合は、相互に直接通信する こ と
がで き ます。TCP パケ ッ ト のペイ ロー ド で伝送さ れる シグナ リ ング  IP ア ド レ スは送信デバイ ス
に戻すルーテ ィ ン グが可能であ り 、その逆も で き ます。ただ し、送信デバイ スがパブ リ ッ ク ま た
はネ ッ ト ワーク  エ ッ ジ フ ァ イ ア ウ ォールの背後の別のネ ッ ト ワーク上に存在する場合は、2 つ
の問題が発生し ます。1 つ目の問題は、受信デバイ スが、パケ ッ ト の復号化後に、ペイ ロー ド で伝
送さ れた内部 IP ア ド レ スに応答する こ と です。こ の IP ア ド レ スは、通常、ルーテ ィ ン グ不可能な 
RFC 1918 ア ド レ スであ り 、絶対に返信先に到達し ません。発生する  2 つ目の問題は、返信先 IP ア
ド レ スがルーテ ィ ン グ可能であ って も、メ デ ィ ア（RTP/UDP）が外部フ ァ イ ア ウ ォールに よ って
ブ ロ ッ ク さ れる こ と です。こ の こ と は、Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ン と 、モバイ
ルおよび リ モー ト  ア ク セスの通信の両方に当てはま り ます。

Expressway-E は DMZ 内のネ ッ ト ワーク  エ ッ ジに配置さ れます。こ れは、標準の相互運用性を維
持し なが ら、SIP、H323、および XMPP に関する シグナ リ ン グ と メ デ ィ アの両方のルーテ ィ ング
問題を解決する役割を果た し ます。さ ら に、ネ ッ ト ワーク内部のエン ド ポ イ ン ト 、デバイ ス、およ
びアプ リ ケーシ ョ ン  サーバの代わ り に メ デ ィ ア と シグナ リ ン グ を処理する ために該当するヘ ッ
ダー と  IP ア ド レ ス を変更し ます。
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インス タ ン ト  メ ッ セージおよびプレゼンス フ ェデレーシ ョ ン

イ ン ス タ ン ト  メ ッ セージおよびプレゼン ス  フ ェデレーシ ョ ンは、あ る組織のユーザがチャ ッ ト
やプレゼン ス  ス テータ ス情報に関する  XMPP ト ラ フ ィ ッ ク をその組織の外部フ ァ イ ア ウ ォール
経由で別の組織のユーザ と や り 取 り で き る よ う に し ます。

以前のシ ス コ  アーキテ ク チャは、シ ス コ適応型セキ ュ リ テ ィ  アプ ラ イ アン ス（ASA）フ ァ イ ア
ウ ォールを  TLS プ ロ キシ と し て使用し て、外部フ ァ イ ア ウ ォール経由で直接内部の IM and 
Presence サーバにア ク セ スする ために受信ポー ト を開 く こ と がで き る よ う に し ていま し た。現
在は、Expressway-C と  Expressway-E が IM and Presence フ ェデレーシ ョ ンの推奨アーキテ ク
チャ です。

イ ン ス タ ン ト  メ ッ セージおよびプレゼン ス  フ ェデレーシ ョ ンは、XMPP ト ラ フ ィ ッ ク を外部の
宛先 と や り 取 り する ための信頼で き る セキ ュ アなフ ァ イ ア ウ ォール ト ラバーサル ソ リ ュー
シ ョ ン と し て同じ  Expressway-C と  Expressway-E のペア アーキテ ク チャ を使用し ます。
Expressway-E は、XMPP 用のセキ ュ アな DMZ ベースの ター ミ ネーシ ョ ン  ポ イ ン ト を イ ン ター
ネ ッ ト に提供し ます。Expressway-C は、フ ァ イ ア ウ ォール ト ラ バーサル用の Expressway-E への 
TLS ベースで認証されたセキ ュ アな接続を提供し ます。

ま た、Expressway-C は、IM and Presence サーバへの AXL API 接続も提供し ます。AXL API は、
Expressway-E か ら収集さ れた  XMPP サーバ間情報を  IM and Presence データベースに送信し ま
す。こ れに よ り 、Expressway-E 経由で他の組織へのフ ェデレーシ ョ ン接続を開始する ために必要
な接続情報が IM and Presence サーバに提供さ れます。

PSTN アクセス

こ こ では、Cisco Unified Border Element をセ ッ シ ョ ン  ボーダー コ ン ト ローラ（SBC） と し て使用し
た PSTN ア ク セス用のアーキテ ク チャ について説明し ます。

Cisco Unified Border Element の役割

従来の PSTN 接続の代わ り に通信事業者への IP ト ラ ン ク を使用し た音声接続は人気が高ま って
お り 、徐々に既存の TDM ベースの PSTN ア ク セ スに取って代わろ う と し ています。SIP はプ ロバ
イ ダー ネ ッ ト ワーク に接続する ためのア ク セス  プ ロ ト コル と し て広 く 使用さ れてお り 、今日で
は、多 く の通信事業者が音声専用サービ ス を  Cisco Unified Border Element などのセ ッ シ ョ ン  
ボーダー コ ン ト ローラ経由で PSTN に提供し ています。セ ッ シ ョ ン  ボーダー コ ン ト ローラ は、
SIP バ ッ ク ツーバ ッ ク  ユーザ エージ ェ ン ト （B2BUA）であ り 、各コールの音声 メ デ ィ ア と  SIP シ
グナ リ ン グの両方が Cisco Unified Border Element を通過する フ ロースルー モー ド で よ く 使用さ
れます （図 4-4 を参照）。

Cisco Unified Border Element は、さ ま ざ ま な Cisco ルータおよびゲー ト ウ ェ イ上で利用可能な ラ
イ セン ス供与さ れた Cisco IOS アプ リ ケーシ ョ ンであ り 、通信事業者のボーダー エレ メ ン ト への 
SIP ト ラ ン ク経由で PSTN に接続する ための推奨プ ラ ッ ト フ ォームです。

ま た、Cisco Unified Border Element は、Cisco Unified Communications Manager（Unified CM）に基づ
く エン タープ ラ イ ズ音声ネ ッ ト ワーク を  SIP ト ラ ン ク  サービ ス経由で通信事業者に接続し て相
互運用で き る よ う に し ます。さ ら に、Cisco Unified Border Element は、シグナ リ ン グ  ス ト リ ーム と
メ デ ィ ア  ス ト リ ームの両方を終端処理し て再発信する こ と に よ り 、IP ネ ッ ト ワーク間のセキ ュ
アなボーダー相互接続サービ ス を提供し ます。Cisco Unified Border Element を使用し てい るお客
様は、現在のネ ッ ト ワーク  サービ ス を縮小し て、ネ ッ ト ワーク  アーキテ ク チャ を簡略化し、機能
強化中のネ ッ ト ワーク を コ ラ ボレーシ ョ ン  サービ スに位置付け る こ と がで き ます。
4-8
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ

2015 年 1 月 22 日     



 

第 4 章      コ ラボレーシ ョ ン  エ ッ ジ

アーキテ クチャ  
図 4-4 B2BUA と し ての Cisco Unified Border Element

 

Cisco Unified Border Element は、エン タープ ラ イ ズ ネ ッ ト ワーク と 通信事業者ネ ッ ト ワーク の間
で次の機能を実行し ます。

• セ ッ シ ョ ン制御：SIP セ ッ シ ョ ンに対し て、柔軟な ト ラ ン ク  ルーテ ィ ング、コール ア ド ミ ッ
シ ョ ン制御、復元力、およびコール アカ ウ ンテ ィ ン グ を提供する機能。

• イ ン ターワーキン グ：音声用の メ デ ィ ア ト ラ ン ス コーデ ィ ン グ  サービ ス と 、SIP の遅延オ
フ ァー と 早期オフ ァー間の相互運用性を提供する機能。

• 境界設定：2 つのネ ッ ト ワーク間のア ド レ ス変換用 と ポー ト 変換用に別々の境界ポ イ ン ト と
し て機能し、ト ラ ブルシ ューテ ィ ン グ を容易にする機能。

• セキ ュ リ テ ィ ：ネ ッ ト ワーク間の リ アルタ イ ム  ト ラ フ ィ ッ ク を イ ンテ リ ジ ェ ン ト に許可
ま たは禁止し、アプ リ ケーシ ョ ンの必要に応じ て リ アルタ イ ム  ト ラ フ ィ ッ ク を暗号化す
る機能。

音声ゲー ト ウェ イの役割

集中型 PSTN ア ク セスが使用で き ない場合は、TDM ゲー ト ウ ェ イ を使用し て PSTN に接続する
こ と をお勧め し ます。シ ス コ では、適切な イ ン ターフ ェ イ ス  カー ド （低密度デジ タル（BRI）、高密
度デジ タル（T1、E1、および T3）、およびアナロ グ（FXS、FXO、および E&M）の各イ ン ターフ ェ イ
ス）が有効になっている  ISR G2/G3 ルータ上で PSTN へのアナロ グ接続 と デジ タル接続を可能に
する広範な種類の TDM ゲー ト ウ ェ イ を提供し ています。

音声ゲー ト ウ ェ イ の詳細については、『Cisco 3900 Series, 2900 Series, and 1900 Series Software 
Configuration Guide』を参照し て く だ さ い。

ビデオ ISDN ゲー ト ウェ イの役割

ビデオ通信には ISDN と と も に長い歴史があ り ます。当初か ら、通信プ ロ ト コル と し て  ISDN を
使用し たビデオ会議は商業的に成功しつつあ り ま し た。そのため、いまだにレガシー ビデオ シ
ス テム を使用し た ISDN 経由の双方向通信のニーズがあ り ます。Cisco TelePresence ISDN 
Gateway は、ビデオ会議コールのために ISDN か ら  SIP への変換、ま たは、その逆変換を行 う 役割
を担っています。シ ス コ が推奨する企業コ ラ ボレーシ ョ ン用アーキテ ク チャには、レガシー ビデ
オ会議シ ス テム と 通信する目的で Unified CM に ト ラ ンキング さ れた ISDN ゲー ト ウ ェ イ  ア ク セ
スが含まれます。
4-9
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ   

2015 年 1 月 22 日

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/routers/access/1900/software/configuration/guide/Software_Configuration.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/routers/access/1900/software/configuration/guide/Software_Configuration.html


 

第 4 章      コ ラボレーシ ョ ン  エ ッ ジ           

展開の概要
プ ロ ト コル変換に よ る損失を最小限に抑え る には、シ ス コ製品間の通信用 と し て内部的に使用
さ れる プ ロ ト コルをそのま ま維持する ために H.323/ISDN 変換ではな く 、SIP/ISDN 変換をお勧
め し ます。

Cisco TelePresence ISDN Gateway の詳細については、次の URL か ら入手可能なマニ ュ アルを参
照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-isdn-gateway/tsd-products-suppo
rt-series-home.html

展開の概要
こ こ では、イ ン ターネ ッ ト 接続用の Cisco Expressway と  PSTN ア ク セス用の Cisco Unified Border 
Element の展開方法について説明し ます。

イン ターネ ッ ト 接続用の Expressway-C と  Expressway-E の展開

シ ス コ  コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジ アーキテ ク チャ の標準展開には、企業の コ ラ ボレーシ ョ ン  サー
ビ スに対する セキ ュ アなモバイルデバイ スおよび リ モー ト  VPN レ ス  ア ク セス用の 1 つ以上の 
Expressway-C と  Expressway-E のペアの展開が含まれます。

復元力を高める ためには、Expressway-C と  Expressway-E の両方を ク ラ ス タ内に展開する必要が
あ り ます。ク ラ ス タ ご と のサーバ数は、Unified CM に対する同時プ ロ キシ化登録の数 と 同時コー
ルの数に よ って異な り ます。前者の数には Expressway 経由で Unified CM に登録する モバイル 
ユーザ と リ モー ト  ユーザの数が数え られる のに対し て、後者の数には Business-to-Business
（B2B） と モバイルおよび リ モー ト  ア ク セス（MRA）の同時コールの数が数え られます （詳細につ
いては、サ イ ジン グの章を参照し て く だ さ い）。

こ のサービ スは、Jabber ク ラ イ アン ト と  Cisco TelePresence System エン ド ポ イ ン ト （C、EX、MX、
および SX シ リ ーズ モデル）に提供さ れます。しばしば、地理的範囲 と ス ケー リ ングのために複
数のペアの Expressway-C と  Expressway-E が展開さ れ、こ れに よ り 、コ ラ ボレーシ ョ ン  サービ ス
の複数の イ ン ス タ ン スへのア ク セスが可能にな り ます。イ ン ターネ ッ ト  サービ ス  プ ロバイ ダー
か ら の さ ま ざ ま な メ ト リ ッ ク に基づいて リ モー ト  ク ラ イ アン ト およびエン ド ポ イ ン ト  ア ク セ
スのバラ ン ス を取る ため、GeoDNS を使用する必要があ り ます。

こ の同じ  Expressway を  Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンに利用する こ と も で き ま
す。コール量が Expressway ク ラ ス タ の能力（中型 OVA テンプレー ト の場合の 600 同時コールま
たは大型 OVA テンプレー ト の場合の 2,000 同時コール）を上回っている場合は、
Business-to-Business（B2B）サービ ス と  MRA サービ ス を別々のボ ッ ク スに分離する必要があ り ま
す。詳細については、サ イ ジン グの章を参照し て く だ さ い。

Expressway が両方のサービ スに使用さ れてい る場合は、Unified CM が イ ン ターネ ッ ト 上のユニ
フ ァ イ ド  ビジネ ス  コ ミ ュ ニケーシ ョ ン  ア ク セス用の SIP ト ラ ン ク経由で Expressway-C に接続
さ れます。Expressway-C は、ネ ッ ト ワーク の信頼さ れた側に配置さ れ、セキ ュ アなフ ァ イ ア
ウ ォール ト ラ バーサル サービ ス を  Expressway-E に提供し ます。

エン タープ ラ イ ズ  セキ ュ リ テ ィ  ポ リ シーに基づいて、さ ま ざ ま な展開モデルを実装で き ます。
こ のマニ ュ アルでは、デュ アル イ ン ターフ ェ イ ス を備えた DMZ 展開を中心に説明し ます。これ
は、こ の展開が最も一般的でセキ ュ アな展開モデルだか ら です。その他の展開モデルについて
は、『Cisco Expressway Basic Configuration Deployment Guide』を参照し て く だ さ い。
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展開の概要 
Expressway-C と  Expressway-E は、フ ァ イ ア ウ ォール ト ラバーサル機能を提供し ます。フ ァ イ ア
ウ ォール ト ラ バーサルは次の よ う に動作し ます。

1. Expressway-E はエン タープ ラ イ ズ DMZ 内に設置さ れた ト ラ バーサル サーバです。
Expressway-C は企業ネ ッ ト ワーク内部に設置さ れた ト ラ バーサル ク ラ イ アン ト です。

2. Expressway-C は、セキ ュ アな ロ グ イ ン  ク レデンシ ャルを使用し て、フ ァ イ ア ウ ォールを通っ
て Expressway-E 上の特定のポー ト に至る ト ラ バーサル ア ウ ト バウ ン ド 接続を開始し ます。
フ ァ イ ア ウ ォールがほ と んどの場合の動作 と 同様にア ウ ト バウ ン ド 接続を許可し ている場
合は、企業のフ ァ イ ア ウ ォールで追加のポー ト を開 く 必要はあ り ません。ポー ト の詳細につ
いては、『Unified Communications Mobile and Remote Access via Cisco Expressway Deployment 
Guide』を参照し て く だ さ い。

モバイルおよび リ モー ト  ア ク セスには、Unified Communications ト ラバーサル ゾーン と 呼ば
れる別の ト ラ バーサル ゾーンが必要です。Unified Communications ト ラバーサル ゾーンは 
SIP と 連動し ます。一方、Business-to-Business（B2B） ト ラ バーサル ゾーンは SIP と  H.323 を音
声 と ビデオのシグナ リ ン グ  プ ロ ト コル と し て許可し ます。Unified Communications ト ラバー
サル ゾーンは、IM and Presence サーバへの接続 と プ ロ ビジ ョ ニング目的で使用さ れる  XMPP 
と  HTTPs も許可し ます。

3. 接続が確立さ れる と 、Expressway-C がキープア ラ イ ブ パケ ッ ト を定期的に Expressway-E に
送信し て接続を維持し ます。

4. Expressway-E が着信コールやその他の コ ラ ボレーシ ョ ン  サービ ス要求を受け取る と 、着信
要求を  Expressway-C に発行し ます。

5. その後で、Expressway-C がその要求を  Unified CM ま たはその他の コ ラ ボレーシ ョ ン  サービ
ス  アプ リ ケーシ ョ ンにルーテ ィ ン グ し ます。

6. 接続が確立さ れ、アプ リ ケーシ ョ ン  ト ラ フ ィ ッ ク（音声 メ デ ィ ア と ビデオ メ デ ィ アを含む）
が既存の ト ラ バーサル接続経由で安全にフ ァ イ ア ウ ォールを通過し ます。

フ ァ イ ア ウ ォール ト ラ バーサルが機能する ためには、Expressway-C 上で ト ラ バーサル ク ラ イ ア
ン ト  ゾーン を設定し、Expressway-E 上で ト ラバーサル サーバ ゾーン を設定する必要があ り ま
す。図 4-5 に、フ ァ イ ア ウ ォール ト ラバーサル プ ロ セスの概要を示し ます。
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展開の概要
図 4-5 Expressway-C と  Expressway-E のフ ァ イアウォール ト ラバーサル プロセス

 

デュ アルイ ン ターフ ェ イ ス展開シナ リ オでは、Expressway-E が次の 2 つのフ ァ イ ア ウ ォール間
の DMZ 内に配置さ れます。イ ン ターネ ッ ト  フ ァ イ ア ウ ォールはイ ン ターネ ッ ト 向けの NAT 
サービ ス を提供し、イ ン ト ラ ネ ッ ト  フ ァ イ ア ウ ォールは企業信頼ネ ッ ト ワークへのア ク セス を
提供し ます。

Expressway-E は次の 2 つの LAN イ ン ターフ ェ イ ス を備えています。1 つはイ ン ターネ ッ ト  フ ァ
イ ア ウ ォール向け（外部イ ン ターフ ェ イ ス と も呼ばれる）で、も う  1 つはイ ン ト ラ ネ ッ ト  フ ァ イ
ア ウ ォール向け（内部イ ン ターフ ェ イ ス と も呼ばれる）です。

外部イ ン ターフ ェ イ スにパブ リ ッ ク  IP ア ド レ ス を割 り 当て る必要はあ り ません。こ れは、NAT 
に よ ってア ド レ ス を静的に変換で き る ためです。こ の場合は、Expressway-E 自体にパブ リ ッ ク  IP 
ア ド レ ス を設定する必要があ り ます。

Expressway-C には、Expressway-E からの音声 と ビデオのシグナ リ ング と メ デ ィ アを含むコ ラ ボ
レーシ ョ ン アプ リ ケーシ ョ ン ト ラ フ ィ ッ ク を終端処理する  B2BUA が組み込まれています。その
後で、Expressway-C が こ の ト ラ フ ィ ッ ク を Cisco Unified CM やその他の企業のコ ラ ボレーシ ョ ン 
アプ リ ケーシ ョ ンに向けて再発信し ます。モバイルおよび リ モー ト  ア ク セスの場合は、常に、
Expressway-E 経由のイ ン ターネ ッ ト から  Expressway-C への接続が暗号化されます。Expressway-C 
と バッ ク エン ド  アプ リ ケーシ ョ ン  サービ ス間の Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ン用
のイ ン ターネ ッ ト からの接続は、その設定と会社の方針に基づいて暗号化される場合 と されない
場合があ り ます。こ のケースでは、リ モー ト  Business-to-Business（B2B）パーテ ィ が公開証明書を使
用し た暗号化をサポー ト し ている場合にのみ通信がエン ド ツーエン ド で暗号化される こ と に注意
し て く だ さい。これ以外のケースでは、ビデオコールが暗号化されずに送信されます。このマニュ
アルでは、モバイルおよび リ モー ト  ア ク セス  サービ スに関する イ ン ターネ ッ ト と  Expressway-C 間
の暗号化を中心に説明し ますが、Expressway-C と内部バッ ク エン ド  サーバおよびク ラ イ アン ト の
間の通信は暗号化されずに送信されます。Business-to-Business（B2B）暗号化機能については、後述
のコ ラ ボレーシ ョ ン エ ッ ジのセキ ュ リ テ ィ に関するセ ク シ ョ ンで説明し ます。
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展開の概要 
Expressway-C は、モバイルおよび リ モー ト  ア ク セス  Jabber ク ラ イ アン ト ま たは Cisco 
TelePresence System エン ド ポ イ ン ト の Unified CM への登録をプ ロ キシ し ます。Unified CM では、
それら が Expressway-C の IP ア ド レ スで登録さ れたデバイ ス と し て一覧表示さ れます。

図 4-6 に、前述し た展開を示し ます。関連する  IP ア ド レ スが図に示さ れています。場所やイ ン
ターネ ッ ト  サービ ス  プ ロバイ ダーに よ って異な るパブ リ ッ ク  IP ア ド レ スが数字ではな く 文字
で表現さ れています。

Expressway-E は 2 つの イ ン ターフ ェ イ ス を備えています。内部イ ン ターフ ェ イ スの IP ア ド レ ス
は 172.16.20.20 で、外部イ ン ターフ ェ イ スの IP ア ド レ スは 192.168.25.2 です。外部イ ン ターフ ェ
イ スの IP ア ド レ スは静的に X.Y.W.Z に変換さ れます。こ のア ド レ スは Expressway-E 上で も設定
さ れます。Expressway-E が INVITE を送信する と 、独自のア ド レ ス を使用する のではな く 、変換
さ れた イ ン ターフ ェ イ ス  ア ド レ スに設定さ れた IP ア ド レ ス を使用し て Session Description 
Protocol（SDP） メ ッ セージが作成さ れる ため、着信側はプ ラ イベー ト  ア ド レ スではな く ルーテ ィ
ン グ可能なパブ リ ッ ク  ア ド レ ス を使用で き ます。

図 4-6 イ ン ターネ ッ ト  フ ァ イアウォール上の NAT イ ン ターフ ェ イス

 

イ ン ターネ ッ ト 上のエン ド ポ イ ン ト が Expressway 経由で Unified CM やその他の コ ラ ボレー
シ ョ ン  アプ リ ケーシ ョ ンに接続する と 、その IP ア ド レ スが最初にパブ リ ッ ク  IP ア ド レ スに変換
さ れます。Expressway-E 上では、送信元 IP ア ド レ スが Expressway-E の内部 IP LAN イ ン ターフ ェ
イ スのア ド レ スに置き換え られます。パケ ッ ト が Expressway-C に入る と 、Expressway-C が、その
パケ ッ ト を コ ラ ボレーシ ョ ン  サービ ス  アプ リ ケーシ ョ ンに転送する前に、その送信元 IP ア ド レ
ス を独自の IP ア ド レ スに置き換え ます。
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展開の概要
も う 一方の方向では、内部エン ド ポ イ ン ト か ら の ト ラ フ ィ ッ ク が Expressway を通って イ ン ター
ネ ッ ト に入る と 、その送信元 IP ア ド レ スが Expressway-E 外部 LAN イ ン ターフ ェ イ ス  ア ド レ ス
に置き換え られ、その後、イ ン ターネ ッ ト  フ ァ イ ア ウ ォール上の NAT に よ って静的に変換さ れ
ます。データ  デバイ スの送信元 IP ア ド レ スは、イ ン ターネ ッ ト  フ ァ イ ア ウ ォールの別の イ ン
ターフ ェ イ ス を使用し て X.Y.W.K に動的に変換さ れます。

データ と  Jabber やブ ラ ウザなどの通信アプ リ ケーシ ョ ン を使用する  PC では、Jabber アプ リ ケー
シ ョ ン  ア ド レ スは NAT に よ って静的に変換さ れ、ブ ラ ウザ アプ リ ケーシ ョ ン  ア ド レ スは NAT 
に よ って動的に変換さ れます。

フ ァ イ ア ウ ォール内でス タ テ ィ ッ ク  NAT 変換が実行される場合で も、パケ ッ ト の送信元 IP ア ド
レ スは転送中に次の よ う に変換さ れます。パケ ッ ト が Expressway-C か ら  Expressway-E に到達す
る と  Expressway-C の IP ア ド レ スに変換さ れ、パケ ッ ト が Expressway-E か ら フ ァ イ ア ウ ォール
に到達する と  Expressway-E の IP ア ド レ スに変換さ れます。フ ァ イ ア ウ ォールでは、パケ ッ ト が 
NAT に よ って静的に変換さ れてか ら イ ン ターネ ッ ト に送信さ れます。

モバイルおよびリ モー ト  アクセス

コール制御サービ スの場合は、図 4-7 に示すよ う に、Expressway-C プ ロ キシが独自の IP ア ド レ ス
を使用し てエン ド ポ イ ン ト を  Unified CM に登録し ます。

図 4-7 パケ ッ ト の寿命に基づ く  NAT

 

図 4-7 に示すア ド レ ス変換プ ロ セスは次のス テ ッ プで構成さ れます。

1. エン ド ポ イ ン ト にパブ リ ッ ク  IP ア ド レ スが割 り 当て られていない場合は、イ ン ターネ ッ ト
へのア ク セス を提供するルータ でエン ド ポ イ ン ト の送信元 IP ア ド レ スが NAT に よ って
（192.168.1.10 か ら  A.B.C.D に）変換さ れます。

2. パケ ッ ト が Expressway-E に到着し ます。
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3. Expressway-E が独自の内部 LAN イ ン ターフ ェ イ ス  ア ド レ ス を使用し て Expressway-C にパ
ケ ッ ト を送信し ます（A.B.C.D か ら  172.16.20.20 に）。

4. Expressway-C がそのパケ ッ ト を受け取って、接続を終了し ます。ま た、独自の IP ア ド レ ス を
使用し て、Unified CM 向けの別の接続を再発信し ます（172.16.20.20 か ら  10.10.10.20 に）。

5. エン ド ポ イ ン ト が Expressway-C の IP ア ド レ ス（10.10.10.20）を使用し て Unified CM に登録
さ れます。

Expressway-C の IP ア ド レ ス を使用し てデバイ ス を  Unified CM に登録する場合は、次の よ う な固
有の メ リ ッ ト が得られます。た と えば、リ モー ト  デバイ スが企業ネ ッ ト ワーク に直接接続されて
いない場合にビデオ帯域幅を制限し、リ モー ト  デバイ スがオンプレ ミ スの場合にはビデオ帯域
幅に別の値を割 り 当てた り で き ます。こ こ では説明し ませんが、こ の方法は Unified CM 上のモビ
リ テ ィ 機能を使用し て簡単に実現で き ます。こ のモビ リ テ ィ 機能は、IP ア ド レ ス範囲に基づ く 特
定のポ リ シーの定義を可能に し ます。

エン ド ポ イ ン ト が イ ン ターネ ッ ト 経由で登録さ れた場合は、シ ス コ  コ ラ ボレーシ ョ ン  アーキテ
ク チャ で リ モー ト か ら管理する こ と はで き ません。こ れは、エン ド ポ イ ン ト の IP ア ド レ スが動的
に変換さ れ、フ ァ イ ア ウ ォールの背後に配置さ れる ためです。リ モー ト 管理が必要な場合は、エ
ン ド ポ イ ン ト を  VPN 経由で展開し て く だ さ い。

VPN Technologies は こ のアーキテ ク チャ の一部ではあ り ませんが、必要に応じ て追加する こ と
がで き ます。

モバイルおよび リ モー ト  ア ク セスは Expressway-E 上 と  Expressway-C 上で有効にする必要があ
り ます。そ う すれば、Unified CM と  IM and Presence のパブ リ ッ シ ャ  ノ ー ド の DNS 名を指定する
こ と に よ って、Unified CM ク ラ ス タ と  IM and Presence ク ラ ス タ を検出する よ う に Expressway-C 
を設定で き ます。

DMZ 内に展開された Expressway-E は、モバイルおよび リ モー ト  ア ク セス  サービ ス を使用する  
Jabber ク ラ イ アン ト と  TelePresence エン ド ポ イ ン ト に信頼で き る エン ト リ  ポ イ ン ト を提供し ま
す。ま た、リ モー ト  Jabber ク ラ イ アン ト と  TelePresence エン ド ポ イ ン ト だけでな く 、イ ン ター
ネ ッ ト 経由の Business-to-Business（B2B）接続に も、認証、プ ロ ビジ ョ ニン グ、登録、コー リ ング  
サービ ス、IM and Presence、ボ イ ス メ ッ セージング、およびデ ィ レ ク ト リ  サービ ス を提供し ます。

Expressway-C は、HTTPs、SIP、および XMPP を使用し て、Unified CM ク ラ ス タ、IM and Presence ク
ラ ス タ、および Cisco Unity Connection に接続し ます （図 4-8 を参照）。

さ ら に、Jabber が HTTP 経由で特定のサーバに接続し なければな ら ない場合が数多 く あ り ます。
た と えば、ビジ ュ アル ボ イ ス メ ール、Jabber 更新サーバ、カ ス タ ム  HTML タ ブおよびア イ コ ン、
デ ィ レ ク ト リ  フ ォ ト  ホ ス ト などです。こ の よ う なケースでは、Jabber が Unified CM を経由せず
に直接こ れら のサーバに接続し ます。Expressway-C は Jabber ク ラ イ アン ト が接続を許可さ れた
サーバを示す HTTP 許可 リ ス ト を必要 と し ます。
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図 4-8 Unified CM、IM and Presence サービス、および Unity Connection への Expressway 接続

 

表 4-2 に、モバイルおよび リ モー ト  ア ク セスのために Expressway に よ って使用さ れる プ ロ ト コ
ルの概要を示し ます。

Jabber ま たは TelePresence エン ド ポ イ ン ト  ユーザが ロ グ イ ンする と き には、完全修飾名
（user1@ent-pa.com ）など）を指定し ます。ク ラ イ アン ト が次の特定の SRV レ コー ド をパブ リ ッ ク  
DNS サーバに ク エ リ し ます。

• _cisco-uds._tcp.ent-pa.com：企業 DNS サーバ上でのみ設定さ れます。

• _collab-edge._tls.ent-pa.com：パブ リ ッ ク  DNS サーバ上でのみ設定さ れ、Expressway-E ク ラ ス
タ のパブ リ ッ ク  イ ン ターフ ェ イ スに解決さ れます。こ のレ コー ド は常に TLS を示し ている
こ と に注意し て く だ さ い。

ク ラ イ アン ト がイ ン ターネ ッ ト 経由で接続されている場合は、パブ リ ッ ク  DNS サーバから  
_cisco-uds に対する応答が返されず、ク ラ イ アン ト が _collab-edge SRV レ コード を ク エ リ し ます。

その後で、DNS サーバが Expressway-E に関する  A レ コー ド （ま たは Expressway-E が ク ラ ス タ化
さ れている場合は複数のレ コー ド ）を ク ラ イ アン ト に送信し ます。ク ラ イ アン ト が Expressway-E 
の DNS 名を認識し た ら、プ ロ ビジ ョ ニン グ と 登録の手順を開始で き ます。

表 4-2 モバイルおよびリ モー ト  アクセス用の Expressway プロ ト コル 

プロ ト コル セキュ リ テ ィ サービス

SIP TLS セ ッ シ ョ ンの確立：登録や招待など

HTTPS TLS ロ グ イ ン、プ ロ ビジ ョ ニング、設定、連絡先検索、ビジ ュ アル ボ
イ ス メ ール

XMPP TLS イ ン ス タ ン ト  メ ッ セージ、プレゼン ス

RTP SRTP 音声、ビデオ、コ ンテン ツ共有、高度な コ ン ト ロール
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プ ロ ビジ ョ ニン グは HTTPs を使用し て実行さ れる のに対し て、登録では SIP と  XMPP が使用さ
れます。

Expressway-C は、プ ロ ビジ ョ ニン グ  プ ロ セス を管理する ための HTTPs 逆プ ロ キシ サーバ機能
を備えています。逆プ ロ キシは、プ ロ キシ サーバ と も呼ばれる最も一般的な転送プ ロ キシ サー
バの逆です。

図 4-9 に示すよ う に、転送プ ロ キシ サーバはイ ン ターネ ッ ト  サーバへの接続時に ク ラ イ アン ト
詳細を隠すこ と に よ ってオンプレ ミ ス  ク ラ イ アン ト に関する サービ ス情報を提供する のに対し
て、逆プ ロ キシ サーバはオンプレ ミ ス  サーバ情報を隠すこ と に よ ってオフプレ ミ ス  ク ラ イ アン
ト に関する情報を提供し ます。転送プ ロ キシ経由で イ ン ターネ ッ ト  サーバに接続し ている社内
ネ ッ ト ワーク内の ク ラ イ アン ト は接続先のサーバの ID は知っていますが、サーバは ク ラ イ アン
ト の ID を知 り ません。

一方、逆プ ロ キシ経由で接続し ている イ ン ターネ ッ ト 上の ク ラ イ アン ト は、逆プ ロ キシ  サーバ経
由で接続し ている ためオンプレ ミ ス  サーバの ID を知 り ませんが、オンプレ ミ ス  サーバは接続
先の ク ラ イ アン ト の ID を知っています。その後、こ の情報は、オンプレ ミ ス  サーバか ら発信さ れ
たかの よ う に ク ラ イ アン ト に戻さ れます。

Expressway-C は、Cisco Unified CM、IM and Presence、Unity Connection な どの コ ラ ボレーシ ョ ン  
アプ リ ケーシ ョ ン  サーバの代わ り に、プ ロ ビジ ョ ニン グ、登録、およびサービ スの詳細を イ ン
ターネ ッ ト 上の ク ラ イ アン ト に提供する逆プ ロ キシ機能を備えています。

図 4-9 転送プロキシ サーバと  逆プロキシ サーバの比較

 

ビジ ュ アル ボ イ ス メ ール、Jabber 更新サーバ、カ ス タ ム  HTML タ ブおよびア イ コ ン、デ ィ レ ク ト
リ  フ ォ ト  ホ ス ト などのサービ スに対し て、Expressway-C は HTTP サービ ス用のア ク セス  リ ス ト
の一種であ る  HTTP 許可 リ ス ト で こ れら のサービ スが指定さ れている場合に こ れら の接続を許
可する こ と に も留意し て く だ さ い。
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プ ロ ビジ ョ ニン グ と 登録は、ク ラ イ アン ト 、Expressway-C、Expressway-E、Unified CM、および IM 
and Presence サーバが関与する多段階プ ロ セスです。

ク ラ イ アン ト が コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジ経由で登録する場合に関係する主な ス テ ッ プの概要を
以下に示し ます。

1. プ ロ ビジ ョ ニン グは、ク ラ イ アン ト か ら発行さ れた get_edge_config 要求で開始さ れます。次
に例を示し ます。

https://expressway_e.ent-pa.com:8443/ZeW50LXBhLmNvbQ/get_edge_config?service_n
ame=_cisco-uds&service_name=_cuplogin

こ の要求 と 一緒に、ク ラ イ アン ト はユーザの ク レデンシ ャル（た と えば、ユーザ名「user1」 と
パス ワー ド 「user1」）を送信し ます。ク エ リ は Expressway-E に送信されてか ら、Expressway-C 
に転送さ れます。

2. Expressway-C が Unified CM に対する  UDS ク エ リ を実行し て  user1 のホーム  ク ラ ス タ を特
定し ます。こ れはマルチ ク ラ ス タ  シナ リ オでは必須です。

GET cucm.ent-pa.com:8443/cucm-uds/clusterUser?username=user1

3. ホーム  ク ラ ス タ が見つかった ら、応答が Expressway-C に送信さ れます。こ の応答には、ク ラ
ス タ内のすべてのサーバが含まれます。

4. Expressway-C が ク ラ イ アン ト の代わ り に user1 に関する次の ク エ リ を発行する こ と に よ っ
て、ホーム  ク ラ ス タ にプ ロ ビジ ョ ニン グ情報を問い合わせます。

GET /cucm-uds/user/user1/devices はデバイ ス割 り 当て リ ス ト を取得し ます。

GET /cucm-uds/servers は ク ラ ス タ のサーバ リ ス ト を取得し ます。

GET /cucm-uds/user/user1 は user1 のユーザ設定 と 回線設定を取得し ます。

ク エ リ に対する応答で、TFTP サーバ も返されます。

http://us_cucm1.ent-pa.com:6970/SPDefault.cnf.xml などの以降の ク エ リ は HTTP 経由の TFTP 
ク エ リ です。こ う し て、プ ロ ビジ ョ ニン グ  プ ロ セスが UDS と  TFTP サーバに対する ク エ リ に
よ って実行さ れます。こ れら の ク エ リ の結果 と し て、プ ロ ビジ ョ ニン グ情報が ク ラ イ アン ト に転
送さ れ、ク ラ イ アン ト は登録プ ロ セス を開始する こ と がで き ます。

登録プ ロ セスは次の 2 つのア ク シ ョ ンで構成さ れます。

1. IM and Presence ロ グ イ ン：Expressway-C 上の XCP ルータ機能経由で実現さ れます。XCP 
ルータ が Expressway-C 上の IM and Presence ク ラ ス タ に問い合わせて、ユーザが設定さ れて
いる  IM and Presence ク ラ イ アン ト を探し、Jabber ク ラ イ アン ト が IM and Presence サービ ス
に ロ グ イ ンで き ます。

2. SIP REGISTER メ ッ セージを使用し た Unified CM 登録：Expressway SIP プ ロ キシ機能に よ っ
てプ ロ キシ さ れます。

Business-to-Business（B2B）コ ミ ュニケーシ ョ ン

Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンには、URI ルーテ ィ ン グの目的で リ モー ト 組織の
ド メ イ ン を検索で き る機能が必要です。こ れは、Expressway-E 上で DNS ゾーン を作成する こ と
に よ って実現さ れます。こ のゾーンはデフ ォル ト 設定を使って設定する必要があ り ます。デフ ォ
ル ト で SIP と  H.323 の両方が設定さ れます。これに よ り 、Expressway-E は、自動的に、開始コール
で使用さ れていない別のプ ロ ト コルを使用し て  DNS ク エ リ を再発行で き ます。そのため、こ の
コールは成功する可能性が高 く な り ます。Expressway-C と  Expressway-E は、コールを開始する
ために使用さ れたプ ロ ト コルを使用し ますが、Expressway 上で SIP/H.323 間ゲー ト ウ ェ イ  イ ン
ターワーキン グが有効になっている場合は自動的に別のプ ロ ト コルを使用し よ う と し ます。
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Expressway-E では、SIP / H.323 間イ ン ターワーキング を  [オン（On）] に設定する必要があ り ます。
こ れに よ り 、コールが H.323 コール と し て受信さ れた場合に、Expressway-E がその コールを  SIP 
に接続し、Unified CM への残 り の コール レ ッ グにネ イ テ ィ ブ SIP を使用で き ます。同様に、H.323 
シ ス テムへの発信コールは、Expressway-E に到達し て H.323 に接続される まで SIP コールを維
持し ます。

イ ン ターネ ッ ト 経由で Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ン を受信する には、外部 SIP 
レ コー ド と  H.323 DNS レ コー ド が必要です。こ れら のレ コー ド を使用すれば、他の組織は URI の
ド メ イ ン をその コール サービ ス を提供し ている  Expressway-E に解決で き ます。シ ス コ の検証済
みデザ イ ンには、Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ン用の SIP レ コー ド 、SIPS SRV レ
コー ド 、および H.323cs SRV レ コー ド が含まれています。H.323ls SRV レ コー ド は、エン ド ポ イ ン
ト が登録用のゲー ト キーパーを探すために使用する も ので、Expressway-E には必要あ り ません。

図 4-10 に、URI の ド メ イ ン を解決する  DNS プ ロ セス を示し、例 4-1 に、SRV ル ッ ク ア ッ プの例を
示し ます。

図 4-10 DNS を使用し た URI ダイヤリ ング

 

例 4-1 ent-pa.com ド メ イ ンの SRV レ コー ドの例

>nslookup 
set type=srv
_sips._tcp.ent-pa.com

Non-authoritative answer:
_sips._tcp.ent-pa.comSRV service location

priority= 1
weight = 10
port = 5061
srv hostname= expe.ent-pa.com.

 

Expressway-E 上での DNS ゾーンの設定方法については、『Cisco Expressway Basic Configuration 
Deployment Guide』を参照し て く だ さ い。
4-19
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ   

2015 年 1 月 22 日

http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X8-2/Cisco-Expressway-Basic-Configuration-Deployment-Guide-X8-2.pdf
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/expressway/config_guide/X8-2/Cisco-Expressway-Basic-Configuration-Deployment-Guide-X8-2.pdf


 

第 4 章      コ ラボレーシ ョ ン  エ ッ ジ           

展開の概要
Business-to-Business（B2B）コールの IP ベース ダイヤリ ング

IP ベース  ダ イ ヤ リ ングは、H.323 エン ド ポ イ ン ト を使ってダ イ ヤルする場合のほ と んどのシナ
リ オで使用さ れる よ く 知られた機能です。シ ス コ  コ ラ ボレーシ ョ ン  アーキテ ク チャ では、SIP 
URI を使用する ため、IP ベース  ダ イ ヤ リ ン グは必要あ り ません。ただ し、コールの発着信に IP ア
ド レ ス し か使用で き ない他の組織のエン ド ポ イ ン ト と 対話する場合は、シ ス コ  コ ラ ボレーシ ョ
ン  アーキテ ク チャ で着信コール と 発信コールの両方に IP ベース  ダ イ ヤ リ ン グ を使用で き ます。

アウ ト バウン ド  コール

ア ウ ト バウ ン ド  IP ダ イ ヤ リ ングは Expressway-E と  Expressway-C ではサポー ト さ れますが、
Cisco Unified Communications Manager では完全なネ イ テ ィ ブ サポー ト はあ り ません。ただ し、後
述する よ う に、IP ベース  ダ イ ヤ リ ング を使用する よ う に Unified CM をセ ッ ト ア ッ プする こ と が
で き ます。

IP ア ド レ ス単独でダ イ ヤルする代わ り に、Cisco Unified CM 上のユーザは、10.10.10.10@ip の よ
う に SIP URI ベースの IP ア ド レ スにダ イ ヤルする こ と がで き ます。こ こ で、「@ip」は、リ テ ラル
で、「external」、「offsite」、ま たはその他の意味のあ る単語に置き換え る こ と がで き ます。

Unified CM は、設定さ れた SIP ルー ト  パターン を照合し て、「ip」架空 ド メ イ ン を  Expressway-C に
ルーテ ィ ン グ し ます。Expressway-C は ド メ イ ン「@ip」を除外し て、その コールを  IP ア ド レ ス  ダ
イ ヤ リ ン グ用に も設定さ れている  Expressway-E に送信し ます。

Expressway -E 上の不明な IP ア ド レ ス宛ての コールは [直接（Direct）] に設定する必要があ り ま
す。コール制御が展開さ れていない場合は IP ベース  ア ド レ ス  ダ イ ヤ リ ン グのほ と んどが H.323 
エン ド ポ イ ン ト で設定さ れる ため、Expressway-E は H.323 コールをパブ リ ッ ク  IP ア ド レ スにあ
る エン ド ポ イ ン ト に直接送信で き ます。図 4-11 に示すよ う に、コールは Expressway-E 上で接続
さ れる まで SIP コールを維持し ます。

図 4-11 アウ ト バウン ド  IP ベース ダイヤリ ングの例

 

着信コール

IP ベースの着信コールは、Expressway-E で設定さ れたフ ォールバ ッ ク  エ イ リ ア ス を利用し ま
す。イ ン ターネ ッ ト 上のユーザが Expressway-E 外部 LAN イ ン ターフ ェ イ スの IP ア ド レ スにダ
イ ヤルする と 、Expressway-E がその コールを受信し て、フ ォールバ ッ ク  エ イ リ ア ス設定内のエ イ
リ ア スに送信し ます。た と えば、フ ォールバ ッ ク  エ イ リ ア スが コールを会議番号 80044123 ま た
は会議エ イ リ ア ス  meet@ent-pa.com に送信する よ う に設定さ れている場合は、着信コールはそ
の会議を担当する  TelePresence サーバに送信さ れます。

IP ア ド レ ス と フ ォールバ ッ ク  エ イ リ ア ス間の静的マ ッ ピ ングが制限さ れている場合は、フ ォー
ルバ ッ ク  エ イ リ ア ス を  Cisco Unity Connection のパイ ロ ッ ト 番号に設定で き ます。こ の方法で
は、Unity Connection 自動応答機能を使用し て、DTMF 経由で、ま たは、Unity Connection でサポー
ト 可能な場合は音声認識に よ って、最終宛先を指定で き ます。
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展開の概要 
Unity Connection が Expressway-E の IP ア ド レ スにダ イ ヤルする外部エン ド ポ イ ン ト の自動応答
機能 と し て使用さ れている場合は、Unity Connection の Unified CM ト ラ ン ク設定で [再ルーテ ィ
ン グ用コー リ ン グサーチスペース（Rerouting Calling Search Space）] に設定する こ と を忘れない
で く だ さ い。図 4-12 に、セ ッ ト ア ッ プを示し ます。

図 4-12 イ ンバウン ド  IP ベース ダイヤリ ングの例

 

Expressway-C と  Expressway-E 経由の外部 XMPP フ ェデレーシ ョ ンの
展開

XMPP フ ェデレーシ ョ ンは、モバイルおよび リ モー ト  ア ク セス と 同じ タ イ プの ト ラ バーサル接
続（Unified Communications ト ラ バーサル）を利用し ます。XMPP フ ェデレーシ ョ ンはス タ ン ド ア
ロ ン  サービ ス と し て展開で き ます。ま た、同じ  Unified Communications ト ラバーサル リ ン ク を利
用する モバイルおよび リ モー ト  ア ク セス と 一緒に、同じ  Expressway-C と  Expressway-E のペア上
に展開する こ と も で き ます。

イ ン ス タ ン ト  メ ッ セージおよびプレゼン ス  フ ェデレーシ ョ ン を展開する には、次の標準作業を
実行し ます。

1. フ ェデレーシ ョ ン用の メ ールア ド レ ス を検証し ます。

Expressway 経由の XMPP フ ェデレーシ ョ ンは、メ ールア ド レ スか ら  XMPP ア ド レ スへの変
換をサポー ト し ていません。メ ールア ド レ スか ら  Jabber ID への変換は、IM and Presence サー
バ フ ェデレーシ ョ ン  モデルの機能です。こ の機能は、ユーザ エ ク スペ リ エン ス を向上させ、
電子 メ ール URI 表記 と  JID URI 表記が異な る場合に XMPP フ ェデレーシ ョ ンに関する通信
を簡略化する ために よ く 使用さ れます。Expressway 経由で XMPP フ ェデレーシ ョ ン を展開
する場合は、ユーザ エ ク スぺ リ エン スの向上 と 通信の簡略化 と い う 同じ目的が適用されま
す。IM and Presence ド メ イ ンは電子 メ ール ド メ イ ン と 同じ ド メ イ ンに設定する こ と をお勧
め し ます。ま た、UserID、メ ールア ド レ ス表記、および Jabber ID に対し て LDAP sAMaccount 
名を使用する こ と もお勧め し ます。コ ラ ボレーシ ョ ン  アーキテ ク チャ全体では、反復可能で
ス ケーラ ブルな URI 表記に関する包括的で一貫し た戦略を策定する こ と をお勧め し ます。
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2. IM and Presence サービ スが稼働可能で、XMPP フ ェデレーシ ョ ンがオフになっている こ と を
確認し て く だ さ い。

IM and Presence サーバ上の XMPP フ ェデレーシ ョ ンは、Expressway 上で設定さ れた フ ェデ
レーシ ョ ン と 競合し ない よ う にする ため、オフにする必要があ り ます。

3. サーバ証明書要件を解決し ます。

Expressway-C と  Expressway-E の証明書をセ ッ ト ア ッ プする前に計画し ます。XMPP フ ェデ
レーシ ョ ンの一部 と し てチャ ッ ト  ノ ー ド  エ イ リ ア ス を使用する予定の場合は、チャ ッ ト  
ノ ー ド  エ イ リ ア ス  FQDN を証明書のサブジ ェ ク ト 代替名（SAN）フ ィ ール ド に含める必要が
あ り ます。こ れを事前に行 う こ と に よ って、新し い証明書を生成する必要がな く な る だけで
な く 、Expressway-E 上での公開証明書に対する経費の増加が抑え られます。

4. Expressway-C 上で XMPP フ ェデレーシ ョ ン用の ローカル ド メ イ ン を設定し ます。

5. Expressway-E を  XMPP フ ェデレーシ ョ ン と セキ ュ リ テ ィ 用に設定し ます。

こ のス テ ッ プに よ って、フ ェデレーシ ョ ン と 、外部フ ェデレーシ ョ ンに必要なセキ ュ リ テ ィ  
レベルが有効にな り ます。認証は必須であ り 、ダ イ ヤルバ ッ ク  シーク レ ッ ト 経由でセ ッ ト
ア ッ プ さ れます。TLS 経由の通信保護が推奨設定です。許可ま たは拒否する外部 ド メ イ ン と
外部チャ ッ ト  ノ ー ド  エ イ リ ア スの承認も こ のセ ク シ ョ ンで設定さ れます。

6. フ ェデレーテ ッ ド  ド メ イ ン と チャ ッ ト  ノ ー ド  エ イ リ ア ス用の XMPP サーバを  DNS ル ッ ク
ア ッ プま たは静的ルー ト を使用し てどの よ う に配置する かを設定し ます。

Expressway シ リ ーズは、DNS SRV レ コー ド 経由のフ ェデレーシ ョ ン と 静的ルー ト 経由の
フ ェデレーシ ョ ン をサポー ト し ています。静的ルー ト は、DNS ク エ リ を実行せずに外部 ド メ
イ ンに到達するパス を定義し ます。パブ リ ッ ク  XMPP SRV レ コー ド は、フ ェデレーシ ョ ン を
サポー ト する外部 ド メ イ ン を解決する ために使用さ れます。これ ら のレ コー ド は、オープン  
フ ェデレーシ ョ ン  モデルを展開する と き に、他の組織があなたの組織に到達する ために必
要です。

7. 正し いフ ァ イ ア ウ ォール ポー ト が開いている こ と を確認し ます。

8. XMPP フ ェデレーシ ョ ンのス テータ ス をチェ ッ ク し ます。

SIP ト ラ ン ク経由の PSTN 音声接続用の Cisco Unified Border Element の
展開

Cisco Unified Border Element は、PSTN 集中型ア ク セスに推奨されているセ ッ シ ョ ン ボーダー コ ン
ト ローラです。これは、企業ネ ッ ト ワーク と通信事業者ネ ッ ト ワークの間に境界ポ イ ン ト と し て展
開されます。外部イ ン ターフ ェース経由の IP PSTN へのア ク セス と、内部イ ン ターフ ェ イ ス経由の
企業ネ ッ ト ワークへのア ク セス を提供し ます。集中型 PSTN サービ ス を有効にする ため、企業ネ ッ
ト ワーク が通信事業者のネ ッ ト ワーク に接続されている場所に展開する必要があ り ます。

すべての リ モー ト  サ イ ト が中央の PSTN 接続を利用する ため、Cisco Unified Border Element は高
い冗長性を備えている必要があ り ます。PSTN 中央サービ スが使用で き ない場合は、ローカル 
PSTN ア ク セス を備えたオフ ィ スだけが外部コールを発信で き ます。そのため、Cisco Unified 
Border Element をペアで展開し て冗長性を確保する こ と をお勧め し ます。

Unified Border Element は、Cisco IOS サービ ス統合型ルータ（ISR）プラ ッ ト フ ォーム と アグ リ ゲー
シ ョ ン サービ ス  ルータ（ASR）プラ ッ ト フ ォーム上でサポー ト される  Cisco IOS フ ィ ーチャ  セ ッ ト
です。正しいプラ ッ ト フ ォームの選択方法については、サイ ジングの章を参照し て く だ さい。
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展開の概要 
Cisco Unified Border Element は、Unified CM か ら のセ ッ シ ョ ン を終了し て通信事業者ネ ッ ト ワー
ク に向けて再発信する、ま たは、その逆を実行する セ ッ シ ョ ン  ボーダー コ ン ト ローラ です。イ ン
ターネ ッ ト 上で公開さ れる  Expressway-E と は対照的に、Cisco Unified Border Element はプ ラ イ
ベー ト  ネ ッ ト ワーク（社内ネ ッ ト ワーク と 通信事業者のネ ッ ト ワーク）間に展開される こ と に注
意し て く だ さ い。通信事業者の視点では、集中型 PSTN への ト ラ フ ィ ッ ク が Cisco Unified Border 
Element の外部イ ン ターフ ェ イ スか ら開始さ れます。企業の視点では、通信事業者か ら の ト ラ
フ ィ ッ ク が Cisco Unified Border Element の内部イ ン ターフ ェ イ スか ら開始さ れます。こ の意味
で、Cisco Unified Border Element は ト ポ ロ ジ隠蔽を実行し ています。

Cisco Unified Border Element の展開は Expressway のそれ と は異な り ます。前者は通信事業者ネ ッ
ト ワーク（プ ラ イベー ト な管理および保護さ れたネ ッ ト ワーク）へのア ク セス を提供する のに対
し て、後者はイ ン ターネ ッ ト へのア ク セス を提供し ます。そのため、Cisco Unified Border Element 
の展開では DMZ が必要あ り ません。

図 4-13 に示すよ う に、こ の推奨アーキテ ク チャ では、Unified Border Element が、通信事業者ネ ッ
ト ワーク に対する  WAN イ ン ターフ ェ イ ス と 企業ネ ッ ト ワーク に対する  LAN イ ン ターフ ェ イ ス
を備えています。

図 4-13 IP PSTN アーキテ クチャ

 

Cisco Unified Border Element は次の機能を実行し ます。

• 図 4-14 に示すア ド レ ス変換 と ポー ト 変換を含む ト ポ ロ ジ隠蔽。Unified CM か ら のすべての
ト ラ フ ィ ッ ク が Unified Border Element 内部イ ン ターフ ェ イ スに送信さ れ、通信事業者ソ フ
ト ス イ ッ チか ら のすべての ト ラ フ ィ ッ ク が Unified Border Element 外部イ ン ターフ ェ イ スに
送信さ れます。こ れら の間の直接接続は存在し ません。図 4-14 に、Cisco Unified CM 上の ト ラ
ンキン グ設定 と  Unified Border Element 上の音声ルー ト の詳細を示し ます。

• 遅延オフ ァーか ら早期オフ ァーへの変換 と その逆変換

• メ デ ィ ア  イ ン ターワーキン グ：イ ンバン ド およびア ウ ト オブバン ド  DTMF サポー ト 、DTMF 
変換、FAX パス スルーおよび T.38 FAX リ レー、音量およびゲ イ ン制御

• コール ア ド ミ ッ シ ョ ン制御（CAC）：CAC は、CPU、メ モ リ 、コール到着スパイ ク検出などの リ
ソース消費に基づいて Unified Border Element に よ って実行で き ます。CAC はイ ン ターフ ェ
イ ス  レベルでま たはグ ローバルに実装で き ます。Unified CM 上で設定さ れる  CAC はロ ケー
シ ョ ンベースですが、Unified Border Element 上で設定さ れる  CAC は リ ソースベースです。
Unified Border Element のオーバーサブス ク リ プシ ョ ン を避け る目的、およびセキ ュ リ テ ィ 上
の理由か ら、リ ソースベースの CAC を推奨し ます（コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジのセキ ュ リ
テ ィ に関する セ ク シ ョ ン を参照）。
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• RTP/SRTP 間イ ン ターワーキン グ、SIP 不正パケ ッ ト の検出、非ダ イ ア ロ グ  RTP パケ ッ ト の破
棄、SIP リ ス ニング  ポー ト の設定、ダ イ ジ ェ ス ト 認証、同時コール数制限、コール レー ト 制限、
電話料金の詐欺行為か ら の保護、および複数のシグナ リ ン グ と メ デ ィ アの暗号化オプシ ョ ン
を含むセキ ュ リ テ ィ 機能

• 保留、転送、および会議を含む通話中補足サービ ス

• PPI/PAI/プ ラ イバシーおよび RPID：通信事業者 と の ID ヘ ッ ダー イ ン ターワーキン グ

• 複数の通信事業者か ら の SIP ト ラ ン ク に対する同時接続

• マルチキ ャ ス ト 保留音（MoH）か ら ユニキ ャ ス ト  MoH への変換

• 課金統計情報 と 呼詳細レ コー ド （CDR）の収集

図 4-14 Cisco Unified Border Element の ト ラ ンキングに関する留意点

 

PSTN ゲー ト ウェ イ

レガシー PSTN ゲー ト ウ ェ イは、サ イ ト ご と に独自の PSTN 接続が割 り 当て られる分散アーキテ
ク チャ で展開さ れます。集中型 PSTN ア ク セスには Cisco Unified Border Element の使用をお勧め
し ますが、日常業務の実行を外部コールに大き く 依存し ている サ イ ト のバ ッ ク ア ッ プ と し て  
PSTN ゲー ト ウ ェ イ を使用する こ と も で き ます。

こ の場合は、同時 ISDN チャ ネル数が集中型 PSTN への同時コール数を大き く 下回る可能性があ
り ます。こ れは、それら がバ ッ ク ア ッ プ シナ リ オで し か使用さ れないためです。た と えば、通常の
状況で集中型 PSTN への 30 本の同時コールが許容さ れる場合は、バ ッ ク ア ッ プ シナ リ オで し か
使用さ れないバ ッ ク ア ッ プ ISDN ゲー ト ウ ェ イ を  2 つの BRI チャ ネルだけをサポー ト する規模
に設定で き ます。

シ ス コ音声ゲー ト ウ ェ イは以下をサポー ト し ています。

• DTMF リ レー機能

• 補足サービ ス  サポー ト ：補足サービ スは、保留、転送、会議などの基本的なテ レ フ ォ ニー機能
です。

• FAX パス スルー と  T.38 FAX リ レー
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PSTN ゲー ト ウ ェ イは さ ま ざ ま なプ ロ ト コル（SCCP、MGCP、H.323、SIP）をサポー ト し ています。
SIP は、シ ス コ  コ ラ ボレーシ ョ ン  ソ リ ューシ ョ ン全体 と 調和し ている う え、新し い音声製品やビ
デオ製品に選択さ れたプ ロ ト コルであ る ため、お勧めのプ ロ ト コルです。

音声ゲー ト ウ ェ イ機能は、適切な PVDM と サービ ス  モジ ュールま たはカー ド が実装さ れたすべ
ての Cisco ISR 上で有効になっています。

ビデオ ISDN ゲー ト ウェ イ

推奨する企業コ ラ ボレーシ ョ ン用アーキテ ク チャは、ISDN PRI ト ラ ン ク と  Unified CM への SIP 
ト ラ ン ク を使用し た Cisco TelePresence ISDN Gateway の展開を包含し ています。Cisco 
TelePresence ISDN Gateway には、MSE 8321 ゲー ト ウ ェ イ と  GW 3241 ゲー ト ウ ェ イ が含まれま
す。TelePresence ISDN Gateway は、オプシ ョ ン  ア イ テムであ り 、レガシー ISDN ビデオ会議シ ス
テムか ら の コールを送受信し なければな ら ない場合にのみ必要です。

要件と推奨事項

• Unified CM と 通信する ための IP プ ロ ト コル と し て  H.323 ではな く  SIP を使用し ます。

• ISDN ゲー ト ウ ェ イ上ではで き る だけシンプルなダ イ ヤル プ ラ ン を作成し、Unified CM 上で
すべてのダ イ ヤル文字列操作を実行し ます。

• ダ イ ヤル プ ラ ン  セ ッ ト ア ッ プは最後まで残し ておき ます。ISDN ゲー ト ウ ェ イは、デフ ォル
ト で、ダ イ ヤル プ ラ ン設定が構成さ れる まですべての コールをブ ロ ッ ク し ます。これに よ
り 、使用する準備が整 う までゲー ト ウ ェ イ が保護されます。

• コールを  TelePresence ISDN ゲー ト ウ ェ イ にルーテ ィ ングする ために ISDN 番号の前にプレ
フ ィ ク ス と し て * を付けます。* に よ って、ビデオ ISDN コール と 音声 PSTN コールが区別さ
れ、既存の国際番号計画 と の競合が避け られます。ま た、ダ イ ヤ リ ン グ時のユーザ エ ク スペ
リ エン スの変更が最小限に抑え られます。Unified CM ダ イ ヤル プ ラ ンでは、* が削除さ れ、残
り の数字が TelePresence ISDN ゲー ト ウ ェ イ にルーテ ィ ング さ れます （図 4-15 を参照）。

図 4-15 ビデオ ISDN ゲー ト ウ ェ イ  ダイヤル プラ ン
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ISDN ビデオ ゲー ト ウ ェ イの制限と制約

• ISDN ビデオ コール中にサポー ト さ れる のは、保留機能 と 再開機能のみです。

• ビデオ コール転送はサポー ト さ れません。

• CMR Cloud への ISDN コールはサポー ト されません。

モバイルおよびリ モー ト  アクセスの制限と制約

次の制限 と 制約がモバイルおよび リ モー ト  ア ク セス接続に適用さ れます。

• CTI はサポー ト さ れません。

• Jabber デス ク フ ォ ン制御はサポー ト さ れません。

• Jabber フ ァ イル転送はサポー ト さ れません。

• Jabber モバイル機能の Dial-Via-Office Reverse（DVO-R）、デュ アルモー ド  ハン ド オフ、および
セ ッ シ ョ ン持続性はサポー ト さ れません。

• TelePresence Conductor ベースの TelePresence に対する ワ ンボ タ ン  プ ッ シ ュはサポー ト さ れ
ません。

• TelePresence Conductor エン ド ポ イ ン ト 管理機能はサポー ト さ れません。

Cisco Unified Border Element の制限と制約

• Cisco ISR では、ト ラ ン ス ポー ト  プ ロ ト コルを  TCP と  UDP に し かする こ と がで き ません。
Cisco ASR では、ト ラ ン ス ポー ト  プ ロ ト コルを  TLS にする こ と も で き ます。

• ト ラ ン ス コーデ ィ ン グ、DTMF イ ン ターワーキン グ、IVR、SIP/TLS 変換 と  RTP/SRTP 変換、お
よび FAX と モデムの各機能は、フ ェールオーバー シナ リ オで使用さ れます。Cisco ISR では、
DSP 関連機能が使用さ れません。

コ ラボレーシ ョ ン エ ッ ジのハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ
ハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ は、コ ラ ボレーシ ョ ン  シ ス テムの設計 と 展開におけ る重要な側面です。
コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジに よ って、冗長性、ロー ド  シ ェ ア リ ン グ、およびコール ラ イ セン ス共有
が実現さ れます。

Expressway-C と  Expressway-E のハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ

Expressway-C と  Expressway-E は ク ラ ス タ で展開する こ と をお勧め し ます。ク ラ ス タ ご と に最大 
6 つの Expressway ノ ー ド と 最大 N+2 の物理冗長性を設定で き ます。ク ラ ス タ内のすべての ノ ー
ド がア ク テ ィ ブです。ク ラ ス タ設定の詳細については、『Cisco Expressway Cluster Creation and 
Maintenance Deployment Guide』を参照し て く だ さ い。

Expressway ク ラ ス タは設定の冗長性を提供し ます。ク ラ ス タ内で設定さ れる最初の ノ ー ド はパ
ブ リ ッ シ ャ で、その他のすべての ノ ー ド はサブス ク ラ イバです。設定はパブ リ ッ シ ャ内で実行さ
れ、自動的に他の ノ ー ド にレプ リ ケー ト さ れます。

Expressway ク ラ ス タは、コール ラ イ セン ス共有 と 回復力を提供し ます。すべての リ ッ チ メ デ ィ
ア  セ ッ シ ョ ン と  TURN ラ イ セン スが ク ラ ス タ内の全 ノ ー ド で等し く 共有さ れます。コール ラ イ
セン スは ノ ー ド ご と に設定さ れた ラ イ セン スに よ って供与されます。
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仮想マシン と し て展開さ れた Expressway-C と  Expressway-E は VMware VMotion をサポー ト し
ます。VMware VMotion は、物理サーバ間の実行中の仮想マシンの ラ イ ブ マ イ グ レーシ ョ ン を可
能に し ます。仮想マシンの移動中は、Expressway-C サーバ と  Expressway-E サーバが、シグナ リ ン
グのみを処理する と き、ま たは、シグナ リ ン グ と メ デ ィ アの両方を処理する と き にア ク テ ィ ブ 
コールを維持し ます。こ れに よ り 、Expressway ノ ー ド のハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ だけでな く 、Cisco 
Unified Computing System（UCS）ホ ス ト 全体での コール回復力も提供さ れます。

次のルールが Expressway ク ラ ス タ リ ングに適用さ れます。

• Expressway-C ノ ー ド  タ イ プ と  Expressway-E ノ ー ド  タ イ プを同じ ク ラ ス タ内に混在させる
こ と はで き ません。

• ク ラ ス タ内のすべての ノ ー ド で、サブゾーン、ゾーン、リ ン ク、パイ プ、認証、帯域幅制御、およ
びコール ポ リ シーの設定を同一にする必要があ り ます。

• 設定の変更はパブ リ ッ シ ャ  ノ ー ド でのみ行 う 必要があ り 、こ の変更に よ って レプ リ ケー
シ ョ ン時に ク ラ ス タ内のサブス ク ラ イバ ノ ー ド 上の設定が上書き されます。

• あ る ノ ー ド が使用で き な く なった場合は、その ノ ー ド が ク ラ ス タ に供与し ていた ラ イ セン ス
が 2 週間後に使用で き な く な り ます。

• Expressway-C ク ラ ス タ と  Expressway-E ク ラ ス タ には同じ数の ノ ー ド を展開し ます。

• ク ラ ス タ全体に同じ  OVA テンプレー ト を展開し ます。

• ク ラ ス タ内のすべての ノ ー ド は、他のすべての ク ラ ス タ  ノ ー ド への最大ラ ウ ン ド ト リ ッ プ
時間を  30 ms 以内にする必要があ り ます。し たがって、WAN 経由の ク ラ ス タ リ ングは遅延の
制約があ る ためお勧めで き ません。

• 同じ ク ラ ス タ内のすべての ノ ー ド に対し て同じ ク ラ ス タ事前共有キーを使用する必要があ
り ます。

• データベース  レプ リ ケーシ ョ ンのために、ク ラ ス タ内のすべての ノ ー ド で H.323 を有効に
する必要があ り ます。H.323 シグナ リ ングは、帯域幅使用状況情報を検索し て ク ラ ス タ内の
他の ノ ー ド と 共有する エン ド ポ イ ン ト  ロ ケーシ ョ ンで使用されます。

• 同じ  Expressway-C と  Expressway-E のペアでモバイルおよび リ モー ト  ア ク セ ス と  
Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンが有効になっている場合は、Unified CM と  
Expressway-C 間の SIP ト ラ ン ク上で使用さ れている  SIP ポー ト 番号をデフ ォル ト の 5060 ま
たは 5061 か ら変更する必要があ り ます。

• DNS SRV レ コー ド は、ク ラ ス タ に対し て使用可能にする必要があ り 、ク ラ ス タ の ノ ー ド ご と
に A レ コー ド ま たは AAAA レ コー ド を含む必要があ り ます。

Expressway-C は内部ネ ッ ト ワーク に、Expressway-E は DMZ に展開さ れる ため、モバイルおよび
リ モー ト  ア ク セ ス用の ト ラバーサル ゾーン を介し て Expressway-C と  Expressway-E を接続する
必要があ り ます。Expressway-C がモバイルおよび リ モー ト  ア ク セス用の ト ラ バーサル ク ラ イ ア
ン ト で、Expressway-E が ト ラバーサル サーバです。Cisco Expressway ソ フ ト ウ ェ ア  バージ ョ ン  
X8.2 以降の リ リ ースでは、ク ラ イ アン ト  ゾーン と サーバ ゾーンの両方が Unified 
Communications ト ラ バーサル ゾーン と 呼ばれます。Business-to-Business（B2B）コールでは別々
の ト ラ バーサル ゾーンが必要なため、Expressway-C 用の ト ラ バーサル ク ラ イ アン ト  ゾーン と  
Expressway-E 用の ト ラバーサル サーバ ゾーン と い う 名前が残さ れています。ト ラバーサル サー
バ ゾーン と ト ラ バーサル ク ラ イ アン ト  ゾーンには Expressway-C と  Expressway-E のすべての
ノ ー ド が含まれている ため、ノ ー ド のいずれかが到達不能になった場合は、代わ り に ク ラ ス タ の
別の ノ ー ド が使用さ れます。

図 4-16 に示すよ う に、Expressway-C が Cisco Unified CM、IM and Presence、および Unity 
Connection の各ク ラ ス タ のすべてのサーバに接続する ため、接続パス全体でハイ  アベイ ラ ビ リ
テ ィ と 冗長性が確保さ れます。
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図 4-16 Expressway サービス接続

 

図 4-16 に、Unified Communications ト ラバーサル ゾーン と モバイルおよび リ モー ト  ア ク セスに組
み込まれているハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ を示し ます。ただし、次の説明は、Unified Communications ト
ラバーサル ゾーン と標準の（ク ラ イ アン ト と サーバ） ト ラバーサル ゾーンの両方に適用されます。

Expressway-C 上に設定さ れた ト ラ バーサル ク ラ イ アン ト  ゾーンには、対応する  Expressway-E ク
ラ ス タ のすべての ク ラ ス タ  ノ ー ド の完全修飾 ド メ イ ン名を含める必要があ り ます。同様に、ト ラ
バーサル サーバ ゾーンはすべての Expressway-C ク ラ ス タ  ノ ー ド に接続する必要があ り ます。
こ れは、Expressway-C 証明書のサブジ ェ ク ト の別名に Expressway-C ク ラ ス タ  ノ ー ド の FQDN を
含め、TLS 検証サブジ ェ ク ト 名を  Expressway-C ク ラ ス タ の FQDN と 同一に設定する こ と に よ っ
て実現さ れます。こ れに よ り 、ト ラ バーサル ゾーン全体に ク ラ ス タ  ノ ー ド の メ ッ シ ュ構成が形
成さ れ、最後の ク ラ ス タ  ノ ー ド が使用不能にな る まで ト ラ バーサル ゾーンのハイ  アベイ ラ ビ リ
テ ィ が維持さ れます。

Expressway-C は ト ラ ン ク経由で Unified CM に接続し て、Business-to-Business（B2B）の着信コー
ル と 発信コールをルーテ ィ ン グ し ます。Unified CM も  Expressway-C に ト ラ ンキング し ます。ハ
イ  アベイ ラ ビ リ テ ィ を維持する ために、各 Expressway-C ク ラ ス タ  ノ ー ド の完全修飾 ド メ イ ン名
を  Unified CM 上の ト ラ ン ク設定に列挙する必要があ り ます。Unified CM が ク ラ ス タ化さ れてい
る場合は、ク ラ ス タ の各 メ ンバーの完全修飾 ド メ イ ン名（FQDN）を  Expressway-C のネ イバー 
ゾーン  プ ロ フ ァ イルに リ ス ト する必要があ り ます。

こ こ で も、メ ッ シ ュ状の ト ラ ン ク構成が形成さ れます。Unified CM は、SIP Options Ping 経由で ト
ラ ン ク設定内の ノ ー ド のス テータ ス をチェ ッ ク し ます。あ る ノ ー ド が使用で き な く な る と 、
Unified CM はその ノ ー ド を運用停止に し て、その ノ ー ド に対する コールをルーテ ィ ング し な く
な り ます。Expressway-C も  SIP OPTIONS Ping 経由で Unified CM か ら の ト ラ ン ク のス テータ ス
をチェ ッ ク し ます。コールは、ア ク テ ィ ブかつ使用可能 と し て示されている ノ ー ド にのみルー
テ ィ ン グ さ れます。こ れに よ り 、ト ラ ン ク設定の両側にハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ が提供されます。
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DNS SRV レ コー ド は、イ ンバウ ン ド  Business-to-Business（B2B） ト ラ フ ィ ッ ク に対する  
Expressway-E の可用性を高め る こ と がで き ます。ハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ を維持する ためには、ク
ラ ス タ内のすべての ノ ー ド を  SRV レ コー ド 内に同じ優先度で リ ス ト する必要があ り ます。こ れ
に よ り 、すべての ノ ー ド を  DNS ク エ リ で返すこ と がで き ます。DNS SRV レ コー ド は、ク ラ イ アン
ト がル ッ ク ア ッ プに費やす時間を最小にする ために役立ち ます。これは、DNS 応答に SRV レ
コー ド 内に列挙さ れたすべての ノ ー ド を含める こ と がで き る ためです。   通常は、遠端サーバま
たは遠端エン ド ポ イ ン ト が DNS 応答をキ ャ ッ シ ュ し、応答が受信さ れる まで DNS ク エ リ で返さ
れたすべての ノ ー ド を試し ます。こ れに よ り 、コールが成功する確率が高ま り ます。

加えて、Expressway ク ラ ス タは、ク ラ ス タ全体での Rich Media ラ イ セン ス共有 と  TURN ラ イ セ
ン ス共有をサポー ト し ます。ク ラ ス タ か ら ノ ー ド が削除された場合は、その コール ラ イ セン スの
共有が次の 2 週間だけ継続さ れます。どの Expressway も、その物理能力を上回る ラ イ セン ス を保
持する こ と はで き て も、その物理能力を上回る  Rich Media ラ イ セン ス を処理する こ と はで き ま
せん。

Cisco Unified Border Element のハイ  アベイ ラビ リ テ ィ

Cisco Unified Border Element のハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ は複数の方法で実現で き ます。推奨アーキ
テ ク チャ では、コールの保存に よ る ボ ッ ク ス ツーボ ッ ク ス冗長性をお勧め し ます。これは、
Unified Border Element で障害が発生し た場合にシグナ リ ング と メ デ ィ アの両方の コールの保存
が実施さ れる ためです。

Unified Border Element サーバは、次のア ク テ ィ ブ/ス タ ンバイ  モデルのペアで展開さ れます。ア
ク テ ィ ブ Unified Border Element がダ ウ ンする と 、ス タ ンバイ  Unified Border Element が起動さ れ、
すべてのア ク テ ィ ブ セ ッ シ ョ ンが移行さ れます。こ れに よ り 、シグナ リ ン グ と メ デ ィ アの両方の
ハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ が提供さ れます （図 4-17 を参照）。

Hot Standby Routing Protocol（HSRP）テ ク ノ ロ ジーは、1 つのルータ の可用性に頼らずに、ネ ッ ト
ワーク上のホ ス ト か ら の IP ト ラ フ ィ ッ ク をルーテ ィ ングする こ と に よ って、ネ ッ ト ワーク のハ
イ  アベイ ラ ビ リ テ ィ を実現し ます。ルータ のグループで HSRP を使用し て、ア ク テ ィ ブ ルータ と
ス タ ンバイ  ルータ を選択し ます HSRP は内部 と 外部の両方の イ ン ターフ ェ イ ス をモニ タ し ま
す。イ ン ターフ ェ イ スのいずれかがダ ウ ン し た場合は、デバイ ス全体がダ ウ ン し た と 見な され、
ス タ ンバイ  デバイ スがア ク テ ィ ブになってア ク テ ィ ブ ルータ の役割を引き継ぎ ます。

ボ ッ ク ス ツーボ ッ ク ス冗長性は、HSRP プ ロ ト コルを使用し てルータ の HSRP ア ク テ ィ ブ/ス タ
ンバイ  ペアを形成し ます。ア ク テ ィ ブ サーバ と ス タ ンバイ  サーバは、同じ仮想 IP ア ド レ ス を共
有し、ス テータ ス  メ ッ セージを継続的に交換し ます。図 4-17 に示すよ う に、Unified Border 
Element セ ッ シ ョ ン情報がルータ のア ク テ ィ ブ/ス タ ンバイ  ペア全体で共有さ れます。こ こ で、
172.16.0.1 と  10.10.10.10 は Cisco Unified Border Element ペアの仮想 IP ア ド レ スです。こ れに よ
り 、ア ク テ ィ ブ ルータ が予定どお り にま たは予定外の理由で稼働停止状態になった場合に、すぐ
にス タ ンバイ  ルータ がすべての Unified Border Element コール処理の役割を引き継ぐ こ と がで き
ます。
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図 4-17 Cisco Unified Border Element のボ ッ クスツーボ ッ クス冗長性

 

音声ゲー ト ウェ イのハイ  アベイ ラ ビ リ テ ィ

PSTN ゲー ト ウ ェ イは、物理イ ン ターフ ェ イ ス を介し て直接 PSTN ネ ッ ト ワーク に接続し ます。
ゲー ト ウ ェ イ がダ ウ ンする と 、PSTN と のすべての通信が ク リ ア さ れます。HSRP などの メ カニ
ズムは、こ のケースでは メ リ ッ ト があ り ませんが、通信事業者向けの IP ト ラ ン ク経由の PSTN ア
ク セスのケースでは メ リ ッ ト があ り ます。ゲー ト ウ ェ イ相互接続を使用し た集中型 PSTN が展
開さ れる場合も あ り ますが、Unified Border Element と 違って、TDM ベースの PSTN ゲー ト ウ ェ イ
展開は基本的に分散型です。ま た、PSTN 音声ゲー ト ウ ェ イは Unified Border Element ほど多 く の
コール量を管理で き ません。PSTN の特性上、こ のシナ リ オでは メ デ ィ ア保存がで き ません。

ただ し、同じ  Unified CM ルー ト  グループ内の複数のゲー ト ウ ェ イ を コールが ロー ド  バ ラ ンシン
グ さ れる よ う に設定する こ と に よ って、シグナ リ ン グ回復力を提供で き ます。グループ内のゲー
ト ウ ェ イ のいずれかがダ ウ ンする と 、すべての コールが破棄されますが、残 り の使用可能なゲー
ト ウ ェ イ のいずれかを使用し て新し いコールが確立さ れます。
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コ ラボレーシ ョ ン エ ッ ジのセキュ リ テ ィ
こ こ では、コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジでのセキ ュ リ テ ィ の実装方法について説明し ます。

Expressway-C と  Expressway-E のセキュ リ テ ィ

Expressway-C と  Expressway-E 上のセキ ュ リ テ ィ は、ネ ッ ト ワーク  レベル と アプ リ ケーシ ョ ン  レ
ベルで さ ら に分割する こ と がで き ます。ネ ッ ト ワーク  レベル セキ ュ リ テ ィ にはフ ァ イ ア ウ ォー
ル ルールや侵入か ら の保護などの機能が含まれる のに対し て、アプ リ ケーシ ョ ン  レベル セキ ュ
リ テ ィ には承認、認証、および暗号化が含まれます。

ネ ッ ト ワーク  レベル保護

Expressway-C と  Expressway-E 上のネ ッ ト ワーク  レベル保護は、2 つの主な コ ンポーネン ト （フ ァ
イ ア ウ ォール ルール と 侵入か ら の保護）で構成さ れます。

フ ァ イ ア ウ ォール ルールは次の機能を有効に し ます。

• ト ラ フ ィ ッ ク を許可ま たは拒否する送信元 IP ア ド レ スのサブネ ッ ト を指定する。

• 拒否対象の ト ラ フ ィ ッ ク を破棄ま たは拒否する かを選択する。

• SSH や HTTP/HTTPS などの既知のサービ ス を設定する、ま たは、ト ラ ン ス ポー ト  プ ロ ト コル
と ポー ト 範囲に基づいてカ ス タ マ イ ズ さ れたルールを指定する。

• Expressway-E 上の LAN 1 イ ン ターフ ェ イ ス と  LAN 2 イ ン ターフ ェ イ スで別々のルールを設
定する。

悪意のあ る ト ラ フ ィ ッ ク を検出し てブ ロ ッ ク し、ロ グ イ ン  セキ ュ リ テ ィ を破壊するデ ィ ク シ ョ
ナ リ ベースの試行か ら  Expressway を保護する ためには、自動侵入保護機能を使用する必要があ
り ます。

自動侵入保護は、シ ス テム  ロ グ  フ ァ イルを解析し て、SIP、SSH、Web/HTTPS などの特定のサービ
ス  カテゴ リ へのア ク セスの連続的な失敗を検出する こ と に よ って機能し ます。指定された時間
内の失敗回数が設定さ れた し き い値を超えた場合は、送信元ホ ス ト  IP ア ド レ ス（侵入者） と 宛先
ポー ト が、指定さ れた期間ブ ロ ッ ク さ れます。その期間が過ぎ る と 、自動的にホ ス ト  ア ド レ スが
ブ ロ ッ ク解除さ れる ため、一時的に設定が間違っていた正式なホ ス ト が ロ ッ ク ア ウ ト されな く
な り ます。

モバイルおよびリ モー ト  アクセス

モバイルおよび リ モー ト  ア ク セスでは、TLS と  SRTP が イ ン ターネ ッ ト 上の ク ラ イ アン ト と  
Expressway-E の間の唯一の設定オプシ ョ ンです。Expressway-C と  Expressway-E の間のモバイル
および リ モー ト  ア ク セス  ト ラ バーサル ゾーンは TLS を使用し て暗号化されます。

Unified CM と  Expressway-C の間の接続は設定に応じ て、暗号化 と 認証が行われます。
Unified CM が混合モー ド の場合は、メ デ ィ ア と シグナ リ ングのエン ド ツーエン ド 暗号化をお勧
め し ます。

こ れら の接続時はセキ ュ リ テ ィ 証明書が必要です。証明書は、サーバ と ク ラ イ アン ト のア イデン
テ ィ テ ィ を提供し、Expressway-C、Expressway-E、Unified CM、および Unified CM IM and Presence 
Service に展開する必要があ り ます。自己署名証明書を展開する こ と も で き ますが、認証局（CA）
を使用し て証明書に署名する設定をお勧め し ます。
4-31
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ   

2015 年 1 月 22 日



 

第 4 章      コ ラボレーシ ョ ン  エ ッ ジ           

コ ラボレーシ ョ ン  エ ッ ジのセキュ リ テ ィ
CA はプ ラ イベー ト に も パブ リ ッ ク に も で き ます。プ ラ イベー ト  CA 展開にはコ ス ト 効率が高い
と い う メ リ ッ ト があ り ますが、こ の証明書は組織内部で し か有効ではあ り ません。パブ リ ッ ク  
CA はセキ ュ リ テ ィ を向上させ、すべての組織か ら信頼さ れます。そのため、異な る組織間の通信
に広 く 利用さ れています。

Expressway-C と  Expressway-E をモバイルおよび リ モー ト  ア ク セ ス専用に使用し てい る会社で
は、プ ラ イベー ト  CA を展開する こ と も、パブ リ ッ ク  CA に依存する こ と も で き ます。ただ し、
Expressway-C と  Expressway-E が Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンに も使用されて
いる場合は、パブ リ ッ ク  CA に よ って署名された証明書を  Expressway-E 上に展開する必要があ
り ます。こ の場合は、Expressway-E 証明書が VeriSign/Symantec、GeoTrust、GoDaddy などのパブ
リ ッ ク  CA に よ って署名さ れる必要があ り ます。Expressway-E が信頼さ れた  CA 証明書 リ ス ト に
存在する  CA に よ って証明書が署名されている事業体か ら  Business-to-Business（B2B）コールを
受信し た場合は、その コールが許可さ れます。証明書に署名し た CA がその リ ス ト に掲載さ れて
いない場合は、その コールは拒否さ れます。そのため、Expressway が Business-to-Business（B2B）
に対し て も有効になっている場合は、主要な  CA 証明書の信頼 リ ス ト を  Expressway-E に事前に
入力し てお く こ と が重要です。

コ ス ト を削減する ために、Expressway-C 証明書が社外で認定さ れていない内部 CA に よ って署
名さ れている場合があ り ます。こ の場合は、Expressway-C と  Expressway-E の接続を確立する た
めに、内部 CA 証明書を  Expressway-E の信頼さ れた CA 証明書 リ ス ト に含める こ と が重要です。
表 4-3 に、証明書展開に対するパブ リ ッ ク  アプ ローチ と プ ラ イベー ト  アプ ローチの概要を示し
ます。

Business-to-Business（B2B）コ ミ ュニケーシ ョ ン

Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンの保護には、認証、暗号化、および承認が含まれま
す。Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンでは、デフ ォル ト で、認証された ト ラバーサル 
リ ン ク が使用さ れます。ト ラ バーサル リ ン ク は、Expressway-C と  Expressway-E 間の相互認証 
Transport Layer Security（MTLS）接続に よ って検証さ れた Public Key Infrastructure（PKI）の使用か
ら も恩恵を受け る こ と がで き ます。Business-to-Business（B2B） ト ラバーサル リ ン ク がモバイルお
よび リ モー ト  ア ク セス と 同じ  Expressway-C と  Expressway-E の イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャ上に展開
さ れている場合は、ト ラ バーサル ゾーンで Expressway-C と  Expressway-E の ク ラ ス タ  ノ ー ド の 
FQDN が使用さ れている こ と を確認し て く だ さ い。こ れに よ り 、各サーバの証明書を使用し て、
提示さ れた証明書を ト ラ バーサル接続に対し て信頼さ れた証明書に照ら し て検証する のが容易
にな り ます。

着信コールは認証済みか未認証かに よ って区別で き ます。こ の区別は、保護された リ ソースへの
ア ク セスの承認に使用で き ます。不明な リ モー ト  Business-to-Business（B2B）コールは、未認証 と
し て処理さ れ、IP 音声およびビデオ ゲー ト ウ ェ イ などの保護さ れた リ ソースへのア ク セスが制
限さ れます。こ れは、Call Processing Language（CPL）ルールをゲー ト ウ ェ イ  ア ク セスに使用され
る プレ フ ィ ク スへのア ク セス をブ ロ ッ クする正規表現を使用し て設定する こ と に よ って実現さ
れます （図 4-18 を参照）。

表 4-3 パブ リ ッ ク証明機関、プラ イベー ト 証明機関、および証明書

 Unified CM IM and Presence Service Expressway-C Expressway-E

証明書の署名者 内部 CA 内部 CA 内部 CA パブ リ ッ ク  CA

信頼リ ス ト への
掲載

内部 CA 証明書 内部 CA 証明書 内部 CA 証明書 と パブ
リ ッ ク  CA 証明書

内部 CA 証明書 と パブ
リ ッ ク  CA 証明書
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図 4-18 未認証発信者に関する CPL ルール

 

シグナ リ ン グ と メ デ ィ アの暗号化は Business-to-Business（B2B）コールに と って重要ですが、コー
ルの受信機能を限定ま たは制限し ない よ う に慎重に展開する必要があ り ます。通信先の旧式の 
SIP ま たは H.323 シ ス テムの中には、シグナ リ ン グ ま たは メ デ ィ アの暗号化をサポー ト し ていな
い も のが多数含まれています。

要件と推奨事項

• Business-to-Business（B2B）コールの メ デ ィ ア暗号化を  Expressway-C 上に展開する必要があ
り ます。ただ し、Expressway-E 上で NAT が設定さ れてい る場合は、Expressway-E 上に展開す
る こ と がで き ません。

• Business-to-Business（B2B） ト ラ バーサル ゾーンの ト ラバーサル ク ラ イ アン ト 側の メ デ ィ ア
暗号化をベス ト  エフ ォー ト に設定し ます。こ れは、コールの暗号化が常に最初に試される こ
と を意味し ます。ま た、暗号化さ れていないコールへのフ ォールバ ッ ク も可能にな り ます。

• Unified CM と  Expressway-C 間の SIP ト ラ ン ク のシグナ リ ン グ暗号化には TLS を使用し
ます。

組織内にモバイルおよび リ モー ト  ア ク セス（MRA）も展開さ れている場合は、MRA コール と  
Business-to-Business（B2B）コールの両方が暗号化されずに出力される可能性があ り ます。ベス
ト  エフ ォー ト  メ デ ィ ア暗号化は、発信コールが最初に暗号化を使用し て試される こ と を意味
し ます。

Cisco Unified Border Element のセキュ リ テ ィ

イ ン ターネ ッ ト 接続 と は異な り 、IP ト ラ ン ク経由の PSTN 接続は、通信事業者か ら提供さ れたプ
ラ イベー ト  ネ ッ ト ワーク を介し て配信さ れます。つま り 、こ の接続は制御されたネ ッ ト ワーク で
す。し たがって、イ ン ターネ ッ ト  エ ッ ジ用に展開さ れたセキ ュ リ テ ィ は、IP PSTN ア ク セス用に
展開さ れたセキ ュ リ テ ィ と は異な り ます。Cisco Unified Border Element と 通信事業者間にはフ ァ
イ ア ウ ォールが存在し ません。ただ し、特定のケースでは、企業 と 電気通信プ ロバイ ダーでエン
タープ ラ イ ズ DMZ を使用する必要があ り ます。

通信事業者 と 企業のネ ッ ト ワーク間では、ト ラ フ ィ ッ ク が暗号化されずに送信されます。会社の
ポ リ シーに よ って、内部のエン タープ ラ イ ズ  ト ラ フ ィ ッ ク を暗号化で き る場合 と で き ない場合
があ り ます。こ の よ う なケースでは、Unified Border Element で TLS/TCP 変換 と  SRTP/RTP 変換を
実行で き ます。複数のゲー ト ウ ェ イ が展開さ れている場合は、内部 CA を使用し て Unified Border 
Element 証明書に署名する こ と をお勧め し ます。

Unified Border Element はフ ァ イ ア ウ ォールな し で展開さ れる ため、さ ま ざ ま な レ イ ヤで保護さ
れます。た と えば、通信事業者のセ ッ シ ョ ン  ボーダー コ ン ト ロールのみに PSTN 側か ら の コール
の開始を許可し、Unified CM のみに内部ネ ッ ト ワーク側か ら の コールの開始を許可する ア ク セ
ス  コ ン ト ロール リ ス ト を作成で き ます。

Unified Border Element は、電話料金の詐欺行為やテ レ フ ォ ニー サービ ス拒否（TDoS）攻撃か ら も
保護さ れます。ラージ パケ ッ ト 到着率は、CPU、メ モ リ 、帯域利用率、およびコール到着スパイ ク
検出に基づ く コール ア ド ミ ッ シ ョ ン制御 メ カニズム を通し て削減する こ と も で き ます。
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音声ゲー ト ウェ イのセキュ リ テ ィ

PSTN ゲー ト ウ ェ イは、顧客ネ ッ ト ワーク に 1 つの イ ン ターフ ェ イ ス、PSTN 上に 2 つ目の イ ン
ターフ ェ イ ス を備えています。こ れら の イ ン ターフ ェ イ スは社内ネ ッ ト ワーク内に展開され、イ
ン ターネ ッ ト か ら は到達で き ません。PSTN は本質的にセキ ュ アなので、ゲー ト ウ ェ イ を保護す
る ための特定のツールは存在し ません。ただ し、イ ン ターネ ッ ト にア ク セス可能なルータ上に
ゲー ト ウ ェ イ が展開さ れている場合は例外です。こ の場合は、ゲー ト ウ ェ イ上の Cisco IOS 機能
を使用し てフ ァ イ ア ウ ォール と 侵入か ら の保護を実行で き ます。その他の場合は、ゲー ト ウ ェ イ
を保護する ために必要な特定のツール（サービ ス拒否（DoS）か ら の保護など）はあ り ません。

ただ し、常に、エン ド ポ イ ン ト か ら ゲー ト ウ ェ イへの メ デ ィ アを暗号化する こ と がで き ます。こ
の よ う なケースでは、ゲー ト ウ ェ イ で TLS と  SRTP が使用されます。こ の場合は、CA 署名証明書
を使用する こ と をお勧め し ます。

ビデオ ISDN ゲー ト ウェ イのセキュ リ テ ィ

ビデオ ISDN ゲー ト ウ ェ イは、顧客ネ ッ ト ワーク に IP イ ン ターフ ェ イ ス、PSTN に も う  1 つの イ
ン ターフ ェ イ ス を備えています。ゲー ト ウ ェ イ で保護する必要のあ る  2 つの一般的なセキ ュ リ
テ ィ に対する脅威が IP か ら  ISDN への電話料金の詐欺行為 と コールの ISDN ヘア ピニン グです。

Expressway-E 上の基本的な CPL ルールを使用し て、イ ン ターネ ッ ト か ら の ISDN ゲー ト ウ ェ イ  
リ ソースへのア ク セス をブ ロ ッ ク で き ます。Unified CM 登録デバイ スか ら のア ク セス をブ ロ ッ
ク する場合は、コー リ ン グ  サーチ スペース を使用する必要があ り ます。

コ ラボレーシ ョ ン エ ッ ジ ソ リ ューシ ョ ンのスケーリ
ング

展開さ れた コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジ ク ラ ス タ の数は、コール制御ク ラ ス タ の数ではな く 、イ ン
ターネ ッ ト への接続ポ イ ン ト の数に左右さ れます。複数の Unified CM および IM and Presence ク
ラ ス タ と 、複数の TelePresence Conductor ク ラ ス タ を使用し ているお客様は、単一の イ ン ターネ ッ
ト  ブレーク ア ウ ト  ポ イ ン ト が設置さ れていれば、単一の イ ン ターネ ッ ト  エ ッ ジを所有し ている
こ と にな り ます。通信事業者が PSTN ネ ッ ト ワークへの接続ポ イ ン ト を複数提供し ている場合
は、同じ環境に複数の PSTN ホ ッ プオフが設置さ れてい る可能性があ り ます。同じ考え方はビデ
オ ISDN ア ク セスに適用さ れます。

イン ターネ ッ ト  エ ッ ジ ソ リ ューシ ョ ンのスケーリ ング

複数の イ ン ターネ ッ ト  エ ッ ジが展開さ れている場合は、コ ラ ボレーシ ョ ン  ト ラ フ ィ ッ ク を最も
近い イ ン ターネ ッ ト  エ ッ ジに送信する ためのルーテ ィ ン グ  ルールを正し く 設定する こ と が重
要です。

モバイルおよびリ モー ト  アクセス

複数の Unified CM および IM and Presence ク ラ ス タ が展開さ れてい る場合は、すべての 
Expressway-C がすべての Unified CM ク ラ ス タ を検出する必要があ り ます。Expressway-C が一部
の ク ラ ス タ し か検出し ない場合は、検出さ れた ク ラ ス タ に属し ている ユーザに関する登録し か
プ ロ キシで き ません。
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登録要求が Expressway-C に よ って検出さ れていない Unified CM および IM and Presence ク ラ ス
タ に属し ている ク ラ イ アン ト か ら発行さ れた場合、その ク ラ イ アン ト はロ グ イ ンで き ません。こ
れは、図 4-19 に示すよ う に、ユーザがモビ リ テ ィ に対し て有効になっている場合は、それぞれの 
Expressway-C がすべての Unified CM および IM and Presence ク ラ ス タ を検出する こ と が重要だ
か ら です。

図 4-19 複数の Unified CM および IM and Presence ク ラス タのサービス検出

 

複数の イ ン ターネ ッ ト  エ ッ ジが展開さ れている場合は、それら の間の負荷分散方法を理解し て
お く こ と が重要です。イ ン ターネ ッ ト  エ ッ ジが同じデータ セン ターま たは同じ エ リ アに展開さ
れている場合は、DNS SRV レベルで ロー ド  バラ ンシング を実行で き ます。た と えば、企業ネ ッ ト
ワーク にモバイルおよび リ モー ト  ア ク セス用の 3 つの イ ン ターネ ッ ト  エ ッ ジが含まれてお り 、
それぞれが 2 つの Expressway-E ノ ー ド と  Expressway-C ノ ー ド の ク ラ ス タ で構成されている場
合は、_collab-edge._tls.ent-pa.com に 6 つすべての Expressway-E レ コー ド が同じ優先度 と 重要度
で追加されます。これによ り 、登録 と コールが さ まざ まな Expressway-E ク ラ ス タ と  Expressway-C 
ク ラ ス タ に均等に分配さ れます。

モバイルおよび リ モー ト  ア ク セス接続エン ド ポ イ ン ト が特定の Expressway ク ラ ス タ  ペアを介
し て登録さ れる と 、ク ラ イ アン ト が切断さ れる か、ク ラ イ アン ト のス イ ッ チがオフに される まで
接続さ れた ま まにな り ます。

ただ し、Expressway ク ラ ス タ が地理的地域全体に展開さ れてい る場合は、エン ド ポ イ ン ト が確実
に最も近い Expressway-E ク ラ ス タ を使用する よ う にする ため、DNS SRV の優先度 と 重要度のレ
コー ド に加えて何ら かの イ ンテ リ ジ ェ ン ト  メ カニズムが必要にな り ます。
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た と えば、あ る企業が 2 つの Expressway ク ラ ス タ を使用し てお り 、1 つは米国（US）に、も う  1 つ
は ヨ ーロ ッ パ（EMEA）に設置さ れてい る場合、US に住んでいる ユーザは US 内の Expressway-E 
ク ラ ス タ に転送さ れ、ヨ ーロ ッ パに住んでいる ユーザは ヨ ーロ ッ パ内の Expressway-E ク ラ ス タ
に転送さ れる のが理想的です。こ れは、GeoDNS サービ ス を実装する こ と に よ って容易に実現で
き ます。GeoDNS サービ スはコ ス ト 効率が高 く 、設定が簡単です。GeoDNS サービ スがどの よ う に
機能する かを示すために、次の例では Amazon Route 53 Geo DNS サーバを使用し ます。Amazon 
Route 53、Edge Director、GeoScaling、Max Mind GeoIP2 など、さ ま ざ ま な GeoDNS サービ スが市場
で利用可能です。

GeoDNS を使用すれば、位置（IP ア ド レ ス  ルーテ ィ ング）や遅延（最小遅延）などの複数のポ リ
シーに基づいて ト ラ フ ィ ッ ク をルーテ ィ ン グで き ます。Amazon Route 53 は、遅延 と 地理的位置
の両方に よ るルーテ ィ ン グ を可能に し ます。こ こ では、遅延ベースのルーテ ィ ン グ を設定する こ
と に し ますが、こ の設定手順は IP ア ド レ スに基づ く 地理的位置ルーテ ィ ング と 同じ です。

遅延ベースのルーテ ィ ン グ を使用し た場合は、イ ン ターネ ッ ト 上の遅延が変化する と 、同じ サ イ
ト 内の ク ラ イ アン ト が時間 と 共に別のデータ セン ターにア ク セスする こ と にな り ます。ただ し、
こ の現象は、一定期間の平均値 と し て評価さ れる ため、遅延の変化直後に発生する わけではあ り
ません。つま り 、イ ン ターネ ッ ト の瞬時輻輳に よ る スパイ ク は平均値に よ って吸収されます。

こ のシナ リ オでは、2 つの イ ン ターネ ッ ト  エ ッ ジ Expressway ク ラ ス タ を  US と ヨ ーロ ッ パに 1 つ
ずつ展開し、それぞれが 2 つの Expressway-C サーバ と  Expressway-E サーバで構成されます。エ
ン ド ポ イ ン ト と ヨ ーロ ッ パ エ ッ ジ間で測定さ れた遅延がエン ド ポ イ ン ト と  US エ ッ ジ間の遅延
を下回った場合は、エン ド ポ イ ン ト が ヨ ーロ ッ パ エ ッ ジに転送さ れて登録されます。

こ のシナ リ オに従って、単一の SRV レ コー ド  _collab-edge._tls.ent-pa.com をモバイルおよび リ
モー ト  ア ク セス用に設定し ます。こ のレ コー ド は、リ ソースの実際の A レ コー ド に解決される エ
イ リ ア スであ る  CNAME レ コー ド の expe.ent-pa.com に解決さ れます。expe.ent-pa.com 用のレ
コー ド は 2 つ存在し ます。1 つは us-expe.ent-pa.com（US エ ッ ジの DNS 名）に解決さ れ、も う  1 つ
は emea-expe.ent-pa.com（EMEA エ ッ ジの DNS 名）に解決さ れます。A レ コー ド の 
us.expe.ent-pa.com と  emea-expe.ent-pa.com は、US と ヨ ーロ ッ パの Expressway-E サーバ ノ ー ド の 
IP ア ド レ スに解決さ れます。

_collab-edge._tls.ent-pa.com は標準ルーテ ィ ングに設定さ れますが、expe.ent-pa.com レ コー ド は
ルーテ ィ ン グ  ポ リ シーが「latency」に設定さ れます。そのため、Expressway-E ク ラ ス タ の場所を指
定する必要があ り ます。ク ラ イ アン ト と  emea-expe.ent-pa.com 間の遅延が ク ラ イ アン ト と  
us-expe.ent-pa.com 間の遅延を下回った場合は、登録要求が ヨ ーロ ッ パ Expressway-E に送信さ れ
ます。何ら かの理由で徐々に遅延が変化し て  US への遅延を上回った場合は、代わ り に、
us-expe.ent-pa.com が選択さ れます。

emea-expe.ent-pa.com と  us-expe.ent-pa.com の両方が A レ コー ド で、Jabber ク ラ イ アン ト ま たは 
TelePresence Conductor シ ス テムが _collab-edge._tls.ent-pa.com SRV レ コー ド の応答に基づいて、
emea-expe.ent-pa.com ま たは us-expe.ent-pa.com に対する以降の ク エ リ を実行し ます。ただ し、標
準の A レ コー ド では SRV レ コー ド の よ う に優先度 と 重要度を設定で き ないため、ク ラ イ アン ト
が接続すべき  Expressway-E ク ラ ス タ のサーバを指定する ために別の ロー ド バ ラ ンシングおよび
冗長性 メ カニズムが必要です。こ れは、ラ ウ ン ド ロ ビ ン  メ カニズム を使用し て実現で き ます。た
と えば、2 つの emea-expe.ent-pa.com レ コー ド を作成し て、それぞれのルーテ ィ ング  ポ リ シーを
「weighted」に設定し た と し ます。2 つのレ コー ド に対し て同じ重要度を指定すれば、ク ラ ス タ の
サーバ間で同一の ロー ド バラ ンシン グ  プ ロ セスが実行さ れる こ と にな り ます。最初のレ コー ド
は、同じ ク ラ ス タ の複数の Expressway-E サーバ（こ の場合は 2 つのサーバ）に解決さ れます。2 つ
目のレ コー ド は、同じ サーバのセ ッ ト に解決さ れますが、順序が逆にな り ます。

図 4-20 に、地域の Expressway-E ク ラ ス タ間の遅延ベースのルーテ ィ ング と 同じ ク ラ ス タ内部の
ラ ウ ン ド ロ ビ ン を使用し た GeoDNS の DNS レ コー ド 構造を示し ます。図か ら わか る よ う に、両
方のレ コー ド の emea-expe.ent-pa.com が Expressway-E ノ ー ド の同じ セ ッ ト に解決さ れますが、
順序が異なっています。こ れに よ り 、冗長性 と ロー ド  バラ ンシングの両方が提供されます。
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図 4-20 遅延ベース ルーテ ィ ング用 Route 53 DNS レ コー ド構造

 

図 4-21 に示すよ う に、Expressway ク ラ ス タ  ノ ー ド ご と に、A レ コー ド を作成する必要があ り
ます。

図 4-21 Expressway ノ ー ド の DNS A レ コー ド

 

新し い Expressway 位置展開ご と に、1 つの新し い CNAME レ コー ド と 、Expressway ク ラ ス タ内の
ノ ー ド 数 と 同数の A レ コー ド が必要です。加えて、個々の Expressway-E ノ ー ド の A レ コー ド も
必要です。
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Business-to-Business（B2B）コ ミ ュニケーシ ョ ン

Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンの拡張性は、複数の Expressway-C ク ラ ス タ と  
Expressway-E ク ラ ス タ を同じ物理位置にま たは地理的に分散し て追加する こ と に よ って解決で
き ます。

複数の Expressway-C と  Expressway-E のペアが展開さ れてい る場合は、Unified CM が発信コール
を発信側エン ド ポ イ ン ト に最も近いエ ッ ジ  サーバに転送で き る ため、内部 WAN ト ラ フ ィ ッ ク
が最低限に抑え られます。加えて、複数のエ ッ ジ  ク ラ イ アン ト が利用されている場合は、
Expressway-C が Unified CM ク ラ ス タ を使用し て メ ッ シ ュ状の ト ラ ン ク構成を形成する必要が
あ り ます。こ れに よ り 、地理的に見つけた ト ラ バーサルがいっぱいになった場合ま たは使用で き
ない場合に、追加のア ウ ト バウ ン ド  ト ラ バーサル パス を許可する こ と で拡張性 と 復元力が高ま
り ます。

大規模展開では、モバイルおよび リ モー ト  ア ク セスか ら分離し た Expressway-C と  Expressway-E 
のペア上で Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ン を ホ ス ト し た方が適切な場合があ り
ます。こ れに よ り 、サーバ リ ソース を外部イ ン ターネ ッ ト 通信専用にする こ と がで き ます。

着信コールに関する留意点

DNS SRV レ コー ド は、SIP と  H.323 ent-pa.com ド メ イ ンに対し て承認された Expressway-E ク ラ
ス タ を特定する ために使用さ れます。重要度 と 優先度が同じ  SRV レ コー ド は、Expressway-E ク
ラ ス タ  ノ ー ド 全体で コールのバラ ン ス を取る ために使用さ れます。

地理的に分散し た複数の Expressway-E ク ラ ス タ全体で着信コールを ス ケー リ ングする場合
は、ト ラ フ ィ ッ ク の ロー ド  バラ ンシン グが主要課題にな り ます。Expressway-C と  Expressway-E 
は SIP ま たは H.323 ト ラ フ ィ ッ ク の ロー ド  バラ ンシングをサポー ト し ません。そのため、DNS 
ク エ リ に対する応答の ロー ド  バラ ンシン グが ソ リ ューシ ョ ンの重要な ス ケー リ ン グ手段にな
り ます。

モバイルおよび リ モー ト  ア ク セス  サービ ス と 同様に、GeoDNS は同じ ク エ リ に対する別々の 
DNS 応答を送信する ために使用されます。ネ ッ ト ワーク遅延や地理的位置などの さ ま ざ ま な メ
ト リ ッ ク を使用し て、DNS 応答で正し い Expressway-E ク ラ ス タ を指定する必要があ り ます。
GeoDNS サービ ス を提供し てい る イ ン ターネ ッ ト  サービ ス  プ ロバイ ダーに よ っては、
Expressway-E サーバのス テータ ス  モニ タ リ ン グ も含める必要があ り ます。これに よ り 、ア ウ ト オ
ブサービ ス  Expressway-E を含ま ないなどの よ り 効率的な  DNS 応答が可能にな り ます。

GeoDNS は、お客様が選択し た メ ト リ ッ ク に基づいて、接続先の他のサーバま たはエン ド ポ イ ン
ト に最適なエ ッ ジ  Expressway-E を提供する非常に優れた手段です。こ の場合の応答は、通常、ク
エ リ の発行元のサーバに物理的に最も近いエ ッ ジに基づいて行われます。こ の メ カニズムは、
SRV レ コー ド が異な る こ と を除いて、前述し た メ カニズム と 同じ です。た と えば、SIP TLS の SRV 
レ コー ド は _sips._tcp.ent-pa.com にな り ます。図 4-20 は、GeoDNS サービ スのセ ッ ト ア ッ プに使
用で き ます。こ こ で、_collab-edge._tls.ent-pa.com は _sips._tcp.ent-pa.com に置き換え られます。

別の ソ リ ューシ ョ ン と し ては、宛先のエン ド ポ イ ン ト ま たはデバイ スに最も近いエ ッ ジを返す
よ う に設計し ます。こ の場合は、宛先エン ド ポ イ ン ト の位置を検索ま たは確認し て、該当する
エ ッ ジを返す必要があ り ます。こ の ソ リ ューシ ョ ンの メ リ ッ ト は、最短の内部パス をエン ド ポ
イ ン ト に提供する こ と に よ って顧客ネ ッ ト ワーク上の帯域幅の使用が最小限に抑え られる こ
と です。

こ れは、Geo DNS を使用し なが ら、着信側のエン ド ポ イ ン ト が別の地域に属し ている場合に コー
ルをその地域の Expressway-E に転送する よ う に Expressway-E を設定する こ と に よ って実現で
き ます。
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た と えば、EMEA 内の 2 つの Expressway-C ク ラ ス タ と  Expressway-E ク ラ ス タ と 、APJC 内の別の 
2 つの Expressway-C ク ラ ス タ と  Expressway-E ク ラ ス タ について考え ます。EMEA 内の 
Expressway-C ト ラ ン ク上の Unified CM イ ンバウ ン ド  コー リ ング  サーチ スペースには、EMEA 
電話機のパーテ ィ シ ョ ンは含まれますが、APJC 電話機のパーテ ィ シ ョ ンは含まれません。同様
に、APJC 内の Expressway-C ト ラ ン ク上の イ ンバウ ン ド  コー リ ング  サーチ スペースには、APJC 
電話機のパーテ ィ シ ョ ンは含まれますが、EMEA 電話機のパーテ ィ シ ョ ンは含まれません。
EMEA 内の イ ン ターネ ッ ト 上のユーザが APJC にあ る企業エン ド ポ イ ン ト に コールし た場合は、
その コールが Geo DNS か ら  EMEA Expressway-E ク ラ ス タ に送信さ れます。EMEA Expressway-E 
と  Expressway-C はその コールを宛先に送信し よ う と し ますが、Expressway-C ト ラ ン ク の イ ンバ
ウ ン ド  コー リ ン グ  サーチ スペースがその コールをブ ロ ッ ク し ます。その後で、EMEA 
Expressway-E がその コールを  APJC Expressway-E に転送し ます。こ う し て、コールが宛先に配信
さ れます。こ れは、APJC Expressway-C の イ ンバウ ン ド  コー リ ン グ  サーチ スペースに APJC エン
ド ポ イ ン ト  パーテ ィ シ ョ ンが含まれている ためです。

EMEA 内の Expressway-E がシグナ リ ン グ と メ デ ィ アのパスか ら それ自体を削除で き る よ う にす
る には、Expressway-E EMEA ク ラ ス タ上に TCP/TLS 変換ま たは RTP/SRTP 変換が確実に存在し
ない よ う に し、すべての Expressway-C と  Expressway-E で コール シグナ リ ング最適化パ ラ メ ータ
が確実に [オン（on）] に設定する こ と が重要です。

こ れは確定的プ ロ セスではないため、Expressway エ ッ ジが 3 つ以上の場合は、検索 メ カニズムに
時間がかか り すぎ る こ と があ り ます。し たがって、こ の設定は Expressway エ ッ ジが 2 つ以下の場
合にお勧め し ます。

図 4-22 に、宛先エン ド ポ イ ン ト に最も近いエ ッ ジの選択を可能にする  Expressway エ ッ ジ設計を
示し ます。
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図 4-22 宛先に最も近い Expressway ク ラス タの選択
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発信コールに関する留意点

発信コールは発信側のエン ド ポ イ ン ト に最も近い Expressway-C に転送する必要があ り ます。こ
れは、コー リ ン グ  サーチ スペースやパーテ ィ シ ョ ンなどの Cisco Unified CM メ カニズム を使用
し て実現で き ます。図 4-23 に、Unified CM の設定を示し ます。

図 4-23 Unified CM で設定するパーテ ィ シ ョ ン と コーリ ング サーチ スペース

 

Unified CM ローカル ルー ト  グループ機能は、複数のサ イ ト が複数の Expressway-C ク ラ ス タ に
ア ク セスする場合に こ の ソ リ ューシ ョ ンのス ケー リ ン グに役立ち ます。こ の メ カニズムは、
ISDN ゲー ト ウ ェ イや Cisco Unified Border Element 上で も適用されます。詳細については、次のセ
ク シ ョ ンで説明し ます。設定の詳細は、Cisco Unified Border Element や音声ゲー ト ウ ェ イ に も当
てはま る ため、次の 2 つのセ ク シ ョ ンで説明し ます。
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Cisco Unified Border Element のスケーリ ング

プ ラ ッ ト フ ォーム あた り のセ ッ シ ョ ン容量については、サ イ ジン グの章を参照し て く だ さ い。

複数のデータ セン ターを展開し ている場合は、それぞれのデータ セン ターに Cisco Unified 
Border Element を展開する こ と がで き ます。こ の構成は さ ま ざ ま な用途に使用さ れます。た と え
ば、図 4-24 に示すよ う なデ ィ ザス タ  リ カバ リ  アーキテ ク チャが必要な場合があ り ます。

図 4-24 複数の Cisco Unified Border Element

 

Unified Border Element へのすべての ト ラ ン ク（通常は 2 つか 3 つ）を同じルー ト  グループ内に含
める こ と がで き ます。こ れに よ り 、データ セン ター間に ロー ド  バラ ンシングが実現し ます。デー
タ セン ター内のア ク テ ィ ブ ルータ が故障し た場合は、ア ク テ ィ ブ コールが保存されます。あ る
データ セン ターが到達不能になった場合、コール要求は残 り のデータ セン ターに送信されます。
こ の場合は、ア ク テ ィ ブ コールが破棄さ れる ため、ユーザは手動で回復する必要があ り ます。
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図 4-25 に示すよ う に、企業音声ネ ッ ト ワーク が広範囲に広がっている場合は、通信事業者か ら の
複数のセ ッ シ ョ ン  ボーダー コ ン ト ローラ（SBC）が使用さ れます。通信事業者の推奨事項に基づ
いて、SBC ご と に Cisco Unified Border Element が展開される場合があ り ます。

図 4-25 別々の SBC に接続された複数の Cisco Unified Border Element

 

た と えば、US ですでに展開済みの も のに加えて、別の Unified Border Element が必要になった と
し ます。Trunk_to_CUBE_US2 と い う 名前の新し い ト ラ ン ク を追加し ます。図 4-26 に、コー リ ング  
サーチ スペース と ルー ト  パターン間の標準の一対一マ ッ ピ ン グに基づ く 設定を示し ます。こ の
設定は、Unified Border Elements の数が増え る につれて、Unified CM リ ソースに対する影響が大
き く な る ため、い く つかの制限があ り ます。こ の設定を図 4-26 に示し ます。図 4-27 に示すローカ
ル ルー ト  グループ アプ ローチ と 比較し てみて く だ さ い。
4-43
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ   

2015 年 1 月 22 日



 

第 4 章      コ ラボレーシ ョ ン  エ ッ ジ           

コ ラボレーシ ョ ン  エ ッ ジ  ソ リ ューシ ョ ンのスケーリ ング
図 4-26 Cisco Unified Border Element 接続用の Unified CM の設定

 

同じルー ト  パターン  \+! がすべての物理宛先分繰 り 返され、別々のパーテ ィ シ ョ ンに配置さ れ
ます。オ リ ジナルのパーテ ィ シ ョ ン  PSTNInternational を  SJC_PSTNInternational と  
RCD_PSTNInternational の 2 つに分割する必要があ り 、ルー ト  パターン  \+!  を削除し て、新し く
作成し た 2 つのパーテ ィ シ ョ ンに移動する必要があ り ます。こ のアプ ローチは、サ イ ト 数があ
ま り 多 く ない（3 つ以下の）場合に機能し ます。さ ら に優れたアプ ローチは、図 4-27 に示すロー
カル ルー ト  グループの概念を使用し たアプ ローチです。
4-44
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ

2015 年 1 月 22 日     



 

第 4 章      コ ラボレーシ ョ ン  エ ッ ジ

コ ラボレーシ ョ ン  エ ッ ジ  ソ リ ューシ ョ ンのスケーリ ング    
図 4-27 ローカル ルー ト  グループ アプローチを使用し た Cisco Unified Border Element 接続用の Unified CM の設定

 

こ の場合、デバイ ス  プール SCJPhone の LRG_PSTN1 はルー ト  グループ CUBE_US_PSTN1 と 同
じ に設定さ れる のに対し て、デバイ ス  プール RCDPhone の LRG_PSTN1 はルー ト  グループ 
CUBE_US_PSTN2 と 同一に設定さ れます。LRG_PSTN2 は、SJC 電話機では CUBE_US_PSTN2 と
同じ に設定さ れ、RCD 電話機では CUBE_US_PSTN1 と 同一に設定さ れます。こ のアプ ローチを
お勧めする理由は、新し いパーテ ィ シ ョ ンやルー ト  パターンが必要ない う え、図 4-26 に示すア
プ ローチよ り はる かにス ケーラ ブルな こ と です。
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PSTN ソ リ ューシ ョ ンのスケーリ ング

ローカル PSTN ア ク セス を提供する分散ゲー ト ウ ェ イは、支店に展開さ れ、バ ッ ク ア ッ プ サービ
ス と し て使用さ れます。

支店の数が多い場合は、Unified CM 内のルー ト  グループ と ルー ト  リ ス ト 設定の構造が う ま く ス
ケー リ ン グ し ません。こ の展開では、PSTN へのルー ト  パターン をサ イ ト ご と にレプ リ ケー ト す
る必要のない ローカル ルー ト  グループ機能の使用をお勧め し ます。

以前のセ ク シ ョ ンで説明し た設定は、こ のシナ リ オを カバーする よ う に簡単に適合し ます。必要
な こ と は、図 4-28 に示すよ う に、デバイ ス  プ ロ フ ァ イル LRG_PSTN1 をルー ト  グループ 
CUBE_US_PSTN に割 り 当て、LRG_PSTN2 をそのデバイ ス  プール用の ローカル ゲー ト ウ ェ イ に
対応するルー ト  グループに割 り 当て る こ と です。

図 4-28 ローカル ISDN ゲー ト ウ ェ イ を使用し た集中型 PSTN アクセスに関する設定
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ビデオ ISDN ソ リ ューシ ョ ンのスケーリ ング

ビデオ ISDN ソ リ ューシ ョ ンのス ケー リ ン グは PSTN ソ リ ューシ ョ ンのス ケー リ ング と 非常に
よ く 似ています。数台を超え る ビデオ ISDN ゲー ト ウ ェ イ が必要な場合は、Unified CM の ローカ
ル ルー ト  グループの使用が PSTN の コール ルーテ ィ ングに推奨さ れてい る方法です。ISDN 
ゲー ト ウ ェ イ を地理的に分散させる こ と に よ って、着信コール と 発信コールの両方の通話料金
が削減さ れます。

コ ラボレーシ ョ ン エ ッ ジの展開プロセス
こ こ では、コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジの展開プ ロ セスの概要について説明し ます。すべての展開で
すべてのア ク セス手段が必要なわけではないため、コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジの各コ ンポーネン
ト は個別に取 り 扱われます。た と えば、あ る会社は PSTN し か所有し ていないが、 別の会社は 
PSTN を特定の ローカル サ イ ト で IP PSTN 用の ローカル バ ッ ク ア ッ プ と し て使用し、イ ン ター
ネ ッ ト  エ ッ ジ展開を所有し、Business-to-Business（B2B）イ ン ターネ ッ ト  コールに対し て有効に
なっていないユーザを  ISDN ビデオ ゲー ト ウ ェ イ を使用し て コールする場合が考え られます。

コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジ コ ンポーネン ト は次の順序で展開する必要があ り ます。

• Expressway-C と  Expressway-E を展開する

• Cisco Unified Border Element を展開する

• Cisco Voice Gateway を展開する

• Cisco ISDN Video Gateway を展開する

Expressway-C と  Expressway-E を展開する

こ こ では、Expressway-C と  Expressway-E の イ ン ス ト ール と 展開に必要な作業の概要について説
明し ます。作業は次の順序で実行する必要があ り ます。

1. Expressway-C と  Expressway-E の OVA テンプレー ト をダ ウ ン ロー ド し て展開し、Expressway 
ソ フ ト ウ ェ アを イ ン ス ト ールし ます。アプ ラ イ アン ス  モデル（Cisco Expressway CE500 ま た
は CE1000）が使用さ れている場合、OVA テンプレー ト と  Expressway ソ フ ト ウ ェ アをダ ウ ン
ロー ド し て イ ン ス ト ールする必要はあ り ません。

2. DNS と  NTP を含むネ ッ ト ワーク の イ ン ターフ ェ イ ス と 設定、およびシ ス テムのホ ス ト 名 と
ド メ イ ン名を構成し ます。Expressway-E は 2 つの LAN イ ン ターフ ェ イ ス を備えています。外
部イ ン ターフ ェ イ スの IP ア ド レ ス を静的に変換し なければな ら ない場合は、変換後の イ ン
ターフ ェ イ スの IP ア ド レ ス を設定する必要があ り ます。Expressway-E はペイ ロー ド 参照内
のパブ リ ッ ク  IP ア ド レ ス を使用し ます。

3. ク ラ ス タ リ ン グ を設定し ます。
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モバイルおよびリ モー ト  アクセスを展開する

1. Unified Communications モー ド を  [モバイルおよび リ モー ト  ア ク セス（Mobile and remote 
access）] に設定する こ と に よ って、モバイルおよび リ モー ト  ア ク セス を有効に し ます。

2. モバイルおよび リ モー ト  ア ク セスが有効にする ド メ イ ンを選択し ます。[Unified CM上のSIP
登録およびプロ ビジ ョ ニング（SIP registration and provisioning on Unified CM）] 、[Unified CM上
のIM and Presenceサービ ス（IM and Presence service on Unified CM）] 、および [会社間フ ェデレー
シ ョ ンの場合のXMPPフ ェデレーシ ョ ン（XMPP federation if inter-company federation）] をオンに
し ます。

3. CA 証明書を  Expressway-C と  Expressway-E にア ッ プ ロー ド し ます。[TLS検証モー ド （TLS 
verify mode）] が [オン（on）] （推奨）になっている場合は、Unified CM ク ラ ス タ と  IM and 
Presence ク ラ ス タ を検出する ために こ の証明書が必要です。こ の よ う に、Expressway-C は、証
明書をチェ ッ クする こ と に よ って、ク ラ ス タ  サーバのア イデンテ ィ テ ィ を検証し ます。

4. 各ク ラ ス タ のパブ リ ッ シ ャ を設定する こ と に よ って、Unified CM サーバ と  IM and Presence 
サーバを検出し ます。

5. Expressway-C と  Expressway-E の両方に証明書を イ ン ス ト ールし ます。どち ら の タ イ プの 
Expressway ノ ー ド も、その後 CA に よ って署名さ れる、証明書署名要求（CSR）を生成で き ま
す。内部 CA を使用し ている場合は、CSR をその CA で署名する必要があ り ます。
Expressway-C と  Expressway-E が Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンに使用さ れ
ている場合は、前述し た よ う に、パブ リ ッ ク  CA が Expressway-E の証明書に署名する必要が
あ り ます。その後で、署名し た証明書を  Expressway-C と  Expressway-E にア ッ プ ロー ド する
必要があ り ます。

6. Expressway-C と  Expressway-E の間の Unified Communication ト ラバーサル ゾーン を設定し
て、Cisco Unified CM へのプ ロ キシ登録を許可し ます。

7. すべてが正し く セ ッ ト ア ッ プ さ れている こ と を確認する ために、Unified Communications の
ス テータ ス をチェ ッ ク し ます。

（注） • こ の設定に よ って、モバイルおよび リ モー ト  ア ク セスが有効にな り ます。
Business-to-Business（B2B）では追加の設定が必要です。

• 上記設定は、Expressway-C と  Expressway-E 上だけで完結し ます。

• こ れら のス テ ッ プは、Unified CM への TCP/RTP 接続（TLS/SRTP は表示さ れていない）の場
合に必要です

Business-to-Business（B2B）コ ミ ュニケーシ ョ ンを展開する

こ こ では、Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンのセ ッ ト ア ッ プに必要な追加のス テ ッ
プの概要について説明し ます。

1. Expressway-C と  Expressway-E の両方で NTP、DNS、およびシ ス テム名を含む基本的な レ イ ヤ
 3 設定を構成し ます。

2. Expressway-E 上で ト ラ フ ィ ッ ク  ルーテ ィ ングに必要な IP ルー ト を含む NAT 設定をセ ッ ト
ア ッ プ し ます。

3. Expressway-E を  DMZ に配置する前に、外部フ ァ イ ア ウ ォールが Expressway-E 宛てのすべて
の ト ラ フ ィ ッ ク をブ ロ ッ クする よ う に設定さ れている こ と を確認し ます。

4. Expressway-C と  Expressway-E の両方の ローカルま たは リ モー ト 認証を含む管理ア ク セ ス  
ポ リ シーを設定し ます。
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5. 該当する  DNS サーバ内の DNS A レ コー ド を各サーバの FQDN が解決で き る よ う に設定し
ます。

6. Expressway-C か ら の ト ラ バーサル ク ラ イ アン ト 接続を認証する目的で Expressway-E 内の
ローカル認証ク レデンシ ャルをセ ッ ト ア ッ プ し ます。

7. Expressway-E 上で SIP 専用の ト ラバーサル サーバ ゾーン をセ ッ ト ア ッ プ し ます。

8. Expressway-E 上の イ ン ターワーキング を  [オン（On）] に設定し ます。こ れに よ り 、
Expressway-E で H.323 コールを送受信し て、それ ら をネ ッ ト ワーク のエ ッ ジで SIP に接続で
き る よ う にな る ため、企業内部で単一のプ ロ ト コルが維持されます。

9. Expressway-C 上で SIP 専用の ト ラバーサル ク ラ イ アン ト  ゾーン をセ ッ ト ア ッ プ し ます。

10. Expressway-E の FQDN を使用し て ト ラバーサル リ ン ク を有効に し て  PKI の使用を可能に し
ます。

11. 外部 DNS ゾーン を  Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンのア ウ ト バウ ン ド  ド メ イ
ン解決用に設定し ます。

12. Expressway-E 上でビデオ、音声、IP PSTN ゲー ト ウ ェ イ などの保護さ れた リ ソースへのア ク
セス を制限する基本的な CPL ルールを導入し ます。

13. Expressway-C と  Expressway-E が権限を与え られた ド メ イ ン をセ ッ ト ア ッ プ し ます。

14. Expressway-C と  Expressway-E 上で事前検索変換、検索ルール、DNS 検索ルール、および外部 
IP ア ド レ ス  ルーテ ィ ング を使用し てダ イ ヤル プ ラ ン をセ ッ ト ア ッ プ し ます。

15. Expressway-C 上で Unified CM までの SIP ネ イバー ゾーン を設定し ます。

16. Unified CM 上の SIP ト ラ ン ク が Expressway-C と 通信する よ う に設定し ます。

Cisco Unified Border Element を展開する

こ こ では、ボ ッ ク ス ツーボ ッ ク ス冗長性を備えた Cisco Unified Border Element を展開する ための
プ ロ セスの概要について説明し ます。ボ ッ ク ス ツーボ ッ ク ス冗長性は両方の Unified Border 
Element ルータ上で設定する必要があ り 、設定内容は両方 と も同じ です。ア ク テ ィ ブ Unified 
Border Element か ら  ス タ ンバイ  Unified Border Element に設定を コ ピーし て貼 り 付け る こ と がで
き ます。

1. ネ ッ ト ワーク設定（ア ク テ ィ ブ Unified Border Element と ス タ ンバイ  Unified Border Element 
の両方の 2 つの イーサネ ッ ト  イ ン ターフ ェ イ ス（LAN 向け と  WAN 向け） と  IP ルーテ ィ ン
グ）を構成し ます。

2. 両方のルータ上の Unified Border Element を  SIP 間コール、FAX の リ レーま たはパス スルー、
プ ラ イバシー ヘ ッ ダー と し ての発信元 ID 処理、および早期オフ ァーの強制に対し て有効に
し ます。Unified CM がベス ト  エフ ォー ト 早期オフ ァー専用に設定さ れている ため、Unified 
Border Element 上で こ の機能を有効にする こ と をお勧め し ます。新し い展開では早期オ
フ ァーのみがエン ド ポ イ ン ト か ら送信さ れますが、代わ り に遅延オフ ァーが送信される旧式
のシ ス コ  デバイ スが関与し ている場合も あ り ます。こ のマニ ュ アルでは こ の よ う なケース
を取 り 上げませんが、Cisco Unified Border Element 上で早期オフ ァーを強制する こ と をお勧
め し ます。

3. ボ ッ ク ス ツーボ ッ ク ス冗長性を有効に し て、ア ク テ ィ ブ ルータ と ス タ ンバイ  ルータ の LAN 
イ ン ターフ ェ イ ス と  WAN イ ン ターフ ェ イ スの両方で HSRP を グ ローバルに設定し ます。

4. 音声コーデ ッ ク優先順位を設定し ます（音声コーデ ッ ク がネゴシエー ト 可能であ り 、
Unified CM ま たは通信事業者ソ フ ト  ス イ ッ チに よ って強制さ れない場合）。

5. 保留音を設定し ます。
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6. ダ イ ヤルピ アを設定し ます。ダ イ ヤルピ アはコール レ ッ グに関連付け られてお り 、イ ンバウ
ン ド ま たはア ウ ト バウ ン ド で照合で き ます。た と えば、Unified CM か ら の着信コールはイ ン
バウ ン ド  ダ イ ヤルピ ア（着信コール レ ッ グに対応する）に よ って照合さ れます。も う  1 つの
コール レ ッ グは、通信事業者のセ ッ シ ョ ン  ボーダー コ ン ト ローラ（SBC）向けの Cisco 
Unified Border Element（CUBE）に よ って生成さ れ、別のダ イ ヤルピ アに照ら し て照合さ れま
す。同じ ダ イ ヤルピ アで着信コールま たは発信コールを照合で き ますが、それぞれのダ イ ヤ
ルピ アで別々の コール レ ッ グ を照合する こ と をお勧め し ます。こ の提案に従 う と 、次の 4 種
類のダ イ ヤルピ アが用意さ れます。Unified CM か ら  CUBE への イ ンバウ ン ド  ダ イ ヤルピ ア、
CUBE か ら  SBC へのア ウ ト バウ ン ド  ダ イ ヤルピ ア、SBC か ら  CUBE への イ ンバウ ン ド  ダ イ
ヤルピ ア、および CUBE か ら  Unified CM へのア ウ ト バウ ン ド  ダ イ ヤルピ ア。ダ イ ヤルピ ア
は、発信側ま たは着信側の番号ま たはパターンに照ら し て照合で き ます。ま た、ダ イ ヤルピ ア
は、単一の コーデ ッ ク を強制する こ と も、ス テ ッ プ 4 で設定し た コーデ ッ ク の リ ス ト をネゴ
シエー ト する こ と も で き ます。incoming called-number コ マン ド はダ イ ヤルピ ア  イ ンバウ ン
ド のみを作成し ます。

イ ンバウ ン ド  ダ イ ヤルピ アにはターゲ ッ ト が関連付け られませんが、ア ウ ト バウ ン ド  ダ イ
ヤルピ アには Unified CM ま たは通信事業者の SBC が ターゲ ッ ト と し て定義さ れます。

外部宛先への コールは汎用パターン と 一致する ため、Unified Border Element 上のダ イ ヤルピ
ア設定がエ ラーの原因にな る場合があ り ます。た と えば、図 4-29 では、発信コールがダ イ ヤ
ルピ ア  201 と  101 の両方 と 一致する ため、ルーテ ィ ングが正し く 機能し ません。

図 4-29 Cisco Unified Border Element 上でのイ ンバウン ド  ダイヤルピア と アウ ト バウン ド  ダイヤルピアの設定
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図 4-30 の変数 T は任意の長さ の任意の数値文字列を表し ます。こ れは、Unified CM か ら の
コールが世界中の任意の宛先に送信さ れる可能性があ る ためです。最も近い一致が役に立つ
場合も あ り ますが、Unified Border Element が一元管理さ れてお り 、複数の場所にサービ ス を
提供し ている場合は、「宛先パターン」設定内で可能性のあ るすべての宛先を列挙する のは実
用的ではあ り ません。こ の制限を克服し、ルーテ ィ ン グ  プ ロ セス を簡略化し て応答性を高め
る ために、次の追加の設定を実行し ます。

a. ア ウ ト バウ ン ド  ダ イ ヤルピ ア内のサーバ グループ：サーバ グループがダ イ ヤルピ ア内
の宛先 と し て設定さ れ、ラ ウ ン ド ロ ビ ン  アルゴ リ ズムが選択されている場合は、Unified 
Border Element は複数のサーバで負荷を共有し ます。

voice class server-group 1
ipv4 172.16.10.240
ipv4 172.16.10.241
ipv4 172.16.10.242
ipv4 172.16.10.243
ipv4 172.16.10.244
hunt-scheme round-robin

 

b. SIP Out-of-Dialog OPTIONS Ping：サーバが稼働中の ping 間隔やサーバがダ ウ ン中の間
隔（こ の例ではそれぞれ 30 秒 と  60 秒に設定）などの さ ま ざ ま なパ ラ メ ータ を設定で き
ます。

voice class sip-options-keepalive 171
transport tcp
sip-profile 100
down-interval 30
up-interval 60
retry 5
description Target Unified CM

 

こ の方法では、Unified CM へのア ウ ト バウ ン ド  ダ イ ヤルピ アが次の よ う にな り ます。

dial-peer voice 101 voip
 description *Outbound WAN dial-peer.ToUnified CM
 destination-pattern T
 session protocol sipv2
 session server-group 1
 voice-class sip options-keepalive profile 171
 codec g711ulaw
 

c. 通信事業者への発信コール レ ッ グがア ウ ト バウ ン ド  ダ イ ヤルピ アに よ って照合され
ます。

dial-peer voice 201 voip
description *Outbound WAN dial-peer.To  SP*
destination-pattern T
session target ipv4:10.10.1.61
 codec g711ulaw

d. 先行する「*」は、発信コール（Unified Border Element か ら見れば着信コール）で 
Unified CM か ら送信されます。こ れに よ り 、ルータはコールの方向を識別で き ます。こ の
記号はコールが IP PSTN に到達する前に除去する必要があ り ます。ま た、設定さ れたダ
イ ヤル プ ラ ンに基づいて、発信者番号を  「+」 を使って正規化する必要があ り ます。ルー
ル 2 は「+」を前に付加し、発信者番号に適用さ れますが、ルール 1 は先行する「*」を「+」に
置き換え ます。こ れら のルールは着信者番号に も適用されます。そのため、着信者番号用
と 発信者番号用の 2 つのルールを作成で き ます。ただ し、着信者番号は常に最初のルー
ル と 照合さ れ、発信者番号は常に 2 つ目のルール と 照合さ れる ため、単一の音声 ト ラ ン
ス レーシ ョ ン  ルールを使用で き ます。こ れは、イ ンバウ ン ド  ダ イ ヤルピ ア上で設定され
ます。
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発信コール レ ッ グ（ダ イ ヤルピ ア）は dpg コ マン ド 経由で イ ンバウ ン ド  ダ イ ヤルピ アに
バイ ン ド さ れる ため、「*」が先行する コールが受信さ れた場合は、SBC に対向し ている ダ
イ ヤルピ アに送信さ れ、Cisco Unified CM 向けのダ イ ヤルピ アには送信さ れません。

voice class dpg 201
dial-peer 201

 
voice translation-rule 2

rule 1 /^\*/ /+/ 
rule 2 // /+/ 

voice translation-profile SIPtoE164
translate called 2
translate calling 2

dial-peer voice 100 voip
translation-profile outgoing SIPtoE164 
incoming called-number *T

destination dpg 201
codec g711

 

ダ イ ヤルピ ア  200 はダ イ ヤルピ ア  101 に も バイ ン ド する必要があ り ます。

voice class dpg 101
dial-peer 101

 
dial-peer voice 200 voip

description *WAN dial-peer.From SP
incoming called-number T
destination dpg 101
codec g711ulaw

 

図 4-30 に、こ の設定を示し ます。
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図 4-30 Cisco Unified Border Element のダイヤルピア設定

 

コール レ ッ グが Unified CM か ら到着し た場合は、「*」が先行する  Unified Border Element 
に ヒ ッ ト する ため、ダ イ ヤルピ ア  100 と 一致し ます。その後で、こ の コールは、イ ンバウ
ン ド  ダ イ ヤルピ ア宛先 と し てア ウ ト バウ ン ド  ダ イ ヤルピ ア グループを使用し てダ イ ヤ
ルピ ア  200 に送信さ れます。ダ イ ヤルピ ア  200 は先行する「*」を除外し、その コールを  
PSTN に送信し ます。こ の機能を使用し ない場合は、ダ イ ヤルピ ア  201 も一致する ため、
ルーテ ィ ン グ  エ ラーが発生する こ と に注意し て く だ さ い。

コール レ ッ グが SBC か ら到着し た場合は、ダ イ ヤルピ ア  201、101、および 200 と 一致す
る可能性があ り ます。ただ し、「着信者番号」の方が「宛先パターン」よ り 優先される ため、
ダ イ ヤルピ ア  200 が一致し ます。ま た、ダ イ ヤルピ ア  200 がダ イ ヤルピ ア  101 に リ ン ク さ
れている ため、コールは正し く 宛先にルーテ ィ ン グ されます。

7. 必要に応じ て、ト ラ ン ス コーデ ィ ン グ を設定し ます。ト ラ ン ス コーデ ィ ン グには専用のハー
ド ウ ェ ア  リ ソース（DSP）が必要な こ と を覚えておいて く だ さ い。

Unified CM 上で次の設定作業を実行し ます。

1. コール制御の章で指定さ れている よ う に、各 Unified Border Element にベス ト  エフ ォー ト 早
期オフ ァー ト ラ ン ク を設定し ます。

2. ルー ト  グループ CUBE_US_PSTN を設定し、メ ンバー と し て Unified Border Element ト ラ ン
ク を追加し ます。
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3. ローカル ルー ト  グループ LRG_PSTN1 を設定し ます。

4. デフ ォル ト  ローカル ルー ト  グループ と ルー ト  グループ LRG_PSTN1 を含むルー ト  リ ス ト
を設定し ます。

5. デバイ ス  プールご と に、LRG_PSTN1 を  CUBE_US_PSTN に設定し ます。

Cisco Voice Gateway を展開する

PSTN イ ン ターフ ェ イ スは Cisco ISR G2/G3 ルータや ASR ルータ などの さ ま ざ ま なルータ で使
用で き ます。PSTN イ ン ターフ ェ イ スには、アナロ グ、BRI、および PRI ISDN 音声カー ド が含まれ
ます。アナロ グ  イ ン ターフ ェ イ スは、ほ と んど、FAX マシン と アナロ グ電話機に接続する ために
使用さ れます。

ISDN 音声イ ン ターフ ェ イ ス を備えた PSTN ゲー ト ウ ェ イ を設定する には、次の作業を実行し
ます。

1. ルータ上でネ ッ ト ワーク設定 と ルーテ ィ ン グ を構成し ます。

2. ISDN イ ン ターフ ェ イ ス をア ク テ ィ ブ化し ます。

3. 通信事業者の要件に基づいて、ユーザ側の ISDN パラ メ ータ、ス イ ッ チタ イ プ、フ レー ミ ン
グ、および回線コー ド を設定し ます。

4. ダ イ ヤルピ アを設定し ます。

ダ イ ヤルピ ア  ロ ジ ッ ク は IP PSTN や Unified Border Element 用の も の と 同じ ですが、こ の場合
は、「voip」ダ イ ヤルピ アに加えて、音声ゲー ト ウ ェ イ には PSTN 向けの「pots」ダ イ ヤルピ ア も あ
り ます。

FAX マシンなどのアナロ グ装置が存在する場合は、アナロ グ  イ ン ターフ ェ イ ス を介し てルータ
に接続で き ます。

ルータ がアナロ グ  FAX 相互接続専用に使用さ れていて、PSTN イ ン ターフ ェ イ スが別のルータ
に接続さ れている場合は、T.38 FAX リ レーを設定で き ます。こ れは、特に PSTN ゲー ト ウ ェ イへ
のパスが WAN を ト ラバースする場合に、こ の リ レーが よ り 高い復元力を示すためです。

ダ イ ヤルピ ア設定は IP PSTN や Unified Border Element の設定 と 異な り ます。ゲー ト ウ ェ イは特
定の場所に展開さ れ、その場所の電話機を制御する ため、パターン宛先は +14085554XXX の よ う
に よ く 見る形式にな り ます。

一方、着信 PSTN コールのア ド レ スはプ ラ ン、タ イ プ、および番号で構成さ れます。プ ラ ン と タ イ
プは SIP でサポー ト さ れておらず、通信事業者に基づ く ため、コールは別のプ ラ ン と タ イ プを使
用し てゲー ト ウ ェ イ に到達する可能性があ り ます。た と えば、ド イ ツの同じ エ リ ア  コー ド  6100 
内の ト ラ ン ク上の E.164 宛先 4961007739764 への コールの場合は、出力 ISDN SETUP メ ッ セー
ジ内の着信者番号（プ ラ ン /タ イ プ/番号）が ISDN/national/61007739764、
ISDN/subscriber/7739764、ま たは unknown/unknown/061007739764 と し て送信さ れます。

プ ラ ン /タ イ プに基づいて番号が変化する ため、ダ イ ヤルピ アが一致し ない場合があ り ます。その
ため、プ ラ ン /タ イ プを  unknown/unknown に強制する必要があ り ます。こ の方法では、完全な  
E164 番号が宛先に開示さ れます。ダ イ ヤルピ ア構造は、コール制御の章で詳し く 説明されてお
り 、こ こ では一貫性を保つために参照さ れています。
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ア ウ ト バウ ン ド  ダ イ ヤルピ アの場合は、次のルールに よ って、発信者番号がプ ラ ン「unknown」 と
タ イ プ「unknown」に変換さ れ、着信者番号が先行する「*」を使って +E.164 番号に変換さ れます。

voice translation-rule 1
 rule 1 /^\*/ // type any unknown plan any unknown
 rule 2 // // type any unknown plan any unknown
voice translation-profile ISDNunknown
 translate called 1
translate calling 1
dial-peer voice 1 pots
 translation-profile outgoing ISDNunknown
 

イ ンバウ ン ド  ダ イ ヤルピ アの場合は、発信者情報に タ イ プが 「national」の 10 桁の数字が含まれ
ていれば（および米国を示す国番号「1」が含まれていなければ）、コールは「+1」が先行する  +E.164 
番号に正し く 変換さ れます。「unknown」の場合は、以降のルールが一致し ません。

着信者番号が海外の宛先か ら送られて き たため国番号が含まれてお り 、E.164 形式だった場合
は、ルール 2 に よ って先行する「+」が付加さ れます。

ただ し、ISDN セ ッ ト ア ッ プはホ ッ プバイ ホ ッ プのため、タ イ プが「national」の コールはそれほど
多 く ない こ と が予想さ れます。こ れは、最近のス イ ッ チが強制的に タ イ プを「national」に し てい る
ためです。いずれの場合も、次のルールに よ って、発信者番号 と 着信者番号が正し く 正規化され
ます。

voice translation-rule 3
 rule 1 /^\(.+\)$/ /+1\1/ type national unknown plan any unknown

rule 2 /^\(.+\)$/ /+\1/ type international unknown plan any unknown
voice translation-profile ISDNtoE164
 translate called 3
 translate calling 3

dial-peer voice 1 pots
 translation-profile incoming ISDNtoE164
 

図 4-31 に、G.711 のダ イ ヤルピ ア設定 と  E1 PRI イ ン ターフ ェ イ ス を示し ます。
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図 4-31 音声ゲー ト ウ ェ イのダイヤルピア設定

 

Unified CM 上で次の設定作業を実行し ます。

1. 各ゲー ト ウ ェ イ のベス ト  エフ ォー ト 早期オフ ァ ー ト ラ ン ク（Trunk_to_SiteID_GW、SiteID は
場所を識別する変数）を設定し ます。

2. ルー ト  グループ LRG_PSTN1 を設定し て、メ ンバー と し てゲー ト ウ ェ イ  ト ラ ン ク を含め
ます。

3. ローカル ルー ト  グループ LRG_PSTN1 を設定し ます。

4. デフ ォル ト  ローカル ルー ト  グループ と  LRG_PSTN1 を含むルー ト  リ ス ト を設定し ます。

5. デバイ ス  プールご と に、LRG_PSTN1 を  Trunk_to_SiteID_GW に設定し ます。こ の設定では、
推奨さ れている よ う に、サ イ ト ご と にデバイ ス  プール SiteIDPhone が存在する こ と を想定し
ています。

ローカル ルー ト  グループ設定を使用する こ と に よ って、PSTN ア ク セ スの認識が容易にな り ま
す。た と えば、Unified Border Element を  PSTN への集中型ア ク セスに使用し、ローカル PSTN 接続
をバ ッ ク ア ッ プ と し て使用する こ と がで き ます。こ の場合は、デバイ ス  プールに よ って  Unified 
Border Element ルー ト  グループが LRG_PSTN1 に指定さ れ、LRG_PSTN2 に ローカル ゲー ト ウ ェ
イへの ト ラ ン ク（Trunk_to_SiteID_GW）が含まれます。
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コ ラボレーシ ョ ン  エ ッ ジの展開プロセス   
Cisco ISDN Video Gateway を展開する

Cisco TelePresence ISDN GW 3241 ま たは Cisco TelePresence ISDN MSE 8321 の展開は実に簡単
なプ ロ セスです。

1. Web イ ン ターフ ェ イ スに ロ グ イ ン し ます。

2. ポー ト  ラ イ セン ス を割 り 当て ます。ポー ト  ラ イ セン ス ご と に PRI イ ン ターフ ェ イ スがア ク
テ ィ ブにな り ます。8321 ISDN ゲー ト ウ ェ イ用のポー ト  ラ イ セン スはスーパーバイ ザ 
MSE 8050 上で設定さ れ、ISDN GW 3241 用のポー ト  ラ イ セン スはオンボ ッ ク スで設定さ れ
ます。

3. ISDN イ ン ターフ ェ イ ス をセ ッ ト ア ッ プ し ます。こ の操作は、[設定（Settings）] > [ISDN] で実
行し ます。こ れら の設定は、ISDN の タ イ プ と フ ォーム を配信する ためにサービ ス  プ ロバイ
ダーか ら受信さ れた通常の設定です。

4. ISDN ポー ト を設定し ます。こ の操作は、[設定（Settings）] > [ISDNポー ト （ISDN ports）] で実行
し ます。こ こ で、デ ィ レ ク ト リ 番号、チャ ネル範囲、およびチャ ネル検索順序のすべてが設定
さ れます。ま た、使用する  ISDN ポー ト を有効にする ために各ポー ト の [有効（Enabled）] ボ ッ
ク ス をオンにする必要があ り ます。

5. コール制御を設定し ます。こ の操作は、[設定（Settings）] > [SIP] で実行し ます。こ れら は、
Unified CM に使用される ホ ス ト 名 と  SIP ド メ イ ン を含む ISDN ゲー ト ウ ェ イ上の SIP 設定
です。

6. ダ イ ヤル プ ラ ン を設定し ます。こ の操作は、ダ イ ヤル プ ラ ン見出し の 2 つの タ ブ（[IPか ら
ISDNへ（IP to ISDN）] と  [ISDNか ら IPへ（ISDN to IP）]）で実行し ます。[ISDNか ら IPへ（ISDN to 
IP）] ダ イ ヤル プ ラ ン  タ ブで、着信 ISDN 番号範囲が正し く  IP 番号範囲に変換されている こ
と を確認し ます。

ゲー ト ウ ェ イ の設置 と 初期設定の詳細については、次の URL で Cisco TelePresence ISDN 
Gateway の イ ン ス ト レーシ ョ ン  ガ イ ド と ア ッ プグ レー ド  ガ イ ド を参照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-isdn-gateway/products-installatio
n-guides-list.html
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C H A P T E R 5

コア アプ リ ケーシ ョ ン

改訂日：2015 年 1 月 22 日
 

こ の章では、エン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ンのプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャに含まれる コ
ア  アプ リ ケーシ ョ ンについて説明し ます。シ ス コ と そのエ コ シ ス テム  パー ト ナーか ら は多 く の
アプ リ ケーシ ョ ンが提供さ れていますが、こ の章では、ほ と んどの コ ラ ボレーシ ョ ン環境に必要
な コ ア  アプ リ ケーシ ョ ンのサブセ ッ ト を中心に説明し ます。プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャは、
アプ リ ケーシ ョ ンの導入を簡素化し、不必要な設定の変更を防ぐ ために、利用可能なすべてのア
プ リ ケーシ ョ ン を考慮し て構築さ れています。

こ の章の主要な 2 つの項では、Cisco Unity Connection に よ る ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング と
Cisco TelePresence Management Suite（TMS）に よ る会議ス ケジ ュールの実装方法を説明し ます。そ
れぞれの項では、コ ア  アーキテ ク チャ と 導入プ ロ セスの詳細について説明し ます。

こ の章の第 3 項では、アプ リ ケーシ ョ ン導入ツール（Cisco Prime Collaboration Deployment（PCD）
およびCisco Prime License Manager（PLM））について説明し ます。ま た、こ の章の終わ り に追加の
アプ リ ケーシ ョ ンの リ ス ト があ り ます。

この章の変更点

表 5-1に、こ の章に新し く 追加さ れた ト ピ ッ ク、ま たは こ のマニ ュ アルの以前の リ リ ースか ら大
幅に改訂さ れた ト ピ ッ ク の一覧を示し ます。

表 5-1 本リ リースで追加または変更された情報 

新規 ト ピ ッ ク または改訂された ト ピ ッ ク 説明箇所 改訂日

Cisco TelePresence Conductor 「Cisco TelePresence Management Suite（TMS）に
よ る会議ス ケジ ュール」（P.5-37）

2015 年 1 月 22 日
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前提条件

コ ア  アプ リ ケーシ ョ ン をプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャに導入する前に、以下の点を確認し て く
だ さ い。

• Cisco Unified Communications Manager（Unified CM）が導入さ れてお り 、機能し ている。

• Microsoft Active Directory が イ ン ス ト ール さ れてお り 、各アプ リ ケーシ ョ ンの統合について
理解し ている。

• こ のマニ ュ アルの コール制御の章の内容を理解し てお り 、こ の機能を実装し ている。

• こ のマニ ュ アルの会議の章の内容を理解し てお り 、ス ケジ ュール されている会議に必要な コ
ンポーネン ト が導入さ れている。

• 会議ソ リ ューシ ョ ンのサ イ ジン グ と ラ イ セン スについて理解し ている。

コア アプ リケーシ ョ ンのリ ス ト

プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ の コ ア  アプ リ ケーシ ョ ンには次の要素が含まれています。

• Cisco Unity Connection：ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング機能を提供し ます（Cisco Unity 
Connection に よ る ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの項を参照）。

• Cisco TelePresence Management Suite：Collaboration Meeting Room （CMR）のプ ロ ビジ ョ ニン
グおよび会議ス ケジ ュール機能を提供し ます（Cisco TelePresence Management Suite（TMS）に
よ る会議ス ケジ ュールの項を参照）。

コ ラボレーシ ョ ン導入で使用するツールのリ ス ト

エン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン向けプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャの導入時に管理者に
と って役立つソ フ ト ウ ェ ア  ツールを次に示し ます。

• Cisco Prime License Manager（PLM）

• Cisco Prime Collaboration Deployment（PCD）

主な利点

• 複数のエン ド ユーザ プ ラ ッ ト フ ォームでユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グが使用可能にな る

• 個々のエン ド ユーザ Collaboration Meeting Room（CRM）の作成 と プ ロ ビジ ョ ニング

• 会議のス ケジ ュール と ワ ンボ タ ン機能の導入

• 新規イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャ  コ ンポーネン ト の導入の簡素化

• 各種製品の ラ イ セン ス を管理する ための単一ツール
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Cisco Unity Connection によるユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング      
Cisco Unity Connection によるユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング
Cisco Unity Connection に よ り 、エン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン向けシ ス コ  プ リ フ ァ ー ド  
アーキテ ク チャ のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グが有効にな り ます。こ の項では、ボ イ ス  メ ッ
セージン グ と ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グのための Unity Connection と 、シングル イ ンボ ッ ク
スおよびビジ ュ アル ボ イ ス メ ールなどの機能の導入に関する情報 と 手順を説明し ます。こ の項
では、2 つの Unity Connection ク ラ ス タ間のネ ッ ト ワーク について も説明し ます。

コア コ ンポーネン ト

コ ア  アーキテ ク チャ に含まれている要素を次に示し ます。

• Cisco Unified Communications Manager（Unified CM）

• Cisco Unity Connection

• Microsoft Exchange

主な利点

• ユーザは次のいずれかを使用し てボ イ ス メ ール シ ス テムにア ク セス し、ボ イ ス  メ ッ セージ
を取得で き ます。

– Cisco Unified IP Phone、TelePresence エン ド ポ イ ン ト 、Jabber、およびモバイル デバイ ス

– PC ま たは Mac の Web イ ン ターフ ェ イ ス

– 電子 メ ール ク ラ イ アン ト  アプ リ ケーシ ョ ン（Microsoft Outlook など）

• ビジ ュ アル ボ イ ス メ ールに よ り 、Jabber ク ラ イ アン ト のボ イ ス  メ ッ セージのビジ ュ アル表
示にア ク セスで き ます。こ の表示には、送信者の名前、日付、メ ッ セージの長さ も示されます。
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Cisco Unity Connection によるユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング
コア アーキテクチャ

集中型メ ッ セージングと集中型呼処理

図 5-1 に示すよ う に、集中型 メ ッ セージン グではUnity Connection は Unified CM ク ラ ス タ と 同じ
サ イ ト に配置さ れています。中央サ イ ト か ら  WAN 経由で接続し てい る リ モー ト  ブ ラ ンチ サ イ
ト は、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スについて集中型 Unity Connection に依存し ていま
す。Unity Connection は、コール制御に SIP を使用し、メ デ ィ ア  パスに RTP を使用し て、Unified 
CM と 統合し ています。各 Unity Connection ク ラ ス タは 2 つのサーバ ノ ー ド で構成さ れてお り 、
高可用性 と 冗長性を備えています。

図 5-1 アーキテ クチャの概要

 

リ モー ト  ブ ラ ンチ サ イ ト では、Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony（SRST）がバ ッ ク
ア ッ プ コール エージ ェ ン ト と し て イ ン ス ト ールさ れてお り 、こ れは中央の Unity Connection 
サーバ と 統合し ています。IP WAN の停止時には、リ モー ト  ブ ラ ンチのすべての電話が SRST に
登録さ れます。SRST は、無応答コール と 話中コールを  PSTN 経由で中央の Unity Connection サー
バに送信する よ う に事前に設定さ れています。
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Cisco Unity Connection によるユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング      
Unified CM の役割

Unified CM は、コール制御機能を備えてお り 、着信側電話が話中ま たは無応答の場合に コールを  
Unity Connection に転送し ます。ユーザが電話の メ ッ セージ ボ タ ン を押すか、ま たは外部ネ ッ ト
ワーク か ら ボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト 番号にダ イ ヤルする と 、Unified CM はその コールを  Unity 
Connection にルーテ ィ ング し ます。

Unity Connection の役割

集中型 メ ッ セージン グ環境では、Unity Connection に よ り ユーザがボ イ ス メ ールを保存および取
得で き ます。一般に、Unity Connection に転送さ れる コールは直接コールであ る か、ま たは話中ま
たは無応答であ った内線コールに よ る も のです。ユーザに対し新し い メ ッ セージが保存されて
いる場合は、エン ド ポ イ ン ト に メ ッ セージ受信イ ンジケータ（MWI）が表示さ れます。通常、電話
シ ス テム と  Unity Connection の間で コールご と に次の コール情報が渡さ れます。

• 着信側の内線番号

• 発信側の内線番号（内線の場合）、ま たは発信側の電話番号（外線であ り 、電話シ ス テムが発信
者 ID をサポー ト し てい る場合）

• 転送の理由（内線が通話中であ る、応答し ない、ま たはすべての コールを転送する よ う に設定
さ れている）

着信側が応答し ないために コールが転送さ れた場合、Unity Connection は着信側ユーザの標準グ
リ ーテ ィ ン グ を再生し ます。着信側電話が通話中であ る ために コールが転送された場合、Unity 
Connection は着信側ユーザの通話中グ リ ーテ ィ ング を再生し ます。

Unity Connection は、直接コール と 転送コールを異な る方法で処理し ます。Unity Connection は、
コールを受信する と 最初に発信者がユーザであ る かど う かを判別し ます。こ のために、発信者 ID 
がユーザのプ ラ イ マ リ 内線番号ま たは代行内線番号に一致する かど う かを特定し ます。Unity 
Connection は一致を検出する と 、ユーザが発信し てい る と 想定し、そのユーザのボ イ ス メ ール 
PIN を入力する よ う 求めます。発信者 ID がユーザに関連付け られていない と  Unity Connection 
が判断し た場合、コールはガ イ ダン スに送信さ れます。ガ イ ダン ス と は、外部の発信者が Unity 
Connection 自動応答に接続する と 再生さ れる メ イ ン  グ リ ーテ ィ ングです。

Microsoft Exchange の役割

シン グル イ ンボ ッ ク ス機能を有効にする ため、Unity Connection は Microsoft Exchange と 統合さ
れています。Unity Connection のシングル イ ンボ ッ ク スに よ り 、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングが
有効にな り 、Unity Connection と  Microsoft Exchange の間でボ イ ス  メ ッ セージが同期されます。こ
れに よ り 、ユーザは電子 メ ール ク ラ イ アン ト を使用し てボ イ ス メ ールを取得で き ます。

こ の章では、Microsoft Exchange が統合さ れてい る  Unified Messaging を中心に説明し ます。Unity 
Connection は IBM Lotus Sametime イ ン ス タ ン ト  メ ッ セージング  アプ リ ケーシ ョ ン と も統合で
き ます。こ の統合では、ユーザが Lotus Sametime を使用し てボ イ ス  メ ッ セージを再生で き ます。
こ の ト ピ ッ ク の詳細については、次の URL か ら入手可能な Unity Connection のマニ ュ アルを参
照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/index.html
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Cisco Unity Connection によるユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング
ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの高可用性

図 5-2 に、ア ク テ ィ ブ/ア ク テ ィ ブ ペアの Unity Connection を示し ます。こ の場合、Unity Connection 
サーバを同じ建物または異な る建物に設置でき、高可用性 と冗長性が実現し ます。ア ク テ ィ ブ/ア
ク テ ィ ブ ペアの両方のサーバで Unity Connection が稼働し てお り 、この両方のサーバでコール と  
HTTP 要求が受け入れられ、ユーザ情報と メ ッ セージが保存されます。ク ラ ス タ  ペアの 1 つのサー
バだけがア ク テ ィ ブな場合、Unity Connection は完全なエン ド ユーザ機能（ボ イ ス  コール と  HTTP 
要求を含む）を維持し ます。ただし、コールに対する  Unity Connection ポー ト  キ ャパシテ ィ は半減
し、単一サーバのキ ャパシテ ィ と同様にな り ます。

図 5-2 Unity Connection ク ラス タ

 

すべてのユーザ ク ラ イ アン ト  セ ッ シ ョ ンおよび管理者セ ッ シ ョ ン（IMAP および Cisco Personal 
Communications Assistant な ど） と 管理 ト ラ フ ィ ッ ク（Cisco Unity Connection の管理、一括管理
ツール、バ ッ ク ア ッ プ操作など）は、Unity Connection パブ リ ッ シ ャ  サーバに接続し ます。パブ
リ ッ シ ャ  サーバが機能し な く なった場合、ユーザ ク ラ イ アン ト  セ ッ シ ョ ン と 管理者セ ッ シ ョ ン
は、Unity Connection サブス ク ラ イバ サーバに接続で き ます。

こ の ト ポ ロ ジでは、ク ラ ス タ内の各 Unity Connection サーバ ノ ー ド を指し示す 2 つの個別の 
Unified CM SIP ト ラ ン ク が必要です。こ の構成では、高可用性 と 冗長性の両方が実現し ます。すべ
ての コールを最初に Unity Connection サブス ク ラ イバ ノ ー ド にルーテ ィ ン グする よ う に Unified 
CM を設定する必要があ り ます。サブス ク ラ イバ サーバが使用不可であ る か、ま たはサブス ク ラ
イバのすべてのポー ト が使用中の場合、コールはパブ リ ッ シ ャ  ノ ー ド にルーテ ィ ン グ されます。
Unified CM と  Unity Connection 間で SIP が統合さ れてい る場合、ト ラ ン ク の選択は Unified CM 
ルー ト  パターン、ルー ト  リ ス ト 、およびルー ト  グループ構成に よ って決ま り ます。（図 5-3を参
照）。両方の ト ラ ン ク は同じルー ト  グループに属し、同じルー ト  リ ス ト に割 り 当て られていま
す。ルー ト  グループ内の ト ラ ン ク は、優先度順の ト ラ ン ク分配アルゴ リ ズム を使用し て並べ替え
られます。こ の方法では、通常の運用時 と フ ェールオーバー時の Unity Connection サーバ ノ ー ド
の選択設定を  Unified CM が制御で き ます。
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図 5-3 Unity Connection SIP ト ラ ン クの選択

 

Unity Connection では、Microsoft Exchange 2010 ま たは Exchange 2013 Database Availability Group
（DAG）でのシン グル イ ンボ ッ ク スの使用がサポー ト さ れています。DAG は、Microsoft の推奨事
項に基づいて導入さ れます。高可用性を実現する ため、Unity Connection では ク ラ イ アン ト  ア ク
セス  サーバ（CAS）ア レ イへの接続も サポー ト されています。こ の項では、Microsoft Exchange の
高可用性展開については説明し ません。Exchange の高可用性展開については、
http://www.microsoft.com/ か ら入手で き る  Microsoft Exchange 製品情報を参照し て く だ さ い。

ラ イセンスの要件

Unity Connection の ラ イ セン スは Cisco Prime License Manager（PLM）に よ り 管理さ れます。Unity 
Connection の ラ イ セン ス済み機能を使用する には、その機能の有効な ラ イ セン スが PLM サーバ
に イ ン ス ト ールさ れてお り 、Unity Connection が PLM サーバ と 通信し て ラ イ セン ス を取得する
必要があ り ます。PLM サーバは、企業全体にわた る ユーザ ベースの ラ イ セン スのシンプルな集
中型管理を提供し ます。
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ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの要件

• Unity Connection では、シン グル イ ンボ ッ ク スのために Microsoft Exchange 2003、2007、2010、
および 2013 Server がサポー ト されています。Unity Connection では、Microsoft Business 
Productivity Online Suite （BPOS）Dedicated Services および Microsoft Office 365 ク ラ ウ ド ベー
ス  Exchange サーバ も サポー ト さ れています。

• Exchange サーバ と  Active Directory ド メ イ ン  コ ン ト ローラ /グ ローバル カ タ ロ グ  サーバ
（DC/GC）は、Microsoft がサポー ト する任意のハー ド ウ ェ ア仮想環境に イ ン ス ト ールで き ま
す。サポー ト さ れているハー ド ウ ェ ア  プ ラ ッ ト フ ォームの詳細については、
http://www.microsoft.com/ か ら入手で き る  Microsoft Exchange の製品情報を参照し て く だ
さ い。

• Microsoft Exchange メ ッ セージ ス ト アは、Microsoft がサポー ト する任意のス ト レージ エ リ
ア  ネ ッ ト ワーク  コ ン フ ィ ギ ュ レーシ ョ ンに格納で き ます。サポー ト さ れている ス ト レージ  
エ リ ア  ネ ッ ト ワーク の詳細については、http://www.microsoft.com/ か ら入手で き る  Microsoft 
Exchange の製品情報を参照し て く だ さ い。

• 各サーバで 50 個のボ イ ス  メ ッ セージング  ポー ト ご と に、Unity Connection と  Microsoft 
Exchange の間で メ ッ セージ同期のために 7 Mbps の帯域幅が必要 と な り ます。

• Unity Connection のデフ ォル ト 設定は、最大 2,000 ユーザ と 、Unity Connection と  Microsoft 
Exchange サーバの間での最大 80 ミ リ 秒の ラ ウ ン ド ト リ ッ プ遅延に十分に対応で き ます。
2,000 を超え る ユーザや 80 ミ リ 秒を超え る遅延に対応する場合は、デフ ォル ト 設定を変更で
き ます。詳細については、次の場所にあ る『Design Guide for Cisco Unity Connection』で遅延に
関する情報を参照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/products-implem
entation-design-guides-list.html

Unity Connection のスケーリ ング

Unity Connection ク ラ ス タは、最大 2 つの ノ ー ド （ア ク テ ィ ブ/ア ク テ ィ ブ展開の 1 つのパブ リ ッ
シ ャ と  1 つのサブス ク ラ イバ）で構成さ れます。通常の運用時には、ア ク テ ィ ブ/ア ク テ ィ ブ展開
では呼処理負荷分散は発生し ません。Unified CM は、すべての コールを最初に Unity Connection 
サブス ク ラ イバ サーバにルーテ ィ ン グする よ う に設定さ れています。すべてのポー ト が使用中
であ る か、ま たはサブス ク ラ イバ サーバが使用不可の場合、コールはパブ リ ッ シ ャにルーテ ィ ン
グ さ れます。Unity Connection のサ イ ジングでは、次のパ ラ メ ータ を考慮し て く だ さ い。

• 現在および将来のユーザの合計数。

• ボ イ ス  メ ッ セージン グ用の必要ス ト レージ容量。

• 各プ ラ ッ ト フ ォームでサポー ト さ れる ボ イ ス メ ール ポー ト の数。

Unity Connection のス ケー リ ングの詳細については、サ イ ジングの章を参照し て く だ さ い。
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Cisco Unity Connection 導入プロセス

前提条件

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アーキテ ク チャ を導入する前に、次の点を確認し て く だ さ い。

• Unified CM が イ ン ス ト ール されてお り 、コール制御向けに設定さ れている（コール制御の章
を参照）。

• Microsoft Exchange が イ ン ス ト ール さ れてお り 、電子 メ ール サーバ と し て設定さ れている。
サポー ト さ れている  Exchange のバージ ョ ンについては、ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージングの要
件の項を参照し て く だ さ い。

導入環境の概要

こ のプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャの目的上、米国内の 3 か所のサ イ ト （SJC、RCD、RTP）に対応す
る集中型 メ ッ セージン グ導入モデルを想定し ます。集中型 メ ッ セージン グの導入では最初に、
Unity Connection ク ラ ス タ を イ ン ス ト ールし、続いてプ ロ ビジ ョ ニング と 設定を行います。Cisco 
Unity Connection で集中型 メ ッ セージング を導入する には、次の タ ス ク を記載の順に行います。

1. Unity Connection ク ラ ス タ のプ ロ ビジ ョ ニン グ

2. Unity Connection 統合のための Unified CM の設定

3. Unity Connection の基本設定

4. シングル イ ンボ ッ ク スの有効化

5. ビジ ュ アル ボ イ ス メ ールの有効化

6. SRST モー ド でのボ イ ス メ ール

7. 2 つの Unity Connection ク ラ ス タ の HTTPS イ ン ターネ ッ ト ワーキング

（注） こ のマニ ュ アルでは、非デフ ォル ト 値およびその他の設定フ ィ ール ド 値だけが示されています。
フ ィ ール ド 設定値が示さ れていない場合は、デフ ォル ト 値が想定されます。

1. Unity Connection ク ラス タのプロビジ ョ ニング

Unity Connection サーバ ノ ー ド を ク ラ ス タ リ ングする場合、サーバ ペアの 1 方がパブ リ ッ シ ャ  
サーバ、も う  1 方がサブス ク ラ イバ サーバ と し て指定さ れます。

パブ リ ッ シャ

Unity Connection では、ア ク テ ィ ブ/ア ク テ ィ ブの高可用性を実現する ために 2 つのサーバのみが
ク ラ ス タ でサポー ト さ れています。パブ リ ッ シ ャ  サーバは最初に イ ン ス ト ールする サーバであ
り 、データベース と メ ッ セージ ス ト アをパブ リ ッ シ ュ し、ク ラ ス タ内の も う 一方のサブス ク ラ イ
バ サーバに こ の情報を レプ リ ケー ト し ます。

サブスク ラ イバ

ソ フ ト ウ ェ アを イ ン ス ト ールし た ら、サブス ク ラ イバ サーバ ノ ー ド をパブ リ ッ シ ャに登録し
て、データベース と メ ッ セージ ス ト アの コ ピーを取得し ます。
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Unity Connection メールボッ クス ス ト ア

イ ン ス ト ール時に、Unity Connection に よ り 次の も のが自動的に作成さ れます。

• デ ィ レ ク ト リ  データベース：シ ス テム設定情報（ユーザ データ、テンプレー ト 、サービ ス  ク
ラ ス など）に使用さ れます。

• メ ールボ ッ ク ス  ス ト ア  データベース：ボ イ ス  メ ッ セージに関する情報（ メ ッ セージの送信
先、送信時刻、ハー ド デ ィ ス ク上の WAV フ ァ イルの場所など）に使用さ れます。

• オペレーテ ィ ン グ  シ ス テム  デ ィ レ ク ト リ ：ボ イ ス  メ ッ セージの WAV フ ァ イルに使用さ れ
ます。

サーバを同じ建物に設置する場合の Unity Connection ク ラス タ導入の前提条件

• Unity Connection での着信コール と 発信コールのため、フ ァ イ ア ウ ォールの TCP ポー ト と  
UDP ポー ト がオープンであ る必要があ り ます。これについては、『Security Guide for Cisco 
Unity Connection』の「IP Communications Required by Cisco Unity Connection」の章を参照し て
く だ さ い。

• 2 つの仮想マシンが含まれてい る ク ラ ス タ では、こ の両方のマシンが同一の仮想プ ラ ッ ト
フ ォーム  オーバーレ イ に属し ている必要があ り ます。

• サーバはフ ァ イ ア ウ ォールに よ って隔離さ れてはな り ません。

• 両方の Unity Connection サーバが同一の タ イ ム  ゾーンに位置し てい る必要があ り ます。

• 両方の Unity Connection サーバ ノ ー ド は同一の電話シ ス テムに統合さ れてい る必要があ り
ます。

• 両方の Unity Connection サーバで、同じ機能 と 構成が有効であ る必要があ り ます。

サーバを異なる建物に設置する場合の Unity Connection ク ラス タ導入の前提条件

• Unity Connection での着信コール と 発信コールのため、フ ァ イ ア ウ ォールの TCP ポー ト と  
UDP ポー ト がオープンであ る必要があ り ます。これについては、『Security Guide for Cisco 
Unity Connection』の「IP Communications Required by Cisco Unity Connection」の章を参照し て
く だ さ い。

• 2 つの仮想マシンが含まれてい る ク ラ ス タ では、こ の両方のマシンが同一の仮想プ ラ ッ ト
フ ォーム  オーバーレ イ に属し ている必要があ り ます。

• 両方の Unity Connection サーバ ノ ー ド は同一の電話シ ス テムに統合さ れてい る必要があ り
ます。

• 両方の Unity Connection サーバで、同じ機能 と 構成が有効であ る必要があ り ます。

• 各 Unity Connection サーバ ノ ー ド のボ イ ス  メ ッ セージング  ポー ト の数に応じ て、サーバ 
ノ ー ド 間の接続に、次に示す定常輻輳のない保証帯域幅が必要です。

– 各サーバで 50 個のボ イ ス  メ ッ セージング  ポー ト ご と に、7 Mbps の帯域幅が必要 と な り
ます。

– 最大往復遅延は、150 ミ リ 秒（ms）以下でなければな り ません。
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Unity Connection ク ラス タ を導入するには

• ポー ト の最大数 と ユーザの最大数に基づいて、Unity Connection ノ ー ド に導入する  VMware 
Open Virtual Archive（OVA）テンプレー ト を決定し ます。Unity Connection のス ケー リ ングの
項を参照し て く だ さ い。

• 両方の Unity Connection ノ ー ド をホ ス ト  A レ コー ド と し て企業の ド メ イ ン  ネーム  サービ
ス（DNS）サーバに追加し ます。た と えば、パブ リ ッ シ ャ  Unity Connection ホ ス ト 名を  
US-CUC1.ent-pa.com と 設定し、サブス ク ラ イバ ホ ス ト 名を  US-CUC2.ent-pa.com と 設定し
ます。

• イ ン ス ト ールに必要なネ ッ ト ワーク  パラ メ ータ を判別し ます。

– サーバの タ イ ム  ゾーン

– ホ ス ト 名、IP ア ド レ ス、ネ ッ ト ワーク  マス ク、およびデフ ォル ト  ゲー ト ウ ェ イ。ホ ス ト
名 と  IP ア ド レ スが前の DNS 設定に一致し ている こ と を確認し ます。

– DNS IP ア ド レ ス

– ネ ッ ト ワーク  タ イ ム  プ ロ ト コル（NTP）サーバの IP ア ド レ ス

• 前述の OVA フ ァ イルを  Cisco Web サ イ ト か ら ダ ウ ン ロー ド し ます。

• VMware vSphere Client を使用し て Unity Connection パブ リ ッ シ ャ  サーバ ノ ー ド を導入し
ます。

• Unity Connection パブ リ ッ シ ャ の イ ン ス ト ールが完了し た ら、プ ラ イ マ リ  サーバの ク ラ ス タ
設定にサブス ク ラ イバの詳細を追加し ます。

• VMware vSphere Client を使用し て Unity Connection サブス ク ラ イバ サーバ ノ ー ド を導入し
ます。

2. Unity Connection 統合のための Unified CM の設定

Unity Connection が Unified CM と 通信する前に、Unified CM で実行する必要があ る タ ス ク があ り
ます。Unity Connection は SIP ト ラ ン ク を介し て Unified CM と 通信し ます。こ の項では、Unified 
CM を  Unity Connection と 統合する ために必要な タ ス ク の概要を説明し ます。

SIP ト ラン ク  セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イル

メ デ ィ アおよびシグナ リ ン グの暗号化に関し て、こ のマニ ュ アルでは これ ら の暗号化は使用さ
れず、代わ り に Unified CM と  Unity Connection サーバ ノ ー ド の間には非セキ ュ アな SIP ト ラ ン
ク が実装さ れている こ と を前提 と し ています。デバイ ス  セキ ュ リ テ ィ  モー ド が [非セキ ュ ア
（Non Secure）] に設定さ れた状態で、Unity Connection に新規 SIP ト ラ ン ク  セキ ュ リ テ ィ  プ ロ
フ ァ イルを作成し ます。表 5-2に、SIP ト ラ ン ク  セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルの設定を示し ます。

表 5-2 SIP ト ラ ン ク  セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イルの設定 

パラ メ ー タ  値 コ メ ン ト

[名前（Name）] Unit Connection SIP ト
ラ ン ク  セキ ュ リ テ ィ  
プ ロ フ ァ イル

セキ ュ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルの名前を入力し
ます。

[説明（Description）] Unit Connection SIP ト
ラ ン ク  セキ ュ リ テ ィ  
プ ロ フ ァ イル

プ ロ フ ァ イルの説明を入力し ます。
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SIP プロ フ ァ イル

Unity Connection への SIP ト ラ ン ク の SIP プ ロ フ ァ イルを設定し ます。標準 SIP プ ロ フ ァ イルを
コ ピーし、その名前を  Unity Connection SIP Profile に変更し ます。Unified CM サーバの IP ア ド
レ スが、Unified CM に よ り 送信される  SIP 発呼側情報に含まれない よ う にする には、[SIP要求で
完全修飾 ド メ イ ン名を使用（Use Fully Qualified Domain Name in SIP Requests）] チェ ッ ク ボ ッ ク ス
をオンに し ます。[サービ ス タ イ プ「な し (デフ ォル ト )」の ト ラ ン ク の接続先ス テータ ス をモニ タ
する ためにOPTIONS Pingを有効にする（Enable OPTIONS Ping to monitor destination status for 
Trunks with Service Type "None (Default)"）] チェ ッ ク ボ ッ ク スがオンになってい る こ と を確認し
ます。こ れに よ り 、シ ス テムが Unity Connection ノ ー ド への接続の状況を追跡で き ます。

OPTIONS Ping が有効な場合、ト ラ ン ク の SIP デーモン を実行する各 ノ ー ド は、ト ラ ン ク の各宛
先 IP ア ド レ スに対し て OPTIONS 要求を定期的に送信し て到達可能性を判断し、到達可能な
ノ ー ド にのみコールを送信し ます。宛先ア ド レ スが OPTIONS 要求に応答し ない場合、Service 
Unavailable（503）応答ま たは Request Timeout（408）応答を送信する場合、ま たは TCP 接続を確立
で き ない場合、そのア ド レ スは「ア ウ ト  オブ サービ ス」 と 見な さ れます。1 つ以上の ノ ー ド が、1 つ
以上の宛先ア ド レ スか ら（408 ま たは 503 以外の）応答を受信し た場合、ト ラ ン ク全体の状態は
「イ ン  サービ ス」 と 見な さ れます。SIP ト ラ ン ク  ノ ー ド は、ト ラ ン ク の設定済み宛先 IP ア ド レ ス、
ま たは ト ラ ン ク の DNS SRV エン ト リ の解決済み IP ア ド レ スに対し て OPTIONS 要求を送信で
き ます。すべての SIP ト ラ ン ク で SIP OPTIONS Ping を有効にする こ と を推奨し ます。有効にする
こ と で、Unified CM は、コールご と の状態、ノ ー ド ご と の状態、およびタ イ ムア ウ ト に基づいて判
別する のではな く 、動的に ト ラ ン ク の状態を追跡する こ と がで き る ためです。

[デバイ スセキ ュ リ
テ ィ モー ド （Device 
Security Mode）]

[非セキ ュ ア（Non 
Secure）]

SIP ト ラ ン ク のセキ ュ リ テ ィ  モー ド 。

[ダ イ ア ロ グ外 REFER
の許可（Accept 
Out-of-Dialog refer）]

オン Unified CM が、SIP ト ラ ン ク経由で着信する非
イ ンバイ ト の ダ イ ア ロ グ外 REFER メ ッ セー
ジを受け入れる こ と を指定し ます。

[未承諾 NOTIFYの許
可（Accept unsolicited 
notification）]

オン Unified CM が、SIP ト ラ ン ク経由で着信する非
イ ンバイ ト の未承諾 NOTIFY メ ッ セージを受
け入れる こ と を指定し ます。Unity Connection 
か ら  MWI メ ッ セージを受け入れる には、こ の
パ ラ メ ータ をオンにする必要があ り ます。

[REPLACE ヘ ッ ダの
許可（Accept replaces 
header）]

オン Unified CM が、既存の SIP ダ イ ア ロ グ を置き換
え る新し い SIP ダ イ ア ロ グ を受け入れる こ と
を指定し ます。こ れに よ り 、Cisco Unity 
Connection が開始する監視転送に使用さ れる  
"REFER w/replaces" を渡すこ と がで き る よ う
にな り ます。

表 5-2 SIP ト ラ ン ク  セキュ リ テ ィ  プロ フ ァ イルの設定 （続き）

パラ メ ー タ  値 コ メ ン ト
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ク ラ ス タ内の Unity Connection サーバ ノ ー ド ご と に 1 つずつ、合計で 2 つの個別 SIP ト ラ ン ク を
作成し ます。表 5-3に SIP ト ラ ン ク の設定を示し ます。

表 5-3 Unity Connection サーバへの SIP ト ラ ン クのパラ メ ータ設定 

パラ メ ー タ 値 説明 

[名前（Name）] US_CUC1_SIP_Trunk Unity Connection への SIP ト ラ ン ク の固有名を
入力し ます。

[説明（Description）] Unity Connection パブ
リ ッ シ ャ  

SIP ト ラ ン ク の説明を入力し ます。

[デバイ スプール
（Device Pool）]

Trunks_and_Apps Unity Connection のデバイ ス  プールを入力し
ます。（コール制御の章を参照。）

[すべてのア ク テ ィ ブ
なUnified CM ノ ー ド で
実行（Run on All Active 
Unified CM Nodes）]

オン SIP ト ラ ン ク を使用し た発信コールでは、
Unified CM 呼処理サブス ク ラ イバ間の ク ラ ス
タ内制御シグナ リ ングが必要ではない こ と を
指定し ます。

[コールルーテ ィ ング情報 - イ ンバウン ド コール（Call Routing Information - Inbound Calls）]

[コー リ ングサーチス
ペース（CSS）（Calling 
Search Space (CSS)）]

ボ イ ス メ ール（CSS 設
定の詳細については、
コール制御の章を参
照し て く だ さ い。）

割 り 当て られる  CSS には、DID、DID 以外の番
号、URI パーテ ィ シ ョ ンなどのすべてのネ ッ ト
ワー ク上の宛先が含まれています。CSS に こ
れら のすべてのパーテ ィ シ ョ ンが含まれてい
ない と 、Unity Connection か ら の MWI 未承認 
NOTIFY メ ッ セージがユーザの電話に到達し
ません。

[Diversionヘ ッ ダー配
信の リ ダ イ レ ク ト  -  
イ ンバウ ン ド
（Redirecting Diversion 
Header Delivery - 

Inbound）]

オン リ ダ イ レ ク ト 情報要素、最初の リ ダ イ レ ク ト 番
号、およびコール転送理由が着信 メ ッ セージの
一部と し て送信され、受け入れられる こ と を指
定し ます。Unity Connection は最初の リ ダ イ レ ク
ト 番号を使用し て コールに応答し ます。

[コールルーテ ィ ング情報 - アウ ト バウン ド コール（Call Routing Information - Outbound Calls）]

[発呼側および接続側
情報形式（Calling and 
Connected Party Info 

Format）]

[接続側にのみURIお
よびDNを配信(使用可
能な場合)（Deliver URI 
and DN in connected 

party, if available）]

こ のオプシ ョ ンは、Unified CM がデ ィ レ ク ト
リ 番号、デ ィ レ ク ト リ  URI、ま たはデ ィ レ ク ト
リ 番号 と デ ィ レ ク ト リ  URI の両方を含むア ド
レ ス を、発信 SIP メ ッ セージの SIP ID ヘ ッ
ダーに挿入する かど う かを決定し ます。

[Diversionヘ ッ ダー配
信の リ ダ イ レ ク ト  -  
ア ウ ト バウ ン ド
（Redirecting Diversion 
Header Delivery - 

Outbound）]

オン リ ダ イ レ ク ト 情報要素、最初の リ ダ イ レ ク ト 番
号、およびコール転送理由が発信 メ ッ セージの
一部と し て送信され、受け入れられる こ と を指
定し ます。Unity Connection は最初の リ ダ イ レ ク
ト 番号を使用し て コールに応答し ます。

[SIP宛先情報（SIP Destination Information）]

[宛先ア ド レ ス
（Destination Address）]

10.195.100.20 Unity Connection サーバの IP ア ド レ ス を入力
し ます。
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ルー ト  グループ

Unity Connection ク ラ ス タ に対し、別のルー ト  グループ RG_CUC を作成し ます。こ のルー ト  グ
ループには、Unity Connection サブス ク ラ イバ ノ ー ド と パブ リ ッ シ ャ  ノ ー ド への SIP ト ラ ン ク
が含まれています。リ ス ト に、サブス ク ラ イバ ノ ー ド に接続する  SIP ト ラ ン ク
（US_CUC2_SIP_Trunk）が最初に示され、続いてパブ リ ッ シ ャ  ノ ー ド に接続する  SIP ト ラ ン ク
（US_CUC1_SIP_Trunk）が示されている こ と を確認し て く だ さ い。ルー ト  グループ分配アルゴ
リ ズム と し て、[優先度順（Top Down）] ト ラ ン ク選択方式を設定する必要があ り ます。[優先度順
（Top Down）] 分配アルゴ リ ズムが設定されているルー ト  グループでは常に、コールが最初に 
Unity Connection サブス ク ラ イバ サーバ ノ ー ド （US-CUC2）に送信さ れます。Unity Connection 
サブス ク ラ イバ サーバ ノ ー ド がビジーま たは使用不可の場合、コールはパブ リ ッ シ ャ  サーバ 
ノ ー ド （US-CUC1）に送信さ れます。

ルー ト  リ ス ト

Unity Connection ク ラ ス タ に対し、別のルー ト  リ ス ト  RL_CUC を作成し ます。こ のルー ト  リ ス ト
には、前述の説明で作成し た Unity Connection ルー ト  グループ（RG_CUC）だけが含まれている必
要があ り ます。[ こ のルー ト リ ス ト を有効にする（Enable this Route List）] と  [すべてのア ク テ ィ ブ
なUnified CM ノ ー ド で実行（Run on all Active Unified CM Nodes）] オプシ ョ ンが選択されている
こ と を確認し て く だ さ い。

ルー ト  パターン

前述の説明で作成し た Unity Connection ルー ト  リ ス ト を指し示すボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト 番号
の別のルー ト  パターン を作成し ます。こ の番号はボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト 番号に一致し ている
必要があ り ます。表 5-4に、ルー ト  パターンの設定例を示し ます。

[SIP ト ラ ン ク  セキ ュ
リ テ ィ  プ ロ フ ァ イル
（SIP Trunk Security 
Profile）]

Unit Connection SIP ト
ラ ン ク  セキ ュ リ テ ィ  
プ ロ フ ァ イル

表 5-2を参照し て く だ さ い。

[SIPプ ロ フ ァ イル（SIP 
Profile）]

Unity Connection SIP 

プ ロ フ ァ イル
SIP プ ロ フ ァ イルを参照し て く だ さ い。

表 5-3 Unity Connection サーバへの SIP ト ラ ン クのパラ メ ータ設定 （続き）

パラ メ ー タ 値 説明 

表 5-4 Unity Connection パイ ロ ッ ト 番号：ルー ト  パターンの例

パラ メ ー タ  値

[ルー ト パターン（Route Pattern）] +14085554999

[ルー ト パーテ ィ シ ョ ン（Route 
Partition）]

DN

[ゲー ト ウ ェ イ /ルー ト リ ス ト
（Gateway/Route List）]

RL_CUC

[コールの分類（Call Classification）] OnNet

[外部ダ イ ヤル ト ーンの提供
（Provide Outside Dial Tone）]

オフ
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ボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト 番号は、ユーザがボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスする ための電話番号を
指定し ます。Unified CM は、ユーザが IP エン ド ポ イ ン ト の [ メ ッ セージ（Messages）] ボ タ ン を押す
と 、自動的にボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト 番号にダ イ ヤルし ます。3 つのサイ ト すべてに対し て 1 つ
のボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト 番号が作成されます。表 5-5に、ボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト の設定例を
示し ます。

リ モー ト  サ イ ト のボ イ ス メ ール ユーザは、各自の DID 範囲か ら ボ イ ス メ ール ア ク セス番号にダ
イ ヤルし て、PSTN か ら メ ッ セージを確認で き ます。ボ イ ス メ ール PSTN ア ク セス番号をボ イ ス
メ ール パイ ロ ッ ト 番号に変換する ための ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターンが個別に作成されます。
表 6 に、ボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト の ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターンの設定を示し ます。

他の リ モー ト  サ イ ト 向けに追加の ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターンが作成さ れます。

表 5-5 ボイス メ ール パイ ロ ッ ト の例

パラ メ ー タ  値

[ボ イ ス メ ールパイ ロ ッ ト 番号
（Voice Mail Pilot Number）]

+14085554999

[コー リ ングサーチスペース
（Calling Search Space）]

DN

[説明（Description）] VM パイ ロ ッ ト

[シ ス テムのデフ ォル ト ボ イ ス メ ー
ルパイ ロ ッ ト に設定（Make this the 
default Voice Mail Pilot for the 

system）]

オン

表 5-6 ボイス メ ール パイ ロ ッ ト の ト ラ ンスレーシ ョ ン パターンの例

パラ メ ー タ  値

[ ト ラ ン ス レーシ ョ ンパターン
（Translation Pattern）]

+19195551999

[パーテ ィ シ ョ ン（Partition）] DN

[発信側コー リ ングサーチスペース
を使用（Use Originators Calling 
Search Space）]

オン

[ルー ト オプシ ョ ン（Route Option）] [ こ のパターン をルーテ ィ ング
（Route this pattern）]

[着信側 ト ラ ンスフ ォー メ ーシ ョ ン（Called Party Transformations）]

[着信側 ト ラ ン ス フ ォー メ ーシ ョ ン
マス ク（Called Party Transform 
Mask）]

+14085554999
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すべてのエン ド ポ イ ン ト  デバイ ス と エ ク ス テンシ ョ ン  モビ リ テ ィ  プ ロ フ ァ イルで、各ユーザの
電話回線に対し てボ イ ス メ ール プ ロ フ ァ イルが割 り 当て られます。こ のプ ロ フ ァ イルに よ り 、
ユーザはエン ド ポ イ ン ト の [ メ ッ セージ（Messages）] ボ タ ン を押すだけで、ボ イ ス メ ール シ ス テ
ムにワ ン タ ッ チでア ク セスで き ます。Unity Connection が単一電話シ ス テムに統合さ れてい る場
合は、デフ ォル ト のボ イ ス メ ール プ ロ フ ィ ルを使用する こ と を推奨し ます。エン ド ポ イ ン ト  デ
バイ スでの回線の初期プ ロ ビジ ョ ニン グ時に、デフ ォル ト のボ イ ス メ ール プ ロ フ ァ イル（[な し
（None）]）が電話番号に割 り 当て られます。ボ イ ス メ ールにア ク セスする必要がないユーザの場
合、そのエン ド ポ イ ン ト 回線にボ イ ス メ ール プ ロ フ ァ イルが割 り 当て られません。表 5-7に、ボ イ
ス メ ール プ ロ フ ァ イルの設定例を示し ます。

3. Unity Connection の基本設定

サービスのアクテ ィ ブ化

• Unity Connection の イ ン ス ト ールが完了し た ら、Cisco Unified Serviceability に ロ グ イ ン し、パ
ブ リ ッ シ ャ  サーバ ノ ー ド の DirSync サービ ス をア ク テ ィ ブに し ます。

• [ユニフ ァ イ ド サービ ス アビ リ テ ィ （Unified Serviceability）] で [ツール（Tools）] –> [コ ン ト
ロールセン ターの機能サービ ス（Control Centre-Feature Services）] に移動し ます。パブ リ ッ
シ ャ  サーバ ノ ー ド で Cisco DirSync サービ スが開始し てい る こ と を確認し ます。

• [Unity Connectionのサービ スアビ リ テ ィ （Unity Connection Serviceability）] で [ツール（Tools）] –> 
[サービ ス管理（Service Management）] に移動し ます。プ ラ イ マ リ およびセカンダ リ  Unity 
Connection サーバ ノ ー ド でサービ スのス テータ ス を確認し ます。表 5-8に、こ の導入環境の
サービ ス  ス テータ ス を示し ます。

表 5-7 ボイス メ ール プロ フ ァ イルの例 

パラ メ ー タ 値

[ボ イ ス メ ールプ ロ フ ァ イル名
（Voice Mail Profile Name）]

デフ ォル ト

[説明（Description）] VM プ ロ フ ァ イル

[ボ イ ス メ ールパイ ロ ッ ト （Voice 
Mail Pilot）]

+14085554999/DN

[ボ イ ス メ ールマス ク（Voice Mail 
Mask）]

空欄

[シ ス テムのデフ ォル ト ボ イ ス メ ー
ル プ ロ フ ァ イル と し て使用する
（Make this the default Voice Mail 
Profile for the System）]

オン
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プ ラ イ マ リ およびセカンダ リ 両方の Unity Connection サーバ ノ ー ド でサービ ス をア ク テ ィ ブに
し た後で、サブス ク ラ イバ ノ ー ド がパブ リ ッ シ ャ  ノ ー ド に接続で き る こ と を確認し ます。ま た、
両方の ノ ー ド で OS コ マン ド  ラ イ ン  イ ン ターフ ェ イ ス（CLI）の コ マン ド  show perf query class 
"Number of Replicates Created and State of Replication" を使用し て、データベース  レプ リ ケー
シ ョ ンのス テータ ス を確認し ます。

Unified CM の統合

各 Unity Connection ク ラ ス タは、同じ場所に配置さ れてい る  Unified CM ク ラ ス タ と 統合さ れま
す。こ れに よ り 、Unified CM ク ラ ス タ専用の各 Unity Connection ク ラ ス タ に よ る単純な統合モデ
ルが実現し ます。Unified CM では Unity Connection ク ラ ス タ と の相互接続のために SIP ト ラ ン ク
が設定さ れますが、Unity Connection シ ス テムではキ ャパシテ ィ と ラ イ セン スの目的で、ボ イ ス
メ ール ポー ト が使用さ れます。こ の項では、設計時の考慮事項、キ ャパシテ ィ  プ ラ ンニン グ、ボ
イ ス メ ール ポー ト の設定について説明し ます。

ボイス メール ポー ト のオーデ ィ オ コーデッ ク設定

Unity Connection では、Unity Connection SIP シグナ リ ングでサポー ト さ れるすべてのオーデ ィ オ 
コーデ ッ ク形式（G.711 mu-law、G.711 a-law、G.722、G.729、および iLBC）での コールは常に、PCM 
リ ニアに ト ラ ン ス コー ド さ れます。録音は、PCM リ ニアか ら、Unity Connection Administration 録
音でシ ス テム全体に設定さ れている シ ス テム  レベルの録音オーデ ィ オ コーデ ッ ク（PCM linear、
G.711 mu-law、G.711 a-law、G.729a、G.726-a）にエン コー ド さ れます。デフ ォル ト は G.711 mu-law 
です。

こ の項では、発信側デバイ ス と  Unity Connection の間でネゴシエー ト さ れる オーデ ィ オ コーデ ッ
ク を回線コーデ ッ ク と 呼び、シ ス テム レベルの録音用オーデ ィ オ コーデ ッ ク と し て設定された
オーデ ィ オ コーデ ッ ク を録音コーデ ッ ク と 呼びます。

表 5-8 Unity Connection サービス ステータ ス 

サービス
プ ラ イマ リ  Unity 
Connection

セカ ンダ リ  Unity 
Connection

ステータ スのみのサービス（OS コ マン ド  ラ イ ン  イ ン ターフ ェ イスから非ア ク テ ィ ブにできます）

こ のカテゴ リ のすべてのサービ ス [はい（Yes）] [はい（Yes）]

重要なサービス

Connection Conversation Manager [はい（Yes）] [はい（Yes）]

Connection Mailbox Sync [はい（Yes）] [いいえ（No）]

Connection Message Transfer Agent [はい（Yes）] [いいえ（No）]

Connection Mixer [はい（Yes）] [はい（Yes）]

Connection Notifier [はい（Yes）] [いいえ（No）]

基本サービス

こ のカテゴ リ のすべてのサービ ス [はい（Yes）] [はい（Yes）]

オプシ ョ ン  サービス

Connection Branch Sync Service [いいえ（No）] [いいえ（No）]

Connection Digital Networking Replication Agent [いいえ（No）] [いいえ（No）]

こ のカテゴ リ のその他のすべてのサービ ス  [はい（Yes）] [はい（Yes）]
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サポー ト さ れる回線コーデ ッ ク（公表コーデ ッ ク）

• G.711 mu-law

• G.711 a-law

• G.722

• G.729

• iLBC

サポー ト さ れる録音コーデ ッ ク（シ ス テム レベルの録音オーデ ィ オ コーデ ッ ク）

• PCM リ ニア

• G.711 mu-law（デフ ォル ト ）

• G.711 a-law

• G.729a

• G.726

• GSM 6.10

ト ラ ン ス コーデ ィ ン グは、本来すべての接続で発生する ので、ラ イ ン  コーデ ッ ク と 録音コーデ ッ
ク が違って も、シ ス テムへの影響にほ と んど違いはあ り ません。た と えば、G.729a を回線コー
デ ッ ク と し て、G.711 mu-law を録音コーデ ッ ク と し て使用し て も、Unity Connection サーバには
ト ラ ン ス コーデ ィ ン グに伴 う 大き な追加負荷はかか り ません。し か し、iLBC コーデ ッ ク ま たは 
G.722 コーデ ッ ク は ト ラ ン ス コーデ ィ ングに よ り 多 く の計算を必要 と する ので、Unity 
Connection サーバに大き な追加負荷がかか り ます。そのため、Unity Connection サーバがサポー
ト で き る  G.722 ま たは iLBC 接続の数は、G.711 mu-law 接続の数の半分のみです。

こ の ト ポ ロ ジの例では、シ ス テム録音コーデ ッ ク はデフ ォル ト （G.711 mu-law）のま まです。サ
ポー ト さ れる回線コーデ ッ ク は G.729 および G.711 mu-law に設定さ れます。こ のデフ ォル ト 設
定を使用する場合、同一の Unity Connection サ イ ト のユーザは G711 mu-law を使用し ます。中央
の Unity Connection サーバに WAN 経由で接続する ユーザの場合、選択される回線コーデ ッ ク は 
G.729 です。

G.722 コーデ ッ ク ま たは iLBC コーデ ッ ク を回線コーデ ッ ク（ア ド バタ イ ズ されている コーデ ッ
ク） と し て使用する と 、Cisco Unity Connection サーバでプ ロ ビジ ョ ニング可能なボ イ ス  ポー ト の
数が減少し ます。G.722 ま たは iLBC コーデ ッ ク を使用する場合に各プ ラ ッ ト フ ォーム  オーバレ
イ でサポー ト さ れる ボ イ ス  ポー ト の数の詳細については、『Virtualization for Cisco Unity 
Connection』を参照し て く だ さ い。

電話システムの設定

電話シ ス テムの統合に よ り 、Unity Connection と  Unified CM の間の通信が実現し ます。Unity 
Connection が 1 つの Unified CM ク ラ ス タ と 統合し てい る場合は、デフ ォル ト の PhoneSystem を
使用する こ と を推奨し ます。表 5-9に、電話シ ス テムの設定を示し ます。

表 5-9 電話システムの設定 

パラ メ ー タ  値 説明

[電話シ ス テムの名前
（Phone System Name）]

PhoneSystem 電話シ ス テム

[デフ ォル ト TRAP電
話シ ス テム（Default 
TRAP Phone System）]

オン 電話シ ス テムに よ り  TRAP 接続が有効にな る ので、
ボ イ ス メ ール ボ ッ ク ス を使用し ていない管理者 と
ユーザが、Unity Connection Web アプ リ ケーシ ョ ン
で電話か ら録音、再生で き ます。
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ポー ト  グループの設定

ポー ト  グループを使用し て、Unified CM ク ラ ス タ と  Unity Connection ク ラ ス タ の間の SIP 通信を
制御し ます。ポー ト  グループを使用する こ と で、シ ス テムは Unity Connection サーバが受け入れ
る  SIP メ ッ セージの送信元 Unified CM と 、Unity Connection サーバが発信コールを  Unified CM 
サーバにルーテ ィ ン グする と き に使用する設定 と 順序を制限および指定で き ます。Unity 
Connection サーバは、Unity Connection 向けの Unified CM SIP ルーテ ィ ング設計を ミ ラーする よ
う に設定さ れている ため、Unity Connection サーバで発信ルーテ ィ ングが1 番目に使用可能な 
Unified CM サブス ク ラ イバ ノ ー ド を選択する よ う に設定する必要があ り ます。表 5-10に、ポー
ト  グループの設定を示し ます。

[内線番号を使用し たコールループの検出（Call Loop Detection by Using Extension）]

[転送 メ ッ セージ通知
コールに対し て有効
にする (内線番号を使
用)（Enable for 
Forwarded Message 
Notification Calls (by 

Using Extension)）]

オン （携帯電話などの）デバイ スに送信さ れる新規 メ ッ
セージ通知、およびデバイ スが応答し なかったため
に Unity Connection にデバイ スが再転送し た新規
メ ッ セージ通知を  Unity Connection で内線番号を
使用し検出し て拒否し ます。コール ループが検出
さ れず拒否さ れない場合、コールに よ ってユーザ宛
ての新し いボ イ ス  メ ッ セージが作成さ れ、Unity 
Connection が新規 メ ッ セージ通知の コールをデバ
イ スに送信し ます。

[発信コール規制（Outgoing Call Restrictions）]

[発信コールを有効に
する（Enable outgoing 
calls）]

オン Unity Connection は、必要に応じ て電話シ ス テム を
通じ て発信コール（MWI の設定など）をかけ ます。

表 5-9 電話システムの設定 （続き）

パラ メ ー タ  値 説明

表 5-10 ポー ト  グループの設定 

パラ メ ー タ  値 説明

[表示名（Display 
Name）]

PhoneSystem-1 電話シ ス テムの記述名

[連動方法（Integration 
Method）]

SIP Unity Connection と  Unified CM の接続に使用
する連動方法。

[セ ッ シ ョ ン開始プロ ト コル(SIP)の設定（Session Initiation Protocol (SIP) Settings）]

[SIPサーバで登録する
（Register with SIP 
Server）]

オン こ れに よ り 、Cisco Unity Connection が SIP サー
バに登録さ れます。

[SIPサーバ（SIP Servers）]

[順序0（Order 0）] 10.195.100.21 順序 0 に設定されている  SIP サーバには高い優
先度が設定されます。プラ イマ リ  Unified CM 呼
処理 ノード の IP ア ド レ ス を入力し ます。
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ボイス メ ッ セージング ポー ト のサイジングに関する考慮事項

ク ラ ス タ内の各 Unity Connection サーバでは、いずれかのサーバが停止し た場合のために、次の
ダ イ ヤルイ ン機能用のボ イ ス  メ ッ セージン グ  ポー ト が指定さ れている必要があ り ます。

• コールへの応答

各 Unity Connection サーバでは さ ら に、次の発信機能用のボ イ ス  メ ッ セージング  ポー ト が指定
さ れている必要があ り ます。

• メ ッ セージ受信イ ンジケータ（MWI）の送信

• メ ッ セージ到着通知の実行

• 電話での録音および再生（TRAP）接続の許可

シ ス テムのボ イ ス メ ール ポー ト の合計数の 20% を、メ ッ セージ通知、MWI の発信、および TRAP 
用に確保し てお く こ と を推奨し ます。こ れに よ り 、コールへの応答 と ポー ト での発信のために
ポー ト で コール ブ ロ ッ キン グが発生する可能性が低減し ます。

あ る いは、以前のボ イ ス メ ール ト ラ フ ィ ッ ク  レポー ト を使用し て応答ポー ト と 発信ポー ト を選
択する こ と も で き ます。Port Usage Analyzer Tool を使用し て過去 1 ～ 2 週間の ト ラ フ ィ ッ ク を収
集し、実際のポー ト  ト ラ フ ィ ッ ク に基づいて調整で き ます。

ポー ト 設定

前述の項で説明し た よ う に、ポー ト は着信ポー ト ま たは発信ポー ト のいずれかにな り ます。
表 5-11に、ボ イ ス メ ール ポー ト 割 り 当ての設定例を示し、表 5-12に、応答ポー ト の設定のための
設定テンプレー ト を示し ます。

[順序1（Order 1）] 10.195.100.20 順序 1 に設定されている  SIP サーバには低い優
先度が設定されます。セカンダ リ  Unified CM 呼
処理 ノード の IP ア ド レ ス を入力し ます。

[ポー ト （Port）] 5060 Unity Connection が使用する  Unified CM サー
バの TCP ポー ト を入力し ます。

表 5-10 ポー ト  グループの設定 （続き）

パラ メ ー タ  値 説明

表 5-11 ボイス メ ール ポー ト 割り当ての設定例

CUC サーバ ポー ト 範囲 機能

US-CUC1 1 ～ 80 応答

US-CUC2 1 ～ 80 応答

US-CUC1 81 ～ 100 発信

US-CUC2 81 ～ 100 発信
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表 5-12に示す設定は、ボ イ ス メ ールの発信ポー ト を作成する と き に も使用する必要があ り ます。
ただ し発信ポー ト の場合は、[呼び出し に応答（Answer Call）] パ ラ メ ータ をオフに し、[ メ ッ セージ
通知を実行する（Perform Message Notification）]、[MWI要求を送信する（Send MWI Requests）]、お
よび [TRAP接続を許可する（Allow TRAP Connections）] パ ラ メ ータ をオンに し ます。

Active Directory の統合

Unity Connection では、Active Directory に対する認証を使用する  Unity Web アプ リ ケーシ ョ ン（エ
ン ド ユーザ向けの Cisco Personal Communications Assistant（PCA）など）で、Microsoft Active 
Directory 同期および認証がサポー ト さ れています。同様に、Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージ
へにア ク セスする ために使用する  IMAP 電子 メ ール アプ リ ケーシ ョ ンは、Active Directory に対
し て認証さ れます。電話ユーザ イ ン ターフ ェ イ ス ま たはボ イ ス  ユーザ イ ン ターフ ェ イ スに よ る  
Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージへのア ク セスでは、引き続き  Unity Connection データベース
に対し て数値パス ワー ド （PIN）に よ る認証が行われます。

Active Directory で、Unity Connection がユーザ検索ベースに指定されている サブツ リ ーにア ク セ
スする と き に使用する管理者アカ ウ ン ト を作成する必要があ り ます。検索ベースのすべての
ユーザ オブジ ェ ク ト を「読み取る」ための最小限の権限が設定さ れてお り 、ま た、有効期限のない
パス ワー ド が設定さ れている  Unity Connection 専用アカ ウ ン ト を使用する こ と を推奨し ます。

表 5-12 ボイス メ ール応答ポー ト の設定例 

パラ メ ー タ  値 説明

[有効（Enabled）] オン 電話シ ス テム  ポー ト を有効にする には、こ の
ボ ッ ク ス をオンに し ます。

[電話システムポー ト （Phone System Port）]

[ポー ト 名（Port Name）] 自動作成 Unity Connection に よ り ポー ト 名が自動的に作
成さ れます。

[電話シ ス テム（Phone 
System）] 

電話シ ス テム 適切な電話シ ス テム を選択し ます。

[ポー ト グループ（Port 
Group）]

PhoneSystem-1 適切なポー ト  グループを選択し ます。

[サーバ（Server）] US-CUC2/US-CUC1 Cisco Unity Connection（CUC）サブス ク ラ イバ 
ノ ー ド を最初に選択し、同様に CUC パブ リ ッ
シ ャ  ノ ー ド のポー ト を追加し ます。

[電話の動作（Phone behavior）]

[呼び出し に応答
（Answer Call）]

オン こ の設定に よ り 、コールに応答する ポー ト が
指定さ れます。

[ メ ッ セージ通知を実
行する（Perform 
Message Notification）]

オフ  こ の設定に よ り 、メ ッ セージをユーザに通知
する ためのポー ト が指定さ れます。

[MWI要求を送信する
（Send MWI Requests）]

オフ  こ の設定に よ り 、MWI オン /オフ要求を送信す
る ためのポー ト が指定さ れます。

[TRAP接続を許可す
る（Allow TRAP 
Connections）]

オフ  この設定によ り 、Telephony Recording and 
Playback（TRAP）接続のポー ト が指定されます。
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Unified CM の [ メ ールID（Mail ID）] フ ィ ール ド が、Active Directory の メ ール フ ィ ール ド と 同期さ
れます。統合プ ロ セスでは、こ れに よ り  LDAP の メ ール フ ィ ール ド が Unity Connection の [社内
電子 メ ールア ド レ ス（Corporate Email Address）] フ ィ ール ド に表示さ れます。Unity Connection は 
Unified Messaging アカ ウ ン ト の [社内電子 メ ールア ド レ ス（Corporate Email Address）] を使用し て
シン グル イ ンボ ッ ク ス を有効に し ます。

Unity Connection と  Active Directory の統合に よ り 、ユーザ情報の イ ンポー ト が可能にな り ます。
Unity Connection と  Active Directory の統合には さ ま ざ ま な メ リ ッ ト があ り ます。

• ユーザの作成：Active Directory か らデータ を イ ンポー ト し て  Unity Connection ユーザを作成
で き ます。

• データ の同期：Unity Connection は、Unity Connection データベースのユーザ データ と  Active 
Directory のデータ を自動的に同期する よ う に設定さ れています。

• シン グル サ イ ンオン：Unity Connection Web アプ リ ケーシ ョ ンのユーザ名 と パス ワー ド を  
Active Directory に対し て認証する よ う に Unity Connection を設定し ます。これに よ り 、ユー
ザが複数のアプ リ ケーシ ョ ン  パス ワー ド を管理する必要がな く な り ます。

Active Directory の設定については、コール制御の章を参照し て く だ さ い。

Unity Connection のパーテ ィ シ ョ ン と  CSS

こ の導入環境のすべてのユーザは、デフ ォル ト の コー リ ン グ  サーチ スペース（US-CUC1 サーチ 
スペース）で設定さ れています。こ のサーチ スペースにはデフ ォル ト のパーテ ィ シ ョ ン
（US-CUC1 パーテ ィ シ ョ ン）が含まれています。

規制テーブル

Unity Connection は、ボ イ ス メ ール シ ス テムが未承認の電話番号を呼び出すこ と がない よ う にす
る ため、規制テーブルを使用し ます。通常、こ れら のルールは許可されている番号ま たはブ ロ ッ
ク さ れている番号のいずれかに完全一致する よ う に設定されています。こ の導入環境では、Unity 
Connection シ ス テムはボ イ ス メ ール シ ス テムか ら の コール ブ ロ ッ ク の規制ルールを使用せず、
代わ り に SIP ト ラ ン ク着信コー リ ング  サーチ スペース（CSS）を使用し て、Unity Connection か ら
の不正な コールを防止し ます。SIP ト ラ ン ク  CSS は、Unity Connection に対し ネ ッ ト ワーク上の宛
先のみへの発信を許可する よ う に設定さ れています。表 5-13に、デフ ォル ト の転送規制テーブル
の設定を示し ます。

表 5-13 Unity Connection の規制テーブル 

順序 ブロ ッ ク パターン

0 こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオ
フに し ます。

+*

1 こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオ
フに し ます。

9+*

2 こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオ
フに し ます。

91???????*

3 こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオ
フに し ます。

9011???????*

4 こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオ
フに し ます。

9???????????*
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Unity Connection には、こ の他に、デフ ォル ト のフ ァ ク ス、デフ ォル ト の発信ダ イ ヤル、デフ ォル
ト のシ ス テム転送、およびユーザ定義および自動追加の代行内線番号用の 4 つの規制テーブル
があ り ます。こ れら の規制テーブルも、表 5-13で説明する設定を使用し て無効にする こ と がで き
ます。

サービス ク ラス

サービ ス  ク ラ ス（CoS）は、Unity Connection ボ イ ス メ ールのユーザに対する制限 と 機能を定義し
ます。サービ ス  ク ラ スは一般にユーザ テンプレー ト で定義さ れ、こ のテンプレー ト がユーザ ア
カ ウ ン ト の作成時にアカ ウ ン ト に適用さ れます。こ の導入環境では、デフ ォル ト のボ イ ス メ ール 
ユーザ の COS がすべてのユーザに関連付け られています。

ユーザ プロビジ ョ ニング

ユーザを  Unity Connection に イ ンポー ト する には、Active Directory サーバのユーザ テンプレー
ト を使用し ます。こ のユーザ テンプレー ト には、特定のユーザのグループに共通する設定が含ま
れています。ユーザ アカ ウ ン ト の作成時に、ユーザ テンプレー ト の共通設定がユーザに継承さ
れます。ローカル タ イ ム  ゾーンの各サ イ ト に個別のユーザ テンプレー ト を作成する必要があ り
ます。表 5-14に、ユーザ テンプレー ト の設定を示し ます。

5 こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオ
フに し ます。

900

6 こ のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオ
フに し ます。

*

表 5-13 Unity Connection の規制テーブル （続き）

順序 ブロ ッ ク パターン
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テンプレー ト に基づいて新規ユーザ設定を行 う こ と で、個々のユーザ アカ ウ ン ト で変更する必
要があ る設定の数を最小限に抑え る と と も にユーザ追加作業にかかる時間も短縮され、エ ラー
が発生し に く く な り ます。

こ れ以降（テンプレー ト を使用し てユーザ アカ ウ ン ト を作成し た後）に行 う すべてのユーザ テ
ンプレー ト 変更は、既存のユーザ アカ ウ ン ト には適用さ れません。つま り 、共通設定はユーザ ア
カ ウ ン ト 作成時点でのみテンプレー ト か ら取得さ れます。テンプレー ト を使用し て  Unity 
Connection アカ ウ ン ト を作成し た後で、テンプレー ト ま たは他のユーザに影響を及ぼ さずに
個々のユーザの設定を変更で き ます。

表 5-14 ボイス メ ール ユーザ テンプレー ト  

セ ク シ ョ ン  フ ィ ール ド  値

[基本設定（Basics）] [エ イ リ ア ス（Alias）] SJC_User_Template

[表示名（Display Name）] SJC_User_Template

[表示名の生成（Display Name 
Generation）]

[名、姓の順（First name, 
then last name）]

[電話シ ス テム（Phone System）] 電話シ ス テム

[サービ ス ク ラ ス（Class of Service）] [ボ イ ス メ ールユーザの
COS（Voice Mail User 
COS）]

[次回ロ グ イ ン時に自己登録を設定す
る（Set for Self-enrollment at Next 
Login）]

オン

[デ ィ レ ク ト リ に登録（List in 
Directory）]

オン

[タ イ ム ゾーン（Time Zone）] [(GMT-08:00)ア メ リ カ /ロ
サンゼルス（(GMT-8:00) 
America/Los_Angeles）]

[言語（Language）] [英語(ア メ リ カ合衆国)
（English(United States)）]

[社内電子 メ ールア ド レ スか らSMTP
プ ロ キシア ド レ ス を生成（Generate 
SMTP Proxy Address from the Corporate 

Email Address）]

オン

[パスワー ド 設定- VM
（Password Settings - VM）]

[次回サ イ ン イ ン時に、ユーザに よ る変
更が必要（User Must Change at Next 
Sign-In）]

オン

[期限切れな し（Does Not Expire）] オン

[認証規則（Authentication Rule）] [ボ イ ス メ ール認証規則(
推奨)（Recommended 
Voice Mail Authentication 

Rule）]

[パスワー ド の変更-ボイス
メ ール（Change 
Password-Voicemail）]

[PIN] 30071982
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こ こ では Web アプ リ ケーシ ョ ン  パス ワー ド を変更し ないで く だ さ い。これは、Unity Connection 
は LDAP と 統合さ れてお り 、Active Directory か ら ユーザが認証さ れる ためです。こ れら の PIN と
パス ワー ド をユーザに指定する必要があ り ます。こ れに よ り 、ユーザは Unity Connection シ ス テ
ム電話ユーザ イ ン ターフ ェ イ ス（TUI） と  Cisco Personal Communications Assistant（PCA）にサ イ ン
イ ンで き ます。

[ボ イ ス メ ールユーザCOSサービ ス ク ラ ス（Voice Mail User COS class of Service）] 下の [Messaging 
Assistantの使用をユーザに許可する（Allow Users to Use the Messaging Assistant）] オプシ ョ ン と  
[Web Inbox と RSSフ ィ ー ド の使用をユーザに許可する（Allow Users to Use the Web Inbox and RSS 
Feeds）] オプシ ョ ン を選択し て、ユーザが Cisco PCA を使用し て Web Inbox にア ク セスで き る よ
う に し ます。

前述の説明で作成し たテンプレー ト を使用し て  LDAP か ら ユーザを イ ンポー ト し ます。

Unity Connection ユーザ自己登録

エン ド ユーザを  Unity Connection ユーザ と し て登録する必要があ り ます。Unity Connection 管理
者は各ユーザの ID（通常はユーザのデス ク電話の内線番号） と 一時 PIN（ユーザ プ ロ ビジ ョ ニン
グで設定）を指定する必要があ り ます。初回登録ガ イ ダン スは、あ ら か じ め録音された一連のプ
ロ ンプ ト であ り 、ユーザは こ のガ イ ダン スに従って次の タ ス ク を実行し ます。

• ユーザ名を録音し ます。

• ユーザが電話に応答し ない と き に外部発信者に対し て再生される グ リ ーテ ィ ン グ を録音し
ます。

• ユーザ PIN を変更し ます。

• 電話帳に登録する かど う かを選択し ます （ユーザが電話帳に登録されている と 、発信者は
ユーザの内線番号を知ら ない場合で も、ユーザの名前のスペルを言 う か、ユーザ名を言 う こ
と でユーザに電話をかけ られます。）

Unity Connection ユーザは組織内の IP エン ド ポ イ ン ト ま たは外部ネ ッ ト ワーク か ら、自己登録プ
ロ セスのためにボ イ ス メ ール パイ ロ ッ ト 番号をダ イ ヤルで き ます。ユーザは、組織内ま たは外部
の不明な内線番号か ら  Unity Connection に発信し てい る場合、Unity Connection が自己登録プ ロ
セス を続行する よ う 応答し た ら、*（ス ターキー）を押す必要があ り ます。登録が完了する前に
ユーザが通話を切断する と 、次回ユーザが Unity Connection にサ イ ン イ ン し た と き に、初回登録
ガ イ ダン スが再び再生さ れます。

4. シングル インボッ クスの有効化

シン グル イ ンボ ッ ク スは、Unity Connection のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング機能の 1 つであ り 、
Unity Connection のボ イ ス  メ ッ セージ と  Microsoft Exchange メ ールボ ッ ク ス を同期し ます。ユー
ザがシン グル イ ンボ ッ ク ス を使用可能な場合、ユーザに送信さ れるすべての Unity Connection ボ
イ ス  メ ッ セージ（Unity Connection ViewMail for Microsoft Outlook か ら送信さ れた メ ッ セージを
含む）は、最初に Unity Connection に保存さ れ、直ちにユーザの Exchange メ ールボ ッ ク スにレプ
リ ケー ト さ れます。こ の項では、Unity Connection を  Microsoft Exchange 2013 および 2010 と 統合
し てシン グル イ ンボ ッ ク ス を有効にする ために必要な設定タ ス ク について説明し ます。

Unity Connection でのシングル インボッ クス有効化の前提条件

• シン グル イ ンボ ッ ク ス機能を有効にする前に、Microsoft Exchange が設定さ れてお り 、ユー
ザが電子 メ ールを送受信で き る こ と を確認し て く だ さ い。

• Unified Messaging サービ ス  アカ ウ ン ト 認証には Microsoft Active Directory が必要です。

• Unity Connection ユーザが イ ンポー ト さ れ、基本ボ イ ス  メ ッ セージング用に設定さ れます。
ユーザ プ ロ ビジ ョ ニン グを参照し て く だ さ い。
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Unity Connection 証明書管理

Cisco Unity Connection を イ ン ス ト ールする と 、Cisco PCA と  Unity Connection 間の通信、および 
IMAP 電子 メ ール ク ラ イ アン ト と  Unity Connection 間の通信を保護する ため、ローカル自己署名
証明書が自動的に作成およびイ ン ス ト ールさ れます。つま り 、Cisco PCA と  Unity Connection 間で
のすべてのネ ッ ト ワーク  ト ラ フ ィ ッ ク（ユーザ名、パス ワー ド 、その他のテキ ス ト  データ、ボ イ
ス  メ ッ セージを含む）は自動的に暗号化さ れ、IMAP ク ラ イ アン ト で暗号化を有効化し ている場
合には IMAP 電子 メ ール ク ラ イ アン ト と  Unity Connection 間のネ ッ ト ワーク  ト ラ フ ィ ッ ク は自
動的に暗号化さ れます。

も う  1 つのオプシ ョ ンは、認証局（CA）が発行し た証明書を使用する オプシ ョ ンです。こ の場合、
自己署名証明書は信頼で き る  CA に よ り 発行、署名された証明書に置き換わ り ます。こ のプ ロ セ
スの詳細については、Cisco Unified CM and IM and Presence の証明書管理を参照し て く だ さ い。

Unity Connection の Exchange 認証および SSL 設定の確認

必要な Web ベースの認証モード（基本、ダ イ ジェ ス ト 、NT LAN Manager）と  Web ベースのプロ ト コ
ル（HTTPS または HTTP）用に Exchange サーバが設定されている こ と を確認し ます。Exchange と  
Unity Connection が通信する ためには、この両方の認証モード が一致し ている必要があ り ます。

Exchange サーバ と  Active Directory ド メ イ ン  コ ン ト ローラ のための外部 CA に よ り 署名された
証明書を検証する オプシ ョ ン を選択する場合は、外部 CA に よ り 署名さ れた証明書を取得し、
Exchange サーバ と ド メ イ ン  コ ン ト ローラ  サーバの両方に イ ン ス ト ールし ます。

Unity Connection での SMTP プロキシ ア ド レスの設定

シン グル ボ ッ ク ス を設定する と 、Unity Connection は SMTP プ ロ キシ ア ド レ ス を使用し て、Unity 
Connection ViewMail for Microsoft Outlook か ら送信さ れた メ ッ セージの送信者を適切な  Unity 
Connection ユーザにマ ッ プ し、受信者を  Unity Connection ユーザにマ ッ プ し ます。

た と えば、電子 メ ール ク ラ イ アン ト が電子 メ ール ア ド レ ス  aross@ent-pa.com を使用し て Unity 
Connection にア ク セスする よ う に設定さ れてい る と し ます。こ のユーザが ViewMail for Outlook 
でボ イ ス  メ ッ セージを録音し、その メ ッ セージをユーザ ahall@ent-pa.com に送信し ます。Unity 
Connection は SMTP プ ロ キシ ア ド レ スの リ ス ト で aross@ent-pa.com と  ahall@ent-pa.com を検索
し ます。こ れら のア ド レ スがそれぞれ Unity Connection ユーザであ る  ahall および aross の SMTP 
プ ロ キシ ア ド レ ス と し て定義さ れている場合、Unity Connection は メ ッ セージを  Unity 
Connection ユーザ aross か ら のボ イ ス  メ ッ セージ と し てUnity Connection ユーザ ahall に送信し
ます。

ユーザ テンプレー ト を使用し てユーザを イ ンポー ト する場合、ユーザの SMTP プ ロ キシ ア ド レ
スが自動的に作成さ れます。ユーザ テンプレー ト では、SMTP プ ロ キシ ア ド レ ス を作成する ため
に [社内電子 メ ールア ド レ スか ら SMTPプ ロ キシア ド レ ス を生成（Generate SMTP Proxy Address 
from the Corporate Email Address）] オプシ ョ ン を選択し ます。詳細については、ユーザ プ ロ ビジ ョ
ニン グ を参照し て く だ さ い。
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Active Directory での Unified Messaging サービス アカウン ト の作成および Unity Connection の権限の付与

シン グル イ ンボ ッ ク ス を使用する には、Active Directory のアカ ウ ン ト （ユニフ ァ イ ド  メ ッ セー
ジン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト ）が必要です。こ のアカ ウ ン ト には、Unity Connection がユーザの代わ
り に操作を実行する ために必要な権限が付与さ れている必要があ り ます。Unity Connection は ユ
ニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を使用し て Exchange メ ールボ ッ ク スにア ク セ
ス し ます。ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ ス  アカ ウ ン ト を作成する際には、次のガ イ ド ラ
イ ンに従って く だ さ い。

• アカ ウ ン ト には Exchange メ ールボ ッ ク ス を作成し ません。

• 管理者グループにはアカ ウ ン ト を追加し ません。

• アカ ウ ン ト を無効に し ないで く だ さ い。無効にする と 、Unity Connection がアカ ウ ン ト を使用
し て Exchange メ ールボ ッ ク スにア ク セスで き な く な り ます。

Exchange Management Shell が イ ン ス ト ール さ れてい るサーバにサ イ ン イ ン し、次の コ マン ド を
使用し て、[アプ リ ケーシ ョ ン偽装管理（ApplicationImpersonation Management）] ロールを  Unity 
Connection のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト に割 り 当て ます。

new-ManagementRoleAssignment -Name: RoleName -Role:ApplicationImpersonation -User:' 
Account '

こ こ で、

• RoleName は、割 り 当て る ロールの名前です（Unity ConnectionUMServicesAcct など）。
get-ManagementRoleAssignment コ マン ド を実行する と 、RoleName に入力する名前が表示
さ れます。

• Account は、domain\alias 形式のユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ ス  アカ ウ ン ト の名前
です。

SMTP スマー ト  ホス ト

Unity Connection は、SMTP スマー ト  ホ ス ト を使用し て メ ッ セージをユーザの電子 メ ール ア ド レ
スに リ レーし ます。Unity Connection ユーザが新し い メ ッ セージを受け取る と 、Unity Connection 
がテキ ス ト 形式の到着通知を電子 メ ール ア ド レ スに送信で き ます こ の タ イ プの通知では、Cisco 
PCA への リ ン ク を電子 メ ール メ ッ セージの本文に組み込むよ う に Unity Connection を設定で き
ます。ユーザ設定で、ユーザの[通知デバイ スの編集（Edit Notification Device）] ページに移動し、[
メ ッ セージテキ ス ト にCisco Unity Connection Web Inboxへの リ ン ク を含める（Include a Link to the 
Cisco Unity Connection Web Inbox in Message Text）] オプシ ョ ン を選択し ます。表 5-15に、SMTP ス
マー ト  ホ ス ト の設定を示し ます。

表 5-15 SMTP スマー ト  ホス ト の詳細（[システム設定（System Settings）] > [SMTPの設定（SMTP 

Configuration）] > [スマー ト ホス ト （Smart Host）]）

パラ メ ー タ 値

[SmartHost] US-EXCH1.ent-pa.com
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ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング サービス

Cisco Unity Connection Administration で、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グ（Unified Messaging）] を
展開し、[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グサービ ス（Unified Messaging Services）] を選択し ます。

• ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  サービ スは、Unity Connection が Microsoft Exchange と 通信す
る ために使用する認証方式 と  Microsoft Exchange の タ イ プを定義し ます。

• FQDN を使用し て特定の Exchange サーバ と 通信する よ う にユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  
サービ ス を設定し ます。

• Unity Connection ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング  サービ スで、Microsoft Exchange で設定され
ている も の と 同じ  Web ベース認証モー ド （基本、ダ イ ジ ェ ス ト 、ま たは NT LAN Manager）お
よび Web ベースのプ ロ ト コル（HTTPS ま たは HTTP）を設定し ます。

• Active Directory での Unified Messaging サービ ス  アカ ウ ン ト の作成および Unity Connection 
の権限の付与の項で作成し た Active Directory アカ ウ ン ト の ク レデンシ ャルを入力し ます。

• [Exchangeの予定表および連絡先にア ク セス（Access Exchange Calendar and Contacts）] オプ
シ ョ ン と  [Connection と Exchangeの メ ールボ ッ ク ス を同期する (シングル イ ンボ ッ ク ス )
（Synchronize Connection and Exchange Mailboxes (Single Inbox)）] オプシ ョ ン を選択し、ユニ
フ ァ イ ド  メ ッ セージン グ機能を有効に し ます。

• 自己署名証明書は検証で き ません。Unity Connection サーバで Exchange か ら の SSL 証明書を
検証する には、自己署名証明書の代わ り に認証局（CA）の公開証明書を使用し ます。詳細につ
いては、Unity Connection 証明書管理を参照し て く だ さ い。

ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング アカウン ト

Unity Connection Administration で、[ユーザ（Users）] を展開し、次に [ユーザ（Users）] を選択し ま
す。[ユーザの基本設定の編集（Edit User Basics）] ページの [編集（Edit）] メ ニ ューで、[ユニフ ァ イ
ド メ ッ セージン グアカ ウ ン ト （Unified Messaging Accounts）] を選択し ます。

• ユーザ アカ ウ ン ト を作成する際、Unity Connection はそのユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージ
ン グ  アカ ウ ン ト を自動的には作成し ません。ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト は、1 
人のユーザま たは複数のユーザに対し て作成で き ます。多数のユーザを対象にユニフ ァ イ ド  
メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト を作成する には、一括管理ツール（BAT）を使用し ます。

• ユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グでは、各 Unity Connection ユーザの Exchange メ ール ア ド レ ス
を入力する必要があ り ます。[ユニフ ァ イ ド メ ッ セージン グアカ ウ ン ト （Unified Messaging 
Account）] ページで、[社内電子 メ ールア ド レ ス を使用:指定な し（Use Corporate Email Address: 
None Specified）] を選択し ます。こ れに よ り 、Unity Connection は [ユーザの基本設定の編集
（Edit User Basics）] ページで指定し た社内電子 メ ール ア ド レ ス を  Exchange 電子 メ ール ア ド
レ ス と し て使用し ます。

• Active Directory 統合では、Unified CM の [ メ ールID（Mail ID）] フ ィ ール ド が、Active 
Directory の メ ール フ ィ ール ド と 同期さ れます。こ れに よ り 、LDAP メ ール フ ィ ール ド が 
Unity Connection の [社内電子 メ ールア ド レ ス（Corporate Email Address）] フ ィ ール ド に表示
さ れます。

一括管理ツールを使用し た複数ユーザのユニフ ァ イ ド  メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト の作成の詳
細については、『User Moves, Adds, and Changes Guide for Cisco Unity Connection』でユニフ ァ イ ド  
メ ッ セージン グ  アカ ウ ン ト の作成に関する情報を参照し て く だ さ い。
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ボイス メールユーザのCOS

ユーザがシン グル イ ンボ ッ ク ス を使用で き る よ う にする ため、ボ イ ス メ ール ユーザのサービ ス  
ク ラ ス を編集し ます（[サービ ス ク ラ ス（Class of Service）] –> [ボ イ ス メ ールユーザのCOS（Voice 
Mail User COS）] ）。[ ラ イ セン ス済み機能（Licensed Features）] で [IMAP ク ラ イ アン ト やシングル
イ ンボ ッ ク ス を使用し たボ イ ス メ ールへのア ク セス をユーザに許可する（Allow Users to Access 
Voicemail Using an IMAP Client and/or Single Inbox）] オプシ ョ ン を選択し ます。ま た、[ メ ッ セージ
本文へのア ク セス をIMAPユーザに許可する（Allow IMAP Users to Access Message Bodies）] オプ
シ ョ ン も選択し ます。

ユーザ ワークステーシ ョ ンへの ViewMail for Outlook のインス ト ール

Cisco ViewMail for Microsoft Outlook のビジ ュ アル イ ン ターフ ェ イ スに よ り 、ユーザは Outlook 
内で各自の Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージを送信、再生、管理で き ます。ViewMail for Outlook 
を  Cisco の Web サ イ ト （http://www.cisco.com）か ら ダ ウ ン ロー ド し、各ユーザ ワー ク ス テーシ ョ
ンに イ ン ス ト ールし ます。ViewMail の イ ン ス ト ールが完了し た ら、ViewMail の設定ま たは [オプ
シ ョ ン（Options）] タ ブを開き、Unity Connection サーバに電子 メ ール アカ ウ ン ト を関連付け ま
す。ユーザ情報 と  Unity Connection サーバの詳細情報を入力し ます。

他の電子 メ ール ク ラ イ アン ト を使用し て Exchange の Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージにア
ク セスする場合、ま たは ViewMail for Outlook が イ ン ス ト ールさ れていない場合は、次の点に注
意し て く だ さ い。

• メ ール ク ラ イ アン ト は、Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージを  .wav フ ァ イルが添付された
電子 メ ール と し て処理し ます。

• ユーザが Unity Connection ボ イ ス  メ ッ セージに返信ま たはボ イ ス  メ ッ セージを転送する と 、
ユーザが .wav フ ァ イルを添付し た場合で も、返答ま たは転送は電子 メ ール と し て処理さ れ
ます。メ ッ セージ ルーテ ィ ン グは、Unity Connection ではな く  Exchange に よ って処理さ れま
す。し たがって、メ ッ セージは受信者の Unity Connection メ ールボ ッ ク スに送信さ れません。

5. ビジュアル ボイス メールの有効化

ビジ ュ アル ボ イ ス メ ールに よ り 、Jabber ク ラ イ アン ト のボ イ ス メ ール タ ブか ら  Unity Connection 
に直接ア ク セスで き ます。ユーザは Jabber か ら ボ イ ス  メ ッ セージの リ ス ト を確認し、メ ッ セージ
を再生で き ます。ま た、ユーザはボ イ ス  メ ッ セージの作成、返信、削除も で き ます。

Unity Connection の設定

• Unity Connection ユーザが イ ンポー ト さ れ、基本ボ イ ス  メ ッ セージング向けに設定さ れてい
る こ と を確認し ます。ユーザ プ ロ ビジ ョ ニン グの項を参照し て く だ さ い。

• Unity Connection の Connection Jetty サービ ス と  Connection REST Service が稼働し ている
こ と を確認し ます。こ れら のサービ スはいずれ も サービ スのア ク テ ィ ブ化で [オプシ ョ ン
サービ ス（Optional Services）] の下でア ク テ ィ ブ化さ れます。

• IMAP ク ラ イ アン ト か ら ボ イ ス メ ールにア ク セスで き る よ う に、[サービ ス ク ラ ス（Class of 
Service）] が有効になっている こ と を確認し て く だ さ い。ボ イ ス メ ールユーザのCOSの項を参
照し て く だ さ い。

• Unity Connection ボ イ ス メ ール サービ ス  ク ラ ス（CoS）を編集し、ユーザが Web イ ンボ ッ ク ス
を使用で き る よ う に し ます。[機能（Features）] タ ブで [Unified Personal Communicatorを使用し
たボ イ ス メ ールへのア ク セス をユーザに許可する（Allow Users to Use Unified Client to Access 
Voicemail）] オプシ ョ ン を選択し ます。
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• [API設定（API settings）]（[シ ス テム設定（System Settings）] > [詳細設定（Advanced）]）で、次の
オプシ ョ ン を選択し ます。

– [CUMIを介し たセキ ュ ア メ ッ セージ録音へのア ク セス を許可する（Allow Access to 
Secure Message Recordings through CUMI）]

– [CUMIを介し てセキ ュ ア メ ッ セージの メ ッ セージヘ ッ ダー情報を表示する（Display 
Message Header Information of Secure Messages through CUMI）]

– [CUMI経由の メ ッ セージ添付フ ァ イルを許可する（Allow Message Attachments through 
CUMI）]

Unified CMの設定

各 Unity Connection サーバ ノ ー ド にボ イ ス メ ール UC サービ ス を追加し ます。表 5-16に、ボ イ ス
メ ール UC サービ スの設定を示し ます。

以前に作成し たボ イ ス メ ール UC サービ ス を標準サービ ス  プ ロ フ ァ イル（[ユーザ管理（User 
Management）] –> [ユーザ設定（User Settings）] –> [サービ スプ ロ フ ァ イル（Service Profile）]）に適
用し ます。Unity Connection パブ リ ッ シ ャ（us-cuc1.ent.pa.com）に対し て作成し たボ イ ス メ ール 
UC サービ スがプ ラ イ マ リ  プ ロ フ ァ イルに設定さ れてお り 、Unity Connection サブス ク ラ イバ
（us-cuc2.ent.pa.com）に対し て作成し たボ イ ス メ ール UC サービ スがセカンダ リ  プ ロ フ ァ イルに
設定さ れている こ と を確認し て く だ さ い。ボ イ ス メ ール サービ スの ク レデンシ ャルを同期する
場合は、[ボ イ ス メ ールサービ スの ク レデンシ ャルソース（Credentials source for voicemail service）] 
ド ロ ッ プダ ウ ン  リ ス ト か ら  [Unified CM - IM/Presence（Unified CM - IM and Presence）] を選択し
ます。

表 5-16 ボイス メ ール サービスの設定（[ユーザ管理（User Management）] > [ユーザ設定（User 

Settings）] > [UCサービス（UC Service）]） 

パラ メ ー タ 値 コ メ ン ト

[製品の タ イ プ
（Product Type）]

Unity Connection ボ イ ス メ ール システムの製品名を入力し ます。

[名前（Name）] us-cuc1 ボ イ ス メ ール サービ スの名前を入力し ます。
パブ リ ッ シ ャ  ボ イ ス メ ール サービ ス と サブス
ク ラ イバ ボ イ ス メ ール サービ ス を区別で き る
表示名を選択し ます。

[説明（Description）] us-cuc1 パブ リ ッ シ ャ  ボ イ ス メ ール サービ ス と サブス
ク ラ イバ ボ イ ス メ ール サービ ス を区別で き る
表示名を入力し ます。

[ホ ス ト 名/IPア ド レ ス
（Host Name/IP 
address）]

us-cuc1.ent.pa.com ボ イ ス メ ール サービ スのア ド レ ス を  IP ア ド
レ ス形式ま たは FQDN 形式で入力し ます。

[ポー ト （Port）] 443 ボ イ ス メ ール サービ スに接続する ポー ト を入
力し ます。

[プロ ト コル（Protocol）] HTTPS ボ イ ス  メ ッ セージを安全にルーテ ィ ングする
ためのプ ロ ト コルを選択し ます。
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6. SRST モー ド でのボイス メール

集中型 メ ッ セージン グ導入モデルでは、WAN の停止中にブ ラ ンチ サ イ ト の Survivable Remote 
Site Telephony（SRST）が無応答コールおよび話中コールを中央の Unity Connection にルーテ ィ ン
グ し ます。ビジー信号を受けた着信コール、無応答コール、および メ ッ セージ  ボ タ ン を押し て開
始さ れた コールは、Unity Connection に転送さ れます。こ の設定では、電話の メ ッ セージ  ボ タ ン を
ア ク テ ィ ブな ま まにで き ます。こ の機能を有効にする には、PRI を介し た Unity Connection への 
POTS ダ イ ヤル ピ ア ア ク セス を設定し ます。

ただ し、PSTN を介し て コールがルーテ ィ ング さ れる場合、Redirected Dialed Number Information 
Service（RDNIS）が損なわれる こ と があ り ます。RDNIS 情報が誤っている場合、PSTN 経由でルー
テ ィ ン グ さ れる ボ イ ス メ ール コールに影響する こ と があ り ます。RDNIS 情報が誤ってい る場
合、通話はダ イ ヤル先のユーザのボ イ ス メ ール ボ ッ ク スに到達せず、代わ り に自動応答プ ロ ンプ
ト を受信し ます。その場合、発信者に対し、到達先の内線番号を再入力する よ う に要求される こ
と があ り ます。こ の動作は主に、電話通信事業者がネ ッ ト ワーク を介し た RDNIS を保証で き な
い場合の問題です。通信事業者が RDNIS の正常な送信を保証で き ない理由は数多 く あ り ます。
通信事業者に問い合わせて、回線のエン ド ツーエン ド で RDNIS の送信を保証し てい る かど う か
を確認し て く だ さ い。

Unified CM の設定

表 5-17で説明する設定が、中央サ イ ト の PSTN ゲー ト ウ ェ イへの SIP ト ラ ン ク の Unified CM 設
定で有効になっている こ と を確認し ます。

表 5-17 SRST モー ド でのボイス メ ール向け PSTN ゲー ト ウ ェ イへの SIP ト ラ ン クの設定 

パラ メ ー タ 値 コ メ ン ト

[コールルーテ ィ ング情報 - イ ンバウン ド コール（Call Routing Information - Inbound Calls）]

[Diversionヘ ッ ダー配
信の リ ダ イ レ ク ト  -  
イ ンバウ ン ド
（Redirecting Diversion 
Header Delivery - 

Inbound）]

オン リ ダ イ レ ク ト 情報要素、最初の リ ダ イ レ ク ト 番号、およ
びコール転送理由が着信 メ ッ セージの一部 と し て送信
さ れ、受け入れられる こ と を指定し ます。Unity 
Connection は最初の リ ダ イ レ ク ト 番号を使用し て コー
ルに応答し ます。

[コールルーテ ィ ング情報 - アウ ト バウン ド コール（Call Routing Information - Outbound Calls）]

[Diversionヘ ッ ダー配
信の リ ダ イ レ ク ト  -  
ア ウ ト バウ ン ド
（Redirecting Diversion 
Header Delivery - 

Outbound）]

オン リ ダ イ レ ク ト 情報要素、最初の リ ダ イ レ ク ト 番号、およ
びコール転送理由が発信 メ ッ セージの一部 と し て送信
さ れ、受け入れられる こ と を指定し ます。Unity 
Connection は最初の リ ダ イ レ ク ト 番号を使用し て コー
ルに応答し ます。
5-31
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ   

2015 年 1 月 22 日



 

 第 5 章      コ ア  アプ リ ケーシ ョ ン            

Cisco Unity Connection によるユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング
ブランチ SRST ルｰタの設定

ブ ラ ンチ サ イ ト の SRST ルｰタ で、PRI を介し たボ イ ス メ ール ア ク セス を有効にする ため次の コ
マン ド を設定し ます。

!
!
dial-peer voice 10 pots
destination-pattern +14085554999
direct-inward-dial
port 1/0:15
!
!
voice register pool 1
call-forward b2bua busy +14085554999
call-forward b2bua noan +14085554999 timeout 12
!
!

 

7. 2 つの Unity Connection ク ラス タの HTTPS イン ターネ ッ ト ワーキング

図 5-4に、2 つの Unity Connection ク ラ ス タ の HTTPS イ ン ターネ ッ ト ワーキング を示し ます。
HTTPS ネ ッ ト ワーキングに よ り 複数の Unity Connection ク ラ ス タ が接続さ れます。こ れに よ り 、
接続さ れた こ れら の ク ラ ス タ間でデ ィ レ ク ト リ 情報を共有し、ボ イ ス  メ ッ セージを交換で き ま
す。複数の Unity Connection サーバま たは ク ラ ス タ を接続し て、Unity Connection サ イ ト と 呼ばれ
る適切に接続さ れたネ ッ ト ワーク を形成で き ます。サ イ ト に接続する サーバは、ロ ケーシ ョ ン と
呼ばれます。サ イ ト 内の各ロ ケーシ ョ ン間のデ ィ レ ク ト リ 情報の交換には HTTPS プ ロ ト コルが
使用さ れ、ボ イ ス  メ ッ セージの交換には SMTP プ ロ ト コルが使用さ れます。

サイ ト 内の Unity Connection ロ ケーシ ョ ンはデ ィ レ ク ト リ 情報を自動的に交換する ため、受信側/
送信先ユーザが発信側/送信元ユーザの検索範囲内で到達で き る場合は、あ る ロ ケーシ ョ ンの受
信側/送信先ユーザが別のシ ス テムの発信側/送信元ユーザに対し、名前ま たは内線番号を使用し
て発信する か、ま たは メ ッ セージを送信で き ます。ネ ッ ト ワーク接続されたシ ス テムは、1 つの
デ ィ レ ク ト リ を共有し ている かの よ う に機能し ます。
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図 5-4 2 つの Unity Connection ク ラス タの HTTPS イ ン ターネ ッ ト ワーキング

 

HTTPS ネ ッ ト ワーキングでは、ハブアン ド スポーク  ト ポ ロ ジを使用し て Unity Connection ク ラ
ス タ が相互に接続し ます。こ の ト ポ ロ ジでは、スポーク間のすべてのデ ィ レ ク ト リ 情報が、ス
ポーク に接続するハブを介し て共有さ れます。HTTPS ネ ッ ト ワーク で接続で き る  Unity 
Connection ロ ケーシ ョ ンの数 と 、HTTPS ネ ッ ト ワーキン グの最大ユーザ数は、導入されている  
OVA テンプレー ト に応じ て異な り ます。サポー ト さ れる ロ ケーシ ョ ンの最大数 と デ ィ レ ク ト リ
の最大サ イ ズの詳細については、『System Requirements for Cisco Unity Connection』でデ ィ レ ク ト
リ  オブジ ェ ク ト 制限に関する情報を参照し て く だ さ い。

HTTPS ネ ッ ト ワーキングでは、ネ ッ ト ワーク内の各ロ ケーシ ョ ンで稼働し ている リ ーダー サー
ビ ス と フ ィ ーダー サービ スに よ って、デ ィ レ ク ト リ  レプ リ ケーシ ョ ンが行われます。リ ーダー 
サービ スは、リ モー ト  ロ ケーシ ョ ン を定期的にポー リ ン グ し て、前回のポー リ ン グ間隔以降に行
われたデ ィ レ ク ト リ 変更情報を収集し ます。フ ィ ーダー サービ スは、変更 ト ラ ッ キン グ  データ
ベース を調べてデ ィ レ ク ト リ 変更が行われたかど う かを確認し、必要な情報を使用し てポー リ
ン グ要求に応答し ます。

HTTPS ネ ッ ト ワーキン グでは、ク ラ ス タ  ロ ケーシ ョ ンのパブ リ ッ シ ャ  サーバが稼働し ている場
合、こ のサーバがデ ィ レ ク ト リ 情報の同期化を行います。ただ しパブ リ ッ シ ャ  サーバがダ ウ ン し
ている場合は、サブス ク ラ イバ サーバがデ ィ レ ク ト リ 情報を同期し ます。
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デ ィ レ ク ト リ 同期が実行さ れる ク ラ ス タ のサーバ（パブ リ ッ シ ャ ま たはサブス ク ラ イバ）に応じ
て、デ ィ レ ク ト リ 同期は次のいずれかの タ イ プにな り ます。

• [標準（Standard）]：デ ィ レ ク ト リ 同期が、パブ リ ッ シ ャ  サーバに よ り 接続ロ ケーシ ョ ン と の間
で実行さ れる こ と を示し ます。

• [ア ラー ト （Alert）]：パブ リ ッ シ ャ  サーバに接続で きず、サブス ク ラ イバ サーバが接続ロ ケー
シ ョ ンにデ ィ レ ク ト リ 情報を提供する こ と を示し ます。ただ し、サブス ク ラ イバ サーバに格
納さ れているデ ィ レ ク ト リ 情報は、パブ リ ッ シ ャ  サーバの稼働時にパブ リ ッ シ ャ  サーバ と
の間で最後に同期さ れたデ ィ レ ク ト リ 情報です。

パブ リ ッ シ ャ で障害が発生する と 、デ ィ レ ク ト リ 同期はア ラー ト  モー ド で実行されます。ア ラー
ト  モー ド では、HTTPS ネ ッ ト ワーク上の接続 ノ ー ド に対し、サブス ク ラ イバ と のデ ィ レ ク ト リ
同期へのア ク セスが制限さ れます。制限付き ア ク セス と は、接続 ノ ー ド が、パブ リ ッ シ ャの稼働
時にパブ リ ッ シ ャ と の間で最後に同期さ れたデ ィ レ ク ト リ 情報のみを取得で き る こ と を意味し
ます。パブ リ ッ シ ャ が復旧する と 、パブ リ ッ シ ャに直接接続し ている ノ ー ド はパブ リ ッ シ ャ を介
し て最新のデ ィ レ ク ト リ 情報を同期し ます。し たがって、ア ラー ト  モー ド の主要な メ リ ッ ト と し
ては、パブ リ ッ シ ャ がダ ウ ン し た場合で も接続 ノ ー ド が引き続き サブス ク ラ イバ サーバ と 同期
する点が挙げられます。

ネ ッ ト ワーク接続さ れている ク ラ ス タ には、TCP/IP ポー ト  25（SMTP）を介し て直接ア ク セスで
き ます。ま た、両方の ロ ケーシ ョ ンは、HTTP を介し てポー ト  8081 で、ま たは HTTPS を介し て
ポー ト  8444 で互いへルーテ ィ ングで き る必要があ り ます。

導入の解説 と い う 目的か ら、本書では US および EMEA Unity Connection ク ラ ス タ間に HTTPS 
ネ ッ ト ワーク が存在する こ と を前提 と し ています。表 5-18に、HTTPS ネ ッ ト ワーク に よ り 接続
さ れる こ の 2 つの ク ラ ス タ のサーバ ノ ー ド 情報を示し ます。

2 つの Unity Connection ク ラ ス タ間で HTTPS ネ ッ ト ワーク をセ ッ ト ア ッ プする には、こ の項で説
明する次の タ ス ク を実行し ます。

各 Unity Connection サーバの表示名および SMTP ド メ インの確認

• HTTPS ネ ッ ト ワーク に接続する  Unity Connection サーバには、一意の表示名 と  SMTP ド メ イ
ンが設定さ れている必要があ り ます。

• HTTPS ネ ッ ト ワーク を有効にする前に、[ネ ッ ト ワーク（Networking）] –> [ロ ケーシ ョ ン
（Locations）] の設定で、Unity Connection パブ リ ッ シ ャ  サーバの表示名 と  SMTP ド メ イ ン を
確認し ます。

表 5-18 HTTPS ネ ッ ト ワークでの Unity Connection ク ラス タの詳細

 US Unity Connection ク ラ ス タ EMEA Unity Connection ク ラ ス タ

サーバ ホス ト ネーム IP ア ド レス ホス ト ネーム IP ア ド レス

パブ リ ッ シ ャ US-CUC1 10.195.100.30 EMEA-CUC1 10.195.99.30

サブス ク ラ イバ US-CUC2 10.195.100.31 EMEA-CUC2 10.195.99.31
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Unity Connection ク ラス タ間の HTTPS ネ ッ ト ワークの作成

• Unity Connection サーバの HTTPS ネ ッ ト ワーク を作成する には、最初に HTTPS リ ン ク を作
成し て 2 つの ク ラ ス タ を リ ン ク し、その後各ク ラ ス タ のサブス ク ラ イバが SMTP ア ク セスの
ために追加さ れている こ と を確認し ます。

• 各 Unity Connection パブ リ ッ シ ャ で、新し い HTTPS リ ン ク を追加し ます。表 5-19に、HTTPS 
リ ン ク の設定を示し ます。

表 5-19 HTTPS リ ン クの設定（[ネ ッ ト ワーク（Networking）] > [HTTP(S)リ ン ク（HTTP(s) Links）]） 

パラ メ ー タ 値 コ メ ン ト

[Cisco Unity Connectionのリ モー ト ロケーシ ョ ンへのリ ン ク（Link to Cisco Unity Connection Remote Location）] 

[パブ リ ッ シ ャ（IPア ド
レ ス /FQDN/ホ ス ト 名）
（Publisher (IP 
address/FQDN/Hostna

me)）]

emea-cuc1.ent-pa.com リ モー ト  Unity Connection パブ リ ッ シ ャ  ノ ー
ド の IP ア ド レ ス、完全修飾 ド メ イ ン名
（FQDN）、ま たはホ ス ト 名を入力し ます。

[ユーザ名（Username）] 管理ユーザの名前 上記のパブ リ ッ シ ャ  フ ィ ール ド に指定し た
ロ ケーシ ョ ンの管理者のユーザ名を入力し
ます。管理者のユーザ アカ ウ ン ト には、シ ス
テム管理者ロールを割 り 当ててお く 必要が
あ り ます。

[パス ワー ド
（Password）]

管理ユーザのパス
ワー ド

[ユーザ名（Username）] フ ィ ール ド に指定さ れ
た管理者のパス ワー ド を入力し ます。

[転送プロ ト コル（Transfer Protocol）]

[Secure Sockets 

Layer(SSL)を使用する
（Use Secure Sockets 
Layer (SSL)）]

オン こ のオプシ ョ ンは、さ ま ざ ま な HTTPS ロ ケー
シ ョ ン間のデ ィ レ ク ト リ 同期 ト ラ フ ィ ッ ク を  
SSL に よ り 暗号化で き る よ う に し ます。

[自己署名の証明書を
受け入れる（Accept 
Self-Signed 

Certificates）]

こ のチェ ッ ク ボ ッ ク
スは、自己署名の証明
書を使用する場合に
のみオンに し ます。

ネ ッ ト ワー ク上の ローカル ノ ー ド が自己署名
の証明書を使用し て こ の ロ ケーシ ョ ン と  SSL 
をネゴシエー ト で き る よ う にする には、こ の
チェ ッ ク ボ ッ ク ス をオンに し ます。ネ ッ ト
ワー ク上の ローカル ノ ー ド が認証局（CA）に
よ り 署名さ れた証明書を使用する場合は、こ
のチェ ッ ク ボ ッ ク ス をオフに し ます。
5-35
エン タープ ラ イズ コ ラボレーシ ョ ン向けシス コ  プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャ   

2015 年 1 月 22 日



 

 第 5 章      コ ア  アプ リ ケーシ ョ ン            

Cisco Unity Connection によるユニフ ァ イ ド  メ ッ セージング
ク ラス タ  サブスク ラ イバ サーバの SMTP アクセスの設定

Unity Connection ク ラ ス タ  サーバ ペアを含む HTTPS ネ ッ ト ワーク では、ペアのパブ リ ッ シ ャ  
サーバだけをネ ッ ト ワーク に接続で き ます。ク ラ ス タ のサブス ク ラ イバがプ ラ イ マ リ  サーバで
あ る場合に、ネ ッ ト ワーク上のすべての ロ ケーシ ョ ンが ク ラ ス タ  サブス ク ラ イバ サーバ ノ ー ド
と 直接通信で き る よ う にする には、すべてのネ ッ ト ワーク  ロ ケーシ ョ ンで、サブス ク ラ イバ 
サーバか ら の SMTP 接続を許可する よ う に設定する必要があ り ます。

こ の例では、EMEA サブス ク ラ イバを  US パブ リ ッ シ ャ の SMTP 設定に追加し、US サブス ク ラ イ
バを  EMEA パブ リ ッ シ ャ の SMTP 設定に追加し ます。

• US パブ リ ッ シ ャ の US ク ラ ス タ で、EMEA サブス ク ラ イバを  SMTP 設定（[シ ス テム設定
（System Settings）]）に追加し ます。[編集（Edit）] メ ニ ューで [IPア ド レ ス ア ク セス リ ス ト の検
索（Search IP Address Access List）] を選択し ます。[IPア ド レ スの新規作成（New IP Address）] 
ページで、EMEA サブス ク ラ イバ サーバの IP ア ド レ ス（こ の例では 10.195.99.31）を入力し
ます。[接続を許可する（Allow Connection）] オプシ ョ ンが選択さ れている こ と を確認し ます。

• EMEA ク ラ ス タ のパブ リ ッ シ ャ（emea-cuc1.ent-pa.com）で上記の手順を繰 り 返し、US ク ラ ス
タ  サブス ク ラ イバの IP ア ド レ ス を追加し ます。

ロケーシ ョ ン間でのレプ リケーシ ョ ン

HTTPS ネ ッ ト ワーク の作成後に、ネ ッ ト ワーク に追加さ れた 2 つの ロ ケーシ ョ ン間でデータ
ベース全体がレプ リ ケー ト さ れる こ と を確認し ます。初回のレプ リ ケーシ ョ ンが開始される と 、
データ が全ロ ケーシ ョ ン間で完全にレプ リ ケー ト さ れる までには、デ ィ レ ク ト リ のサ イ ズに
よ って数分間か ら数時間かかる こ と があ り ます。

前述のス テ ッ プで作成し た HTTP（S） リ ン ク を開き、次の値を確認し ます。

• [前回の同期時刻（Time of Last Synchronization）]

ローカルの リ ーダー サービ スが前回、リ モー ト  ロ ケーシ ョ ンのフ ィ ーダー サービ スにポー
リ ン グ し て リ モー ト  ロ ケーシ ョ ンのデ ィ レ ク ト リ 変更の確認を試みた時刻（応答の有無に
かかわ らず）の タ イ ム ス タ ンプを示し ます。

• [前回のエ ラー時刻（Time of Last Failure）]

ローカルの リ ーダー サービ スが前回 リ モー ト  ロ ケーシ ョ ンのフ ィ ーダー サービ スのポー
リ ン グ を試行中にエ ラーが発生し た時点の タ イ ム ス タ ンプを示し ます。こ のフ ィ ール ド の値
が 0 の場合、ま たは [前回の同期時刻（Time of Last Synchronization）] の値が [前回のエ ラーの
時刻（Time of Last Error）] の値よ り も遅い場合、レプ リ ケーシ ョ ンは問題な く 進行し ている可
能性が高 く な り ます。

• [オブジ ェ ク ト 数（Object Count）]

ローカル Unity Connection ロ ケーシ ョ ンが同期し た リ モー ト  ロ ケーシ ョ ンのユーザの数を
示し ます。

ローカル Unity Connection CSS へのリ モー ト  ロケーシ ョ ン パーテ ィ シ ョ ンの追加

ロ ケーシ ョ ン間のネ ッ ト ワーク を初めてセ ッ ト ア ッ プする場合、US ク ラ ス タ でプ ロ ビジ ョ ニン
グ さ れたユーザは、EMEA ク ラ ス タ のユーザにボ イ ス  メ ッ セージを送信で き ません。こ れは、各
ロ ケーシ ョ ンのユーザは個別のパーテ ィ シ ョ ンに属し てお り 、個々のユーザ検索スペースには
他の ロ ケーシ ョ ンのユーザのパーテ ィ シ ョ ンが含まれていないためです。

• US Unity Connection サーバの us-cuc1 コー リ ング  サーチ スペース（CSS）を編集し て、EMEA 
ロ ケーシ ョ ンの Unity Connection サーバ パーテ ィ シ ョ ン  emea-cuc1 を追加し ます。

• EMEA Unity Connection サーバの emea-cuc1 コー リ ング  サーチ スペース（CSS）を編集し て、
US ロ ケーシ ョ ンの Unity Connection サーバ パーテ ィ シ ョ ン  us-cuc1 を追加し ます。
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関連資料

• 『Cisco Collaboration System SRND』の「Voice Messaging」の章

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/collab10/collab10/vmessage.html

• 『Design Guide for Cisco Unity Connection』

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/design/guide/10xcucdgx.html

• 『HTTPS Networking Guide for Cisco Unity Connection』

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/https_networking/guide/10
xcuchttpsnetx.html

• 『Unified Messaging Guide for Cisco Unity Connection』

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/10x/unified_messaging/guide/1
0xcucumgx.html

Cisco TelePresence Management Suite（TMS）による会議スケ
ジュール

こ の項では、TelePresence およびホ ス ト 型 Web 会議を使用し て コ ラ ボレーシ ョ ン会議を ス ケ
ジ ュールする機能について説明し ます。ユーザ向けの Collaboration Meeting Room（CMR）機能の
他に、ユーザは既存の予定表ツール（Microsoft Outlook ク ラ イ アン ト など）を使用し てルーム を予
約し、コ ラ ボレーシ ョ ン  セ ッ シ ョ ンに容易にエン ド ユーザ接続で き ます。こ の機能は、コ ラ ボ
レーシ ョ ンの必要性が事前に判明し てお り 、組織内の特定の会議ロ ケーシ ョ ン（会議室）に 
TelePresence エン ド ポ イ ン ト が装備さ れている場合に便利です。こ の場合、1 つのアプ リ ケーシ ョ
ン  ワーク フ ローで、会議主催者は参加者およびロ ケーシ ョ ン を予約し、会議用に設定されたテ ク
ノ ロ ジーを使用で き る状態に し てお く こ と がで き ます。

前提条件

ス ケジ ュー リ ン グ  アーキテ ク チャ を導入する前に、次の点を確認し て く だ さ い。

• 本書の コール制御 と 会議の章を読み、その内容を実装し ている。

• コール制御のためにルームのエン ド ポ イ ン ト が Unified CM に登録さ れてお り 、ポ イ ン ト
ツーポ イ ン ト  コールが機能し ている。

• ス ケジ ュー リ ン グ  ソ リ ューシ ョ ンのサ イ ジン グ と ラ イ セン スについて理解し ている。
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Cisco TelePresence Management Suite（TMS）による会議スケジュール
コア コ ンポーネン ト

コ ア  アーキテ ク チャ を構成する主要製品を次に示し ます。

• Cisco TelePresence Conductor

• Cisco TelePresence Server

• Cisco TelePresence Management Suite（TMS）：会議のプ ロ ビジ ョ ニン グ、監視、ス ケジ ュール

• Cisco TelePresence Suite Provisioning Extensions（TMSPE）：CMR の設定（会議の章を参照）

• Cisco TelePresence Management Suite Extension for Microsoft Exchange（TMSXE）：Microsoft 
Exchange のルーム / リ ソース  カ レ ンダー と の イ ン ターフ ェ イ ス

• Cisco WebEx Software as a Service（SaaS）

こ のアーキテ ク チャ には、次のシ ス コ製品以外の コ ンポーネン ト も含まれています。

• Microsoft SQL データベース

• Microsoft Active Directory

• Microsoft Exchange or Microsoft Office 365

• ネ ッ ト ワーク  ロー ド  バラ ンサ

主な利点

• 参加者 と ロ ケーシ ョ ン を ス ケジ ュールする場合 と 同じ ツールを使用し てテ ク ノ ロ ジーを ス
ケジ ュール

• 会議開始時にエン ド ユーザ操作な し で Web 会議参加者を統合

• ス ケジ ュールさ れている会議 リ ソース と プ ロ セスの高い可用性

• ビデオ ネ ッ ト ワーク の復元性に よ り コ ンポーネン ト を保守のためにオフ ラ イ ンにする こ と
が可能

コア アーキテクチャ

ス ケジ ュー リ ン グ  アーキテ ク チャは、Cisco TMS および TMSXE 両方のア ク テ ィ ブ ノ ー ド と
パ ッ シブ ノ ー ド で構成さ れています。こ れら は、ネ ッ ト ワーク  ロー ド  バラ ンサの後ろに導入さ
れています。一部の導入環境では、Cisco TMS、TMSPE、および TMSXE を同じ仮想マシンに イ ン
ス ト ールで き ますが、大規模な導入環境では TMSXE を個別の仮想マシンに イ ン ス ト ールする必
要があ り ます（図 5-5を参照）。（サ イ ジングの詳細については、サ イ ジングの章を参照）。TMS 
サーバは顧客データ セン ターに イ ン ス ト ールさ れます。こ のデータ セン ターは、組織の SQL 導入
環境も ホ ス ト し ます。すべてのサーバ ノ ー ド は、1 つの外部 Microsoft SQL データベースか ら機
能し ます。ま た、会議を適切にス ケジ ュールする には、エン ド ポ イ ン ト 、TelePresence Conductor、
TelePresence サーバ、および Unified CM が使用さ れます。（図 5-5を参照）。
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図 5-5 アーキテ クチャの概要

 

Cisco TMS の役割

Cisco TMS は、ス ケジ ュール さ れてい る会議で一貫し たエン ド ユーザ エ ク スペ リ エン ス を提供
で き る よ う に、会議室のエン ド ポ イ ン ト 、TelePresence Conductor、および WebEx ク ラ ウ ド 接続を
統合し ます。Unified CM はエン ド ポ イ ン ト の設定管理を維持し、TMS はカ レ ンダーを これ ら のエ
ン ド ポ イ ン ト にプ ッ シ ュ で き ます。管理者は、組織のデフ ォル ト 会議のパ ラ メ ータ を設定で き ま
す。パラ メ ータ の設定後に、こ のテンプレー ト に基づいて個々の会議が作成されます。

TMS 機能の一部（電話帳、ソ フ ト ウ ェ ア管理、レポー ト 機能など）はプ リ フ ァ ー ド  アーキテ ク
チャ では使用さ れません。

CMR と  TMS Provisioning Extensions（TMSPE）の詳細については、会議の章を参照し て く だ さ い。
CMR は、特定のエン ド ポ イ ン ト が指定さ れていない、未ス ケジ ュールの会議に使用さ れ、ユーザ
は CMR 番号にダ イ ヤルイ ン し ます。
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Cisco TMS Extensions for Microsoft Exchange の役割

エン ド ユーザが複数の会議室 リ ソース を使用する会議を  Microsoft Outlook でス ケジ ュールする
と 、Exchange の Exchange Web Service（EWS）機能に よ り 、その イベン ト が TMS にス ケジ ュール済
み会議 と し て同期さ れます。こ の同期は双方向であ る ため、管理者ま たはサポー ト 担当員が、会
議主催者の Outlook イベン ト にア ク セスせずに、会議を更新で き ます。組織内で会議に使用する
予定のすべてのエン ド ポ イ ン ト  リ ソースが、1 つの Exchange 会議要求に リ ス ト されている必要
があ り ます。

スケジュール済み会議の会議ブ リ ッ ジ

Unified CM に直接接続し ている会議 リ ソースの割 り 当てのために、ス ケジ ュール済みの会議
（Cisco WebEx ユーザが参加する  CMR Hybrid 会議を含む）が TelePresence Conductor と 連携し ま
す。TelePresence Conductor が ク ラ ス タ化さ れてい る場合、Cisco TMS は TelePresence Conductor ク
ラ ス タ  ノ ー ド の う ち 1 つの ノ ー ド だけを認識する ため、ス ケジ ュール済み会議のために Cisco 
TMS に 1 つの TelePresence Conductor ノ ー ド だけを追加し ます。ス ケジ ュール済み会議の詳細に
ついては、会議の章を参照し て く だ さ い。

復元性

Cisco TMS の導入環境には、TMS Provisioning Extension（TMSPE）アプ リ ケーシ ョ ン も ホ ス ト する  
2 つの TMS フ ロ ン ド エン ド  サーバ、TMSXE を実行する  2 つのサーバ、ネ ッ ト ワーク  ロー ド  バ
ラ ンサ、および 1 つの外部 Microsoft SQL データベースが含まれています。

TMS 復元性では、2 つのサーバ（1 つのア ク テ ィ ブ ノ ー ド と  1 つの パ ッ シブ ノ ー ド ）だけがサ
ポー ト さ れてお り 、ま た こ のモデルでは、TMS 導入環境のキ ャパシテ ィ を増減する こ と はで き ま
せん。ただ し、Cisco TMS が認識で き る  TelePresence Conductor ク ラ ス タ  ノ ー ド は 1 つだけであ
り 、その ク ラ ス タ  ノ ー ド で障害が発生し た場合には、その ノ ー ド が復旧する か、Cisco TMS が更
新さ れ ク ラ ス タ内の別の TelePresence Conductor ノ ー ド と 通信で き る よ う にな る までは、Cisco 
TMS ス ケジ ュー リ ング機能が使用で き な く な り ます。
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Cisco TMS 導入プロセス

導入環境の概要

こ の項では、エン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン  プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャに Cisco 
TelePresence Management Suite（TMS）を導入する ために必要な設定タ ス ク の概要を説明し ます。
ス ケジ ュール済みアプ リ ケーシ ョ ンの冗長構成で Cisco TMS を導入する には、次の タ ス ク を記
載さ れている順序で実行し ます。

1. 計画

2. ア ク テ ィ ブ ノ ー ド と パ ッ シブ ノ ー ド での TelePresence Management Suite（TMS）の イ ン ス ト ー
ル と 設定

3. ネ ッ ト ワー ク  ロー ド  バ ラ ンサ（NLB）の イ ン ス ト ール と 設定

4. ア ク テ ィ ブ ノ ー ド  サーバ と パ ッ シブ ノ ー ド  サーバ間でのフ ァ イル共有の設定

5. 追加の TMS 設定

a. ISDN および IP ゾーン

b. Active Directory の統合、グループ構造、ユーザ

c. シ ス テム  ナビゲータ  フ ォルダの構造

d. WebEx 接続

e. デフ ォル ト の会議設定

6. TMS への管理対象デバイ スの追加

a. TelePresence Conductor の イ ン ス ト ール と ス ケジ ュールのための設定

b. TMS への Unified CM の追加

c. TMS への会議室エン ド ポ イ ン ト の追加

7. TMS Extension for Microsoft Exchange の イ ン ス ト ール と 設定

1. 計画

イ ン ス ト ール と 設定のプ ロ セス を開始する前に、組織固有の構造 と 設定に合わせて各種ア イ テ
ム を決定する必要があ り ます。ま た、一部の設定は設定プ ロ セス中に使用する必要があ る ため、
イ ン ス ト ール プ ロ セス開始前に こ れら の情報を収集し てお く 必要があ り ます。

Microsoft SQL

Cisco TMS は、会議、ユーザ、シ ス テムに関するすべてのデータ を外部 Microsoft SQL データベー
ス を使用し て保存し ます。イ ン ス ト ール プ ロ セスでは、TMS と 関連ソ フ ト ウ ェ ア拡張機能に
よ って特定のデータベースがい く つか作成さ れます。TMS アプ リ ケーシ ョ ンでは、tmsng データ
ベース と の通信がア ク テ ィ ブでない場合には、ユーザは Web ページに ロ グ イ ンで き ません。こ の
よ う に SQL データベース と の継続的な通信に依存し ている ため、SQL データベースでは、
Microsoft に よ るデータベースの復元性を実現する手法も使用する必要があ り ます。データベー
スのサ イ ズは、導入の規模 と ス ケジ ュー リ ン グ  イベン ト の数に応じ て異な り ますが、一般的な指
針 と し て、ほ と んどの組織では初期ス ト レージ と し て  1 GB あれば十分です。

表 5-20に、Cisco TMS、TMSXE、および TMSPE をサポー ト する ための Microsoft SQL 2012 の要件
を示し ます。
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（注） その他の SQL 復元性モー ド が TMS でサポー ト されていますが、AlwaysOn フ ェールオーバー ク
ラ ス タ以外の方法では、SQL の停止中に TMS 管理者が手動で調整を行 う 必要があ り ます。

Active Directory

Cisco TMS は、Microsoft Active Directory の さ ま ざ ま な機能を使用し て動作する ため、サーバを組
織の ド メ イ ンに追加する必要があ り ます。すべての TMS ユーザは Active Directory か ら イ ンポー
ト さ れ、Active Directory に対し て認証さ れます。

設定プ ロ セスでは、TMS がユーザを イ ンポー ト で き る よ う にする ため、AD サービ ス  アカ ウ ン ト
のユーザ名 と パス ワー ド を入力する必要があ り ます。こ れは読み取 り 専用アカ ウ ン ト であ り 、
TMS が Active Directory の情報を変更する こ と はあ り ません。こ のアカ ウ ン ト には、AD 構造の最
上位レベルへのア ク セス権限が必要です。こ のア ク セス権限に よ り 、後続のすべてのエン ド ユー
ザがその機能にア ク セスで き る よ う にな り ます。複数 ド メ イ ン を使用する組織では、TMS ユーザ 
アカ ウ ン ト に最上位 ド メ イ ン を関連付け る必要があ り ます。エン ド ユーザが Exchange リ ソース
を予約で き る よ う にする ため、TMSXE アプ リ ケーシ ョ ンには追加のサービ ス  アカ ウ ン ト が必要
です。こ れ も読み取 り 専用サービ ス  アカ ウ ン ト であ る必要があ り ます。ま た、実際の イベン ト 予
約にはエン ド ユーザの ク レデンシ ャルが使用さ れます。TMSXE ユーザ アカ ウ ン ト では、TMSXE 
アプ リ ケーシ ョ ンだけが Exchange Web Service を介し て Exchange Server で認証および Exchange 
Server と 通信で き ます。

ま た、AD で、TMS のス ケジ ュール機能へのア ク セス権限を持つエン ド ユーザ と  TMS 管理者の
同期に使用する既存のグループを指定する か、ま たは新規のグループを作成し ます。

（注） TMS サーバの ローカル マシン  アカ ウ ン ト は、フ ロ ン ト エン ド  サーバ間で複製さ れないため、使
用し ないで く だ さ い。ま た他の ノ ー ド がア ク テ ィ ブにな る と ユーザ ク レデンシ ャルが使用で き
な く な り ます。

表 5-20 Cisco TMS、TMSXE、および 　 TMSPE をサポー ト するための Microsoft SQL 2012 の要件 

要件 パラ メ ータ

TMS が使用する アカ ウ ン ト の SQL ユー
ザ アカ ウ ン ト 権限

dbcreator ロール と  security admin ロール

認証 SQL Server および Windows 認証（混合モー ド ）

デフ ォル ト 言語 英語

タ イ ム  ゾーン TMS サーバの タ イ ム  ゾーンに一致し ている必要が
あ り ます

作成さ れるデータベース tmsng（CiscoTMS）

tmspe（CiscoTMSPEmain）

mspe_vmr（Cisco TMSPE Collaboration Meeting 
Room）

tmspe_userportal（Cisco TMSPE セルフサービ ス  
ポータル）

復元性モデル Windows Server フ ェールオーバー ク ラ ス タ
（WSFC）に よ る  AlwaysOn フ ェールオーバー ク ラ
ス タ  イ ン ス タ ン ス
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電子メールの統合

ユーザが会議を ス ケジ ュールする と 、TMS は参加者のすべての接続情報を記載し た自動 メ ール
をユーザに送信し ます。イ ン ス ト ール プ ロ セスで、こ の自動 メ ールの送信元 と し てエン ド ユーザ
に対し て表示さ れる「from」ア ド レ ス を入力する必要があ り ます。こ のため、
collabconferencing@ent-pa.com の よ う なア ド レ ス、ま たは現在組織内で使用し ていない類似ア ド
レ ス を選択し ます。

ま た、送信 メ ール サーバの SMTP ア ド レ ス も入力する必要があ り ます。

ゾーン

Cisco TMS はゾーン と い う 概念を使用し て、ス ケジ ュー リ ング  エンジンに対し コールの作成方
法を指示し、ト ラ フ ィ ッ ク を可能な限 り ローカ ラ イ ズ し た状態で維持し ます。エン ド ポ イ ン ト 、
会議 リ ソース、および ISDN ゲー ト ウ ェ イはすべてゾーンに割 り 当て られます。ゾーンは、どの よ
う なネ ッ ト ワーク接続を ど こ で使用する かを定義し ます。プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャは、すべ
てのエン ド ポ イ ン ト が接続に 1 つの IP ネ ッ ト ワーク を使用で き る こ と に基づいてお り 、ISDN は
組織外部に接続する場合にのみ使用さ れます。（図 5-6を参照）。

図 5-6 Cisco TMS IP ゾーン
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IP ゾーン

IP ゾーンは、共通する プ ラ イ マ リ  データ セン ターを共有する ネ ッ ト ワーク領域を指し てお り 、主
に「ローカル」の会議 リ ソース を識別する ために使用さ れます。設定プ ロ セスでは、会議 リ ソース
が配置さ れる ロ ケーシ ョ ン ご と に IP ゾーン を追加する必要があ り ます。（図 5-7を参照）。

図 5-7 Cisco TMS による IP ゾーンを使用し た会議用に最適な TelePresence サーバの選択

 

ISDN ゾーン

ISDN ゾーンは IP ゾーン と 似ていますが、組織内に導入されている  ISDN ゲー ト ウ ェ イ固有の
ゾーンです。ISDN 機能が不要な場合で も、イ ン ス ト ール時にエン タープ ラ イ ズ全体に対し て 1 つ
の ISDN ゾーン を設定する必要があ り ます。

エン ド ポイン ト の命名規則

エン ド ポ イ ン ト が Cisco TMS に追加さ れる理由 と し て、次の 2 つの理由があ り ます。

• 会議 リ ソースの割 り 当てのために Exchange リ ソース を関連付け る

• TMS がワ ンボ タ ン機能の接続情報をエン ド ポ イ ン ト  ユーザ イ ン ターフ ェ イ スに提供で き
る よ う にする

TMS にエン ド ポ イ ン ト が追加される と、Exchange でルーム名または リ ソース名と し て同じ文字列
が使用されます。これによ り 、エン ド ユーザに対し て、コール履歴にシステム名が表示される と き
に統一が と られます。また、画面上のラベルのテキ ス ト が会議 リ ソースから取 り 込まれます。

TMS Systems Navigator のフ ォルダ構造の使用法について系統立った計画を立て る こ と で、管理
者が簡素化さ れた イ ン ターフ ェ イ ス を使用で き る よ う にな り ます。
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組織のデフ ォル ト 会議パラ メータ

こ れは組織別にカ ス タ マ イ ズ可能な設定であ り 、各自のネ ッ ト ワーク に関する考慮事項、会議の
流れ、企業風土に基づいて使用する必要があ り ます。デフ ォル ト の会議設定は、エン ド ユーザが 
Outlook でス ケジ ュールするすべての会議に使用さ れます。デフ ォル ト の会議に対し て設定可能
なすべての設定については、『Cisco TelePresence Management Suite Administrator Guide』 

（http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/produc
ts-maintenance-guides-list.html よ り 入手可能）を参照し て く だ さ い。

CMR Hybrid 向け WebEx サイ ト

WebEx サ イ ト のホ ス ト 名 と サ イ ト 名が分かっている こ と を確認し て く だ さ い。オンプレ ミ ス  
TelePresence 会議イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャ と  WebEx ク ラ ウ ド を統合する ため、こ の WebEx サ イ ト
を設定し ます。

CMR のプロビジ ョ ニング

会議の章で説明さ れている よ う に、組織に よ る  Collaboration Meeting Room の使用計画を理解し
てお く こ と は、エン ド ユーザが会議に対し て期待する ワーク フ ローを理解する基盤 と な り ます。
一部の組織は特定の タ イ プの会議にス ケジ ュールさ れた リ ソースではな く 、ア ド ホ ッ ク  CMR を
利用する こ と があ り ます。特に、ほ と んどの従業員がそれぞれ離れた場所にいて、ローカル会議
室に集合する こ と がほ と んどない場合に利用さ れます。

サーバのロケーシ ョ ン

冗長 TMS 導入環境のア ク テ ィ ブ ノ ー ド と パ ッ シブ ノ ー ド の両方に対し、サーバ オペレーテ ィ
ン グ  シ ス テムで同一タ イ ム  ゾーン を設定する必要があ り ます。ま た、こ れは SQL サーバ と 同
じ タ イ ム  ゾーンであ る必要も あ り ます。冗長 TMS のサポー ト は、ア ク テ ィ ブ ノ ー ド と パ ッ シ
ブ ノ ー ド の両方 と  SQL サーバが同じ ローカル ネ ッ ト ワーク上に存在する場合に限定さ れて
います。

2. アクテ ィ ブ ノ ー ド とパッ シブ ノ ー ド での TelePresence Management Suite（TMS）のイン
ス ト ールと設定

冗長環境を実現する には、『Cisco TelePresence Management Suite Installation and Upgrade Guide』 

（http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/produc
ts-installation-guides-list.html か ら入手可能）のガ イ ド ラ イ ンに従って、Cisco TelePresence 
Management Suite（TMS）を イ ン ス ト ールする必要があ り ます。

• プ ラ イ マ リ  サーバに こ のアプ リ ケーシ ョ ン を イ ン ス ト ールし ます。

• 計画段階で設定し た外部 SQL リ ソース を指し示し ます。

• 暗号化キーを メ モ し ておき ます。

• Web ポータルに ロ グ イ ン し て  TMS 冗長性を有効に し、基本的な操作を検証し ます。

• 1 番目のサーバの暗号化キーを使用し、1 番目のサーバ と 同じ  SQL ク レデンシ ャルを使用し
て、2 番目のサーバにアプ リ ケーシ ョ ン を イ ン ス ト ールし ます。

両方のサーバが、すべての会議データ と 設定データ が保存されている  1 つの SQL データベース
にア ク セス し ます。ア ク テ ィ ブ ノ ー ド 設定 と パ ッ シブ ノ ー ド 設定で、1 つの暗号化キー と 証明書
が両方のサーバに対し て使用さ れます。こ の暗号化キー と 証明書をそれぞれのサーバに配置し
てお く と 、エン ド ユーザか ら  TMS への通信 と 、TMS か ら管理対象デバイ スへの通信に、セキ ュ ア 
プ ロ ト コルを使用で き る よ う にな り ます。
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3. ネ ッ ト ワーク  ロー ド  バラ ンサ（NLB）のインス ト ールと設定

ネ ッ ト ワーク  ロー ド 負荷分散設定の詳細は、お客様が選ぶロー ド  バラ ンサの指示に応じ て異な
り ます。以下は、設定する必要があ る機能要件です。

• HTTP、HTTPS、および SNMP ト ラ フ ィ ッ ク をア ク テ ィ ブ ノ ー ド に転送し ます。

• Cisco TMS 内で Probe URL へのネ ッ ト ワーク  ロー ド  バラ ンサ プ ローブを設定し ます。

• すべての ト ラ フ ィ ッ ク をア ク テ ィ ブ ノ ー ド にプ ッ シ ュ し ます。

Cisco TMS サーバは発信通信を管理対象デバイ スに直接送信し、ト ラ フ ィ ッ ク を  NLB 経由で
ルーテ ィ ン グ し ません。ただ し、管理対象デバイ スか ら のすべての戻 り 通信 と すべての Web ポー
タル要求は、NLB 経由でルーテ ィ ン グ される必要があ り ます。通信パスに よ り 、エン ド ユーザ と
エン ド ポ イ ン ト は、どの TMS サーバ ノ ー ド がア ク テ ィ ブ モー ド であ る かに関係な く 、1 つのア
ド レ ス を使用で き ます。

TMS ネ ッ ト ワー ク設定を、ネ ッ ト ワー ク  ロー ド  バ ラ ンサで設定さ れてい る  TMS ア ド レ スの 
FQDN に設定し ます。TMS 内の こ の設定が、管理対象デバイ スが TMS と の通信を開始する と き
に使用する ア ド レ スに取 り 込まれます。ロー ド  バラ ンサに解決さ れる  tms.company.com の 
FQDN を使用する こ と で、エン ド ポ イ ン ト ま たはエン ド ユーザ Web ク ラ イ アン ト か ら のすべて
の着信 ト ラ フ ィ ッ ク は NLB を経由し て送信され、ア ク テ ィ ブ ノ ー ド に解決されます。（図 5-8を
参照）。

図 5-8 NLB による管理対象デバイスからアク テ ィ ブ TMS ノ ー ド への通信の指示
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4. アクテ ィ ブ ノ ー ド  サーバとパッ シブ ノ ー ド  サーバ間でのフ ァ イル共有の設定

すべての運用データは SQL データベースに保管さ れますが、一部のアプ リ ケーシ ョ ン固有フ ァ
イルはホ ス ト  サーバのフ ァ イル ス ト ラ ク チャ内に保存さ れます。こ れら のカ ス タ マ イ ズ可能な
フ ァ イルは TMS アプ リ ケーシ ョ ンに よ り 追加さ れ、冗長環境を使用する場合は 2 つのサーバ間
で こ れら のフ ァ イルを同期する必要があ り ます。こ の よ う なフ ァ イルには、Cisco TMS にア ッ プ
ロー ド 可能な ソ フ ト ウ ェ アおよびイ メ ージ、Cisco TMS に よ り 作成された イ メ ージなどが含まれ
ます。

デフ ォル ト の イ ン ス ト ールでのフ ァ イルの場所は次の と お り です。

C:\Program Files\TANDBERG\TMS\Config\System\

C:\Program Files\TANDBERG\TMS\Data\GenericEndpoint\

C:\Program Files\TANDBERG\TMS\Data\SystemTemplate\

C:\Program Files\TANDBERG\TMS\wwwTMS\Data\CompanyLogo\ 

C:\Program Files\TANDBERG\TMS\wwwTMS\Data\ExternalSourceFiles\ 

C:\Program Files\TANDBERG\TMS\wwwTMS\Public\Data\SystemSoftware\

Windows Server オペレーテ ィ ン グ  シ ス テムの分散フ ァ イル シ ス テム（DFS）を使用し て、2 つの
サーバ間のレプ リ ケーシ ョ ン  プ ロ セス を実行し ます。「フル メ ッ シ ュ」設定が使用されている場
合、DFS は 2 つのサーバ間で こ れ ら のフ ァ イルを同期し た状態で維持し ます。

5. 追加の TMS 設定

プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ で意図さ れている と お り に導入環境が機能する よ う にする には、
Cisco TMS の イ ン ス ト ール中に次の追加設定タ ス ク を実行し ます。

• ISDN および IP ゾーン

• Active Directory の統合、グループ構造、ユーザ

• シ ス テム  ナビゲータ  フ ォルダの構造

• WebEx 接続

• デフ ォル ト の会議設定

• TMS 内での電子 メ ール テンプレー ト の変更

ISDN および IP ゾーン

会議リ ソースが配置されるロケーシ ョ ンご とに追加 IP ゾーンを設定し ます。

会議 リ ソースが配置さ れている各ロ ケーシ ョ ンは、一意の IP ゾーンに よ り 識別さ れます。

（注） ネ ッ ト ワーク設定に基づいて [ こ のIPゾーンでISDNよ り も IPコールを優先する（Prefer IP calls 
over ISDN to these IP Zone）] に値を入力し て く だ さ い（図 5-9を参照）。デフ ォル ト では、すべての
新規 IP ゾーンは、その他のすべての既存 IP ゾーンで IP よ り も  ISDN を「優先」し ます。こ の項目
を選択し ない と 、TMS はゾーン間で コールをルーテ ィ ングする方法を認識で き ないため、TMS 
に よ る会議設定が失敗する こ と があ り ます。
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図 5-9 ISDN よ り も  IP コールを優先する IP ゾーンの設定

 

追加の ISDN ゾーンを設定し ます。

使用する  ISDN ゲー ト ウ ェ イ ご と に、TMS で ISDN ゾーン を追加作成し ます。これに よ り 、コ ラ ボ
レーシ ョ ン  エ ッ ジの章で定義し ている よ う に、エン ド ポ イ ン ト はすべてのス ケジ ュール済み
コールに対し、目的の ISDN ゲー ト ウ ェ イ を使用する よ う にな り ます。各 ISDN ゲー ト ウ ェ イ に
は、外部ダ イ ヤルのためのプレ フ ィ ッ ク スがあ り 、そのプレ フ ィ ッ ク スが TMS で設定さ れてい
る必要があ り ます。

Active Directory の統合、グループ構造、ユーザ

Active Directory サービス アカウン ト のすべての情報が正し く 入力されている こ と を確認し ます。

（注） AD 接続のすべての設定が正し い こ と を確認し、接続をテ ス ト し ます。AD 同期が機能し ていない
場合で も、TMS 内でその他の AD イ ン ターフ ェ イ ス  コ マン ド を実行する と 、エ ラーが表示されな
い こ と があ り ます。
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Active Directory Group を使用し て、組織のニーズに対応するグループ構造を作成し ます。

デフ ォル ト では、TMS の イ ン ス ト ール中に 3 種類のグループが作成されます。

• Users

• Video Unit Administrator

• Site Administrator

顧客のニーズに対応する よ う に こ れら のグループを変更で き ますが、削除はで き ません。デフ ォ
ル ト では、すべてのグループに Site Administrator と 同じ ア ク セス権限が付与さ れます。

こ れら のデフ ォル ト  グループでのユーザ入力は、手動での入力に制限されている ため、グループ
を  Active Directory か ら イ ンポー ト し、既存の Active Directory グループを使用し てエン ド ユーザ
に よ る  TMS 機能へのア ク セス を管理する必要があ り ます。会議を ス ケジ ュールする エン ド ユー
ザ、サポー ト  デス ク担当者、および技術管理者のグループを検討し て く だ さ い。

グループに関する追加情報については、『Cisco TelePresence Management Suite Administrator Guide』

http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-

maintenance-guides-list.html よ り 入手可能）を参照し て く だ さい。

[ADか ら イ ンポー ト （Import from AD）] 機能を使用する と 、エン ド ユーザの職務を一元的に管理
で き ます。従業員を追加ま たは削除する か、あ る いは職務を変更し て、組織的な  Active Directory 
グループを変更する と 、TMS 権限が自動的に更新さ れます。

Active Directory か ら グループを イ ンポー ト し た ら、各グループに適切な権限を割 り 当て ます。表
示さ れる画面で、グループに設定し ない権限をすべてオフに し ます。これ ら の権限を制限し ない
と 、意図し ない設定変更が発生する可能性があ り ます。

ま た、すべてのユーザに対し て適切なデフ ォル ト  グループを選択し て く だ さ い。

（注） Cisco CMS にア ク セスで き るすべてのユーザは自動的に Users グループに追加さ れます。こ のグ
ループをオフにする こ と はで き ません。管理者が組織内のすべてのユーザに対し て付与し ない
権限があれば、それら をすべて選択解除し ます。

ユーザのイ ンポー ト

グループの権限が設定さ れた ら、[すべてのユーザをAD と 同期する（Synchronize All Users with 
AD）] 機能を使用し てユーザを イ ンポー ト し ます。組織の規模 と 関連する グループの数に応じ
て、同期が完了する までに長時間かかる こ と があ り ます。

（注） ユーザは、初めて TMS に ロ グ イ ンする まではユーザ リ ス ト に表示さ れません。

システム ナビゲータ  フ ォルダの構造

TMS シ ス テム  ナビゲータは、フ ォルダ構造を使用し て管理者のためにデバイ ス を論理的にグ
ループ化し ます。組織の物理的な環境に対応し たフ ォルダ構造を作成し ます。これ ら のフ ォルダ
は管理者に対し てだけ表示さ れ、エン ド ユーザに対し ては表示されません。組織の論理フ ローに
基づいてフ ォルダを配置し ます。た と えば、地域ご と に 1 つのフ ォルダを作成し、続いて イ ン フ
ラ ス ス ト ラ ク チャのサブフ ォルダ と 会議室エン ド ポ イ ン ト のための別のフ ォルダを作成し ま
す。シ ス テム  ナビゲータ内のフ ォルダには、TMS か ら接続の指示を受信する イ ン フ ラ ス ト ラ ク
チャ  デバイ ス ま たはエン ド ポ イ ン ト 、あ る いは こ の両方を含める こ と がで き ます。
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WebEx 接続

Cisco CMR Hybrid を活用する には、組織の WebEx サ イ ト に接続する必要があ り ます。（CMR 
Hybrid の詳細については、会議の章を参照。）TMS 内で 表 5-21の設定が行われている こ と を確認
し て く だ さ い。

表 5-21の設定に よ り 、TMS はス ケジ ュール中にエン ド ユーザの代わ り に組織の WebEx サ イ ト と
通信で き る よ う にな り ます。WebEx をすべての会議に自動的に追加する こ と で、管理者が WebEx 
生産性ツール以外の方法で会議を生成する必要があ る場合に、エン ド ユーザに対し て  WebEx リ
ン ク が使用可能にな り ます。SSO 設定に よ り 、エン ド ユーザは 1 つの ク レデンシ ャル セ ッ ト です
べての コ ラ ボレーシ ョ ン  サービ スにア ク セスで き る よ う にな り ます。これは、WebEx サービ ス
はエン ド ユーザの AD ク レデンシ ャルを使用し て  WebEx ツールにア ク セスで き る ためです。

デフ ォル ト の会議設定

会議を ス ケジ ュールする前に、管理者はエン ド ユーザ コ ミ ュ ニテ ィ の使用モデル と 、エン ド ポ イ
ン ト の制限について理解し てお く 必要があ り ます。検討すべき重要な Cisco TMS 設定には、次の
も のがあ り ます。

• ワ ンボ タ ン機能

• 帯域幅

• すべての会議にWebExを追加

• 参加者に対し 5分前の接続を許可する

ワンボタ ン機能

ワ ンボ タ ン機能に よ り 、エン ド ユーザは特定のルームで開催される当日の会議を カ レ ンダーで
確認し、会議への接続を開始で き ます。Cisco TMS はユーザに対し、1 要求あた り  72 時間分のカ
レ ンダー情報を提供し ます。

帯域幅

こ の設定はエン ド ポ イ ン ト ご と に行います。ネ ッ ト ワーク に必要な設定にあわせて帯域幅を調
整し て く だ さ い。HD メ イ ン  チャ ネル と コ ンテン ツの最大解像度を有効にする には、非イ マーシ
ブ シ ス テムのデフ ォル ト 帯域幅を  2048 kbps に設定し て く だ さ い。最大帯域幅に これよ り も低い
値が設定さ れている エン ド ポ イ ン ト はすべて、その最大帯域幅で接続し ます。

表 5-21 WebEx 向け TMS 設定 

パラ メ ー タ 値

[WebExを有効化（Enable WebEx）] [はい（Yes）]

[すべての会議にWebExを追加（Add WebEx to 
All Conferences）]

[はい（Yes）]

[Active Directoryか ら WebExユーザ名を取得す
る（Get WebEx Username from Active Directory）]

ユーザ名（samAccountName）

[WebExサ イ ト （WebEx Site）] 顧客アカ ウ ン ト 別に設定

[新規ユーザのデフ ォル ト サ イ ト （Default site 
for new users）]

[はい（Yes）]

[SSOを有効にする（Enable SSO）] [はい（Yes）]
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すべての会議にWebExを追加

各会議で完全な コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ク スペ リ エン ス を提供する には、こ の設定を選択する必要
があ り ます。[ユーザア ク セス方式（Method of User Access）] を  [WebEx（ユーザ名）（WebEx 
(Username)）] に設定する オプシ ョ ン を選択し ます。こ の設定に よ り 、会議を ス ケジ ュールする担
当者のユーザ名が招待状の WebEx 部分に表示さ れ、ま たそのエン ド ユーザの Jabber ま たは 
WebEx モバイル ク ラ イ アン ト の議題に会議のデータ を取 り 込むこ と がで き ます。

参加者に対し5分前の接続を許可する

エン ド ユーザの時間イ ン ターフ ェ イ スで多少の差異を許可する には、こ の設定を選択し ます。
TMS サーバでの正確な時刻よ り も前にユーザが接続で き る よ う にする こ と で、よ り 一貫性のあ
る エン ド ユーザ エ ク スペ リ エン ス を提供し、ま た会議開始時刻の数分前にエン ド ユーザが会議
に接続し よ う と し た と き に「接続で き ない」 と い う メ ッ セージが表示されな く な り ます。

TMS 内での電子メール テンプレー ト の変更

Cisco TMS には、会議主催者への通知に使用で き る テンプレー ト があ り ます。ただ し  Cisco 
TMSXE では、Cisco TMS が送信する電子 メ ールの メ ッ セージにエ ラー、警告、および情報テキ ス
ト が挿入さ れる こ と があ り ます。管理者は こ れら の メ ッ セージを変更で き ます。
{MEETING_TITLE}、{CONTACT_HOST} の よ う に中カ ッ コ で囲まれたテキ ス ト は、ス ケジ ュー
ル済みイベン ト の特定の コ ンテン ツ を組み込む変数であ る ため、これ ら のテキ ス ト を削除ま た
は変更し ない よ う に し て く だ さ い。

すべての電子 メ ール テンプレー ト で、TMS に よ り 自動生成さ れる通信内容が目的の手続き に対
応し ている こ と を確認し ます。多 く のテンプレー ト はシンプルに作られてお り 、各組織がテンプ
レー ト を拡張する こ と を前提 と し ています。ま た、テンプレー ト は標準 HTML エデ ィ タ を使用し
て変更で き ます。
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6. TMS への管理対象デバイスの追加

Cisco TMS がス ケジ ュール済み会議を作成で き る よ う にする ため、必要な コ ンポーネン ト を  
TMS にシ ス テム と し て追加する必要があ り ます。TMS ス ケジ ュー リ ン グ  メ カニズムがすべての
デバイ スの コール制御エンテ ィ テ ィ を認識で き る よ う にする ため、Unified CM が TMS に追加さ
れます。TMS は Unified CM の設定を制御し ませんが、Unified CM が管理する会議室のエン ド ポ
イ ン ト と 直接通信し ます。（図 5-10を参照）。

図 5-10 Cisco TMS と  Unified CM 管理対象エン ド ポイ ン ト の直接通信

 

TelePresence Conductor のインス ト ールと スケジュールのための設定

こ の項では、TelePresence Conductor を イ ン ス ト ールし て導入し、Cisco TMS に よ る ス ケジ ュー
ルが可能な状態にする ために必要な作業について概説し ます。主要な導入タ ス ク は次の と お り
です。

• ス ケジ ュー リ ン グのための TMS への TelePresence Conductor および TelePresence Server の
追加

• TelePresence Conductor と ダ イ ヤル プ ラ ンの統合

• TMS チケ ッ ト  フ ィ ルタ の調整に よ る ゲー ト キーパーの警告の除去

TelePresence Server の物理的な位置を考慮する こ と が重要です。これは、こ の位置 と 各参加者の
間で メ デ ィ ア  ト ラ フ ィ ッ ク が生じ る ためです。TelePresence Conductor を、その管理対象 
TelePresence Server が導入さ れる各 リ ージ ョ ンで、管理対象 TelePresence Server に対し て中央に
配置し て く だ さ い。
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Cisco TMS は、ク ラ ス タ内で 1 つの TelePresence Conductor ノ ー ド だけを認識し ます。複数の 
TelePresence Conductor（TelePresence Conductor ク ラ ス タ ご と に 1 つずつ）が設定さ れている場
合、Cisco TMS は こ れら を ス ケジ ュール済み会議用であ る と 認識し ます。Cisco TMS は、予約の時
点でス ケジ ュールさ れている エン ド ポ イ ン ト と  TelePresence Conductor の IP ゾーン設定を使用
し て、予約でどの TelePresence Conductor を優先する かを決定し ます。

会議の章の情報に基づいて TelePresence Conductor を イ ン ス ト ール、設定し ます。

スケジュー リ ングのための TMS への TelePresence Conductor および TelePresence Server の追加

計画段階で策定さ れ、設定プ ロ セスで TMS シ ス テム  ナビゲータ に設定されたフ ォルダ構造を使
用し て、1 つの TelePresence Conductor ノ ー ド を管理用に TMS に追加し ます。イ ン ス ト ール さ れ
ている  TelePresence Conductor ご と に適切な IP ゾーン を必ず選択し て く だ さ い。ま た TMS 内で、
TelePresence Conductor と 同じ  IP ゾーンの同じ フ ォルダに、TelePresence Conductor が管理する各 
TelePresence Server を追加し ます。

（注） TMS シ ス テム  ナビゲータ を介し て TelePresence Conductor と  TelePresence Server を追加する場
合、こ れら は非 SNMP デバイ ス と し て追加さ れます。

TelePresence Conductor と ダイヤル プ ラ ンの統合

ス ケジ ュール済みコールのために TelePresence Conductor を イ ン ス ト ールする前の準備 と し て、
会議エ イ リ ア ス を作成し、ダ イ ヤル プ ラ ンの一部 と し て使用する  TelePresence Conductor の数値
範囲を特定し、SIP ト ラ ン ク で指定し ま し た。表 5-22に、TelePresence Conductor ダ イ ヤル プ ラ ン
のパラ メ ータ設定を示し ます。

その他のすべての設定はデフ ォル ト 値のま まに し て設定を保存し ます。これで TelePresence 
Conductor が TMS に追加さ れます。

TMS チケ ッ ト  フ ィ ルタの調整によるゲー ト キーパーの警告の除去

Cisco TMS は、E.164 エ イ リ ア ス と  SIP URI の両方に、前述のス テ ッ プで指定し たダ イ ヤル プ ラ
ンの数値を取 り 込みます。ただ し  TMS 内での E.164 ロ ジ ッ ク の実装は、プ リ フ ァー ド  アーキテ
ク チャ のその他の場所での E.164 の使用方法 と は異な り ます。TMS は E.164 エ イ リ ア ス を  H.323 
通信だけに関連付け ます。し たがって、TelePresence Conductor の特定の警告を無視する よ う に 
TMS の統合チケ ッ ト  シ ス テム を調整する必要があ り ます。

TelePresence Conductor が TMS に追加さ れた ら、こ のエン ト リ のチケ ッ ト  フ ィ ルタ を調整する た
め、[ゲー ト キーパーモー ド オフ（Gatekeeper Mode Off）] のフ ィ ルタ を追加し ます。

表 5-22 TelePresence Conductor ダイヤル プ ラ ンの設定 

パラ メ ー タ 値

[数字IDベース（Numeric ID 
Base）]

こ れは、ダ イ ヤル プ ラ ンのス ケジ ュール会議範囲の 1 番目の
数字です。

[数字IDス テ ッ プ（Numeric ID 
Step）]

範囲内のすべての数字を使用する には、デフ ォル ト 値 1 のま ま
に し ます。

[数字IDの桁数（Numeric ID 
Quantity）]

こ の TelePresence Conductor のダ イ ヤル プ ラ ンで使用可能な桁
数を指定し ます。

[ゲー ト キーパーに登録する
（Register with Gatekeeper）]

プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ では H.323 ではな く  SIP 接続が
使用さ れる ため、[オフ（off）] に設定し て く だ さ い。
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TMS への Unified CM の追加

Unified CM はその他のすべての設定および管理の面で会議室のエン ド ポ イ ン ト を管理し ます
が、予約 と 接続開始を実行で き る よ う にする ため、Unified CM ク ラ ス タ を  TMS に追加する必要
があ り ます。Unified CM を  TMS に追加する には、次の タ ス ク を実行し ます。

• Unified CM 内でのCisco TMS のアプ リ ケーシ ョ ン  ユーザの作成

• ご使用の環境での各 Unified CM ク ラ ス タ のパブ リ ッ シ ャの追加

複数の Unified CM ク ラ ス タ を追加する場合は、コール制御の章で説明する ダ イ ヤル プ ラ ン設定
に準拠する必要があ り ます。

Unified CM 内でのCisco TMS のアプ リ ケーシ ョ ン  ユーザの作成

こ のアプ リ ケーシ ョ ン  ユーザに よ り 、Unified CM が制御する エン ド ポ イ ン ト と  TMS が通信で き
る よ う にな り ます。こ のユーザには、Unified CM 内のス ケジ ュール対象の会議室デバイ スすべて
を割 り 当て る必要があ り ます。ま た、次の ロールが設定さ れている  Cisco TMS 専用のユーザ グ
ループに こ のユーザを追加する必要も あ り ます。

• Standard AXL API Access

• Standard CTI Enabled

• Standard SERVICEABILITY

• Standard CCM Admin Users

• Standard RealtimeAndTraceCollection

詳細については、『Cisco Unified Communication Manager Configuration Guide for the Cisco 
TelePresence System』を参照し て く だ さ い。

ご使用の環境での各 Unified CM ク ラス タのパブ リ ッ シャの追加

Unified CM パブ リ ッ シ ャ を  TMS に追加する と 、TMS はそのエン ド ポ イ ン ト の コール制御権限を
認識し ます。Unified CM を認識し ない場合、TMS ス ケジ ュー リ ング  エンジンは導入環境の全機
能を利用で きず、接続が失敗する こ と があ り ます。

パブ リ ッ シ ャは、他のデバイ スの場合 と 同様の方法で、TMS か ら ユーザ名 と パス ワー ド の入力を
求め られた ら、前述のス テ ッ プで作成し たアプ リ ケーシ ョ ン  ユーザのユーザ名 と パス ワー ド を
使用し て追加し ます。

TMS への会議室エン ド ポイン ト の追加

IP ア ド レ ス ま たは DNS 名でデバイ ス を追加する代わ り に、[ リ ス ト か ら（From List）] タ ブを使用
し て、Unified CM を選択し ます。TMS のス ケジ ュー リ ング  イ ン ターフ ェ イ スか ら使用で き る よ
う にする会議室の TelePresence デバイ ス をすべて選択し ます。エン ド ポ イ ン ト ご と に適切な IP 
ゾーン を選択し て く だ さ い。こ の IP ゾーンは、すべての会議でのエン ド ポ イ ン ト に使用可能な  
TelePresence Server の中か ら、最適なサーバを選択する ために使用されます。Unified CM の各エ
ン ド ポ イ ン ト の DN が、コール制御の章に記載されている  E.164 ガ イ ド ラ イ ンに準拠し ている こ
と を確認し ます。

Exchange を介し て TMS に リ ソース と し てスケジ ュールされる こ と がないパーソナル TelePresence 
デバイ ス（Cisco TelePresence EX または DX シ リ ーズのエン ド ポイ ン ト など）は追加し ないで く だ
さい。
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7. TMS Extension for Microsoft Exchange のインス ト ールと設定

Cisco TelePresence Management Suite Extension for Microsoft Exchange（Cisco TMSXE）は、
Microsoft Outlook か ら ビデオ会議のス ケジ ュールを可能にする  Cisco TelePresence Management 
Suite の拡張機能であ り 、Cisco TMS 会議を  Outlook の会議室予定表にレプ リ ケー ト し ます。

こ の TMS ソ フ ト ウ ェ ア拡張機能を使用する には、TMS 内で機能を有効にする ための ラ イ セン ス  
キーが必要です。TMSXE ソ フ ト ウ ェ アの イ ン ス ト ール前に、こ のキーを  TMS に イ ン ス ト ールし
てお く 必要があ り ます。ス ケジ ュールさ れる エン ド ポ イ ン ト の数が 50 を超え る導入環境では、
TMSXE を専用のサーバま たは仮想マシン  イ ン ス タ ン スに イ ン ス ト ールする必要があ り ます。

前提条件

Cisco TMSXE を イ ン ス ト ールする前に、Outlook と  Exchange がすでにセ ッ ト ア ッ プ されてお り 、
ユーザがルーム  メ ールボ ッ ク ス を含む会議を予約で き る こ と を確認し て く だ さ い（図 5-11を参
照）。こ の統合は、エン ド ポ イ ン ト  グループに よ り ラ イ セン ス さ れる か、ま たは Application 
Integration ラ イ セン ス  キー と し て ラ イ セン ス さ れます。イ ン ス ト ールを続行する前に、正し い
キーを作成し、TMS に入力する必要があ り ます。両方のオプシ ョ ン  キーを追加し た場合、Cisco 
TMS は Application Integration Package オプシ ョ ンのみを使用し ます。

Cisco TMSXE が使用で き る  Microsoft Exchange リ ソースは、オンプレ ミ ス、Office 365 ホ ス テ ィ ン
グ導入環境、ま たは顧客のハイ ブ リ ッ ド 導入環境のいずれかです。お客様の特定の環境に適用さ
れる可能性のあ る推奨事項ま たはガ イ ド ラ イ ンについては、Microsoft Exchange の管理 と 導入に
関する資料を参照し て く だ さ い。

図 5-11 エン ド ユーザによる会議のスケジュール フ ローの例

 

シ ス テム別のオプシ ョ ン  キーを  Cisco TMS で有効化し た ら、[ リ モー ト 予約を許可する（Allow 
Remote Bookings）] 設定に よ り 、各シ ス テムが ラ イ セン ス を使用する かど う かが決定し ます。こ の
設定に よ り 、エン ド ユーザが予約で き、個別のエン ド ポ イ ン ト  ラ イ セン スの 1 つを使用で き る エ
ン ド ポ イ ン ト を管理者が選択で き ます。Application Integration Package オプシ ョ ン を使用する場
合は、こ の設定は無効であ り 非表示にな り ます。
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Cisco TMSXE にエン ド ポ イ ン ト を追加する には、その前に、Exchange で こ れら のエン ド ポ イ ン
ト がルーム  メ ールボ ッ ク スに よ って示さ れてい る必要があ り ます。TMSXE のセ ッ ト ア ッ プを簡
素化する ため、エン ド ポ イ ン ト の Cisco TMS 表示名を メ ールボ ッ ク ス名 と し て使用する こ と を
推奨し ます（スペースはすべて削除し て く だ さ い）。こ れに よ り 、エン ド ユーザに対する シ ス テム
名の表示方法すべてで統一が図られます。

Exchange のプラ イバシー機能に関する特別な注意事項

Cisco TMSXE に追加されるすべてのルーム メ ールボ ッ ク スが、予約件名 と プラ イバシー設定を同
一の方法で処理する よ う に設定されている必要があ り ます。つま り 、以下の設定をすべての メ ール
ボ ッ ク スに適用するか、またはどの メ ールボ ッ ク スに も適用し ないかのいずれかにな り ます。

• [件名の削除（Delete the subject）]

サポー ト 担当者が会議制御セン ターで特定の会議を識別で き る よ う にする ため、こ の機能を
使用し ない こ と を推奨し ます。ま た、こ れに よ り 会議の タ イ ト ルが対応エン ド ポ イ ン ト の 
One Button to Push イ ン ターフ ェ イ スに表示さ れる よ う にな り ます。

• [開催者名を件名に追加する（Add the organizer's name to the subject）]

こ の設定を使用する際には十分に注意し、組織の慣習に基づいて使用し て く だ さい。あ るユー
ザが複数グループの会議を スケジ ュールする と、ス ケジ ュールされた会議は会議の件名では
な く そのスケジ ュール担当者のユーザ名で リ ス ト される こ と に注意し て く だ さい。会議の件
名の方が便利であ る可能性があ り ます。一方、会議がそれぞれ該当する主催者によ ってス ケ
ジ ュールされる場合、特定の会議の件名を覚えてお く よ り も、「ボブの会議」と確認でき る方が
容易な こ と があ り ます。ほ と んどの組織ではこの設定を使用し ないこ と を推奨し ます。

• [承諾し た会議に設定さ れたプ ラ イベー ト フ ラ グ を削除する（Remove the private flag on an 
accepted meeting）]

「プ ラ イベー ト 」フ ラ グは Outlook ク ラ イ アン ト 内では反映さ れますが、Cisco TMS ではサ
ポー ト さ れていないため、会議の議題は以下の場所で制限な し で表示されます。

– Cisco TMS 内

– 組織内で件名を公開すべき ではない会議に使用する会議室を、他の担当者も使用し てい
る場合は、会議室予定表をサポー ト し ている エン ド ポ イ ン ト 。（た と えば、最高責任者に
よ る「合併会議」がス ケジ ュールさ れている会議室を使用する、保留中の合併について知
る必要がない下位レベルの従業員に対し、会議室シ ス テム予定表に こ の会議が表示され
る こ と があ り ます。）

– Exchange で「プ ラ イベー ト 」フ ラ グが設定さ れてい る予約の参加者ま たは定例会議パ
ターンが Cisco TMS で変更さ れる と 、こ の変更が Exchange にレプ リ ケー ト される時点
で「プ ラ イベー ト 」フ ラ グが削除さ れます。

インス ト ール プロセス

TMSXE ユーザの作成

• Active Directory で TMSXE ユーザを作成し、TMS に イ ンポー ト し ます。

• TMS では、[予約（Booking）] の下で次の権限が有効な既存のグループま たは新規のグループ
に こ のユーザが属し ている必要があ り ます。

– [読み取 り （Read）]

– [更新（Update）]

– [代理予約（Book on Behalf of）]

– [会議承認（Approve Meeting）]
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証明書のインス ト ール

Cisco TMSXE と  TMS の通信には HTTPS が使用さ れます。TMSXE サーバ と  Exchange 環境間の
セキ ュ ア通信は証明書で も可能です。TMS アプ リ ケーシ ョ ン  サーバ と 同様に、TMSXE のア ク
テ ィ ブ ノ ー ド と パ ッ シブ ノ ー ド の両方に同じ証明書が ロー ド さ れ、証明書の DNS 項目は 
TMSXE に使用される ネ ッ ト ワーク  ロー ド  バ ラ ンサのア ド レ スの項目を指し示し ます。

ソ フ ト ウェ ア インス ト ーラの実行

• ス ケジ ュー リ ン グに WebEx 生産性ツールを使用で き る よ う にする ため、TMS Booking 
Service を選択し て く だ さ い。

• ア ク テ ィ ブ ノ ー ド ま たはパ ッ シブ ノ ー ド に適切な冗長性オプシ ョ ン を選択し ます。

• ア ク テ ィ ブ ノ ー ド と パ ッ シブ ノ ー ド の両方で ソ フ ト ウ ェ ア  イ ン ス ト ールを実行し ます。

ア ク テ ィ ブ ノ ー ド と パ ッ シブ ノ ー ド の両方で イ ン ス ト ールが完了し た ら、各 ノ ー ド のプ ローブ 
URL を使用し てネ ッ ト ワーク  ロー ド  バ ラ ンサを設定し ます。

Cisco TMSXE の設定

Cisco TMS 接続情報

TMSXE アプ リ ケーシ ョ ンが TMS アプ リ ケーシ ョ ン と通信でき る よ う にする ため、Active Directory 
で作成し た TMSXE アカ ウ ン ト を使用し て TMS 接続情報を設定し ます。

Exchange Web Services の設定

ユーザ と リ ソース  メ ールボ ッ ク スのために TMSXE が Exchange サーバ と 通信で き る よ う に 
Exchange Web Services（EWS）を設定し ます。こ の接続に使用する ク レデンシ ャルは、他の場所で
使用さ れる も の と 同じ  TMSXE ク レデンシ ャルです。

Exchange と  TMS リ ソースの調整

TMS シ ス テム  ID に合わせて  Exchange リ ソース を調整し ます。こ の操作は、『Cisco TelePresence 
Management Suite Extension for Microsoft Exchange Deployment Guide』で説明する  .csv フ ァ イルを
使用し た方法で行 う か、ま たは個別に行います。

エン ド ユーザ向けの WebEx 生産性ツールの使用

エン ド ユーザ コ ラ ボレーシ ョ ン  ツールを最大限に活用で き る よ う にする ため、すべてのユーザ
に対し て WebEx 生産性ツールを導入し ます。TelePresence を含む WebEx 生産性ツールに よ り 、次
に示す会議を同期的に予約および設定する ための特殊なパネルが Outlook for Windows に追加さ
れます。

• WebEx と  TelePresence の両方を含む CMR Hybrid 会議

• WebEx のみの会議

• TelePresence のみの会議

こ のパネルか ら、WebEx と  TelePresence の両方の簡易設定 と 詳細設定にア ク セスで き ます。こ の
設定には、TelePresence の コールイ ンおよびコールア ウ ト 参加者を追加する オプシ ョ ンや、
WebEx 参加者に対し開始時刻よ り も前に会議に参加で き る よ う にする オプシ ョ ンなどが含まれ
ます。

TelePresence のみの会議を予約する場合で も、生産性ツールが機能する よ う にすべての主催者に
対し  WebEx ユーザをセ ッ ト ア ッ プする必要があ る こ と に注意し て く だ さ い。
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アプ リ ケーシ ョ ン導入ツール
TelePresence を含む WebEx 生産性ツールの設定 と 導入の詳細な手順は、『Cisco WebEx Site 
Administration User's Guide』に記載さ れています。こ の資料は WebEx サ イ ト か ら  Web ヘルプま た
はPDF フ ァ イル と し て入手する こ と も で き ます。

アプ リ ケーシ ョ ン導入ツール
こ の章で説明し た コ ア  アプ リ ケーシ ョ ン以外に、エン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン ス  プ リ
フ ァー ド  アーキテ ク チャ を導入する管理者に と って役立つ 2 つのツールがあ り ます。

• Cisco Prime Collaboration Deployment：IM および Presence Server か ら な る  Unified CM ク ラ ス
タ の イ ン ス ト ールに必要な ス テ ッ プの多 く を自動化し、管理者を支援し ます。

• Cisco Prime License Manager：導入環境内で使用さ れる さ ま ざ ま な ラ イ セン スの一元管理ポ
イ ン ト を提供する ツール と し て Cisco Unified CM に統合さ れています。

Cisco Prime Collaboration Deployment（PCD）

Prime Collaboration Deployment（PCD）は、Unified CM と  IM および Presence サーバで構成さ れる
新し い ク ラ ス タ の導入作業を行 う 管理者をサポー ト し ます。自動化に よ り ク ラ ス タ の ノ ー ド の
すべての共通設定が処理さ れ、管理者の作業が大き く サポー ト されます。

PCD は、他の イ ン ス ト ール タ ス ク を開始する前に専用の仮想マシンに イ ン ス ト ールする必要が
あ る ス タ ン ド ア ロ ン  アプ リ ケーシ ョ ンです。PCD を使用し て新し い ク ラ ス タ を イ ン ス ト ールす
る には、次の手順を実行し ます。

1. ホ ス ト  ハー ド ウ ェ アを導入し、ESXi を設定し ます。

2. ターゲ ッ ト  リ リ ースに必要な OVA テンプレー ト と  Cisco ISO イ メ ージをダ ウ ン ロー ド し
ます。

3. お客様の企業に適し た推奨 OVA テンプレー ト を導入し ます。

a. ESXi ホ ス ト で ノ ー ド ご と に仮想マシン を作成し ます（イ ン ス ト ールする サーバご と に 
1 つの仮想マシン）。

b. 新し い仮想マシンでネ ッ ト ワーク設定を行います。

4. ESXi ホ ス ト を  PCD ユーザ イ ン ターフ ェ イ スに追加し ます。

5. 作成する ク ラ ス タ の タ イ プの新し い タ ス ク を  PCD 内で作成し ます。イ ン ス ト ールする ノ ー
ド と 、その関連仮想マシン を定義し ます。

Cisco PCD に よ り 仮想マシンへのアプ リ ケーシ ョ ンの イ ン ス ト ールが実行され、タ ス ク が完了す
る と 管理者に電子 メ ールで通知が送信さ れます。

Cisco Prime License Manager（PLM）

Cisco Prime License Manager（PLM）は、社内全体でのユーザベースの ラ イ セン ス を管理する シン
プルな機能（ラ イ セン ス履行を含む）を提供し ます。Cisco Prime License Manager は、ラ イ セン ス
履行を処理し、複数のサポー ト 製品間での ラ イ セン スの割 り 当ておよび調整をサポー ト し、使用
と 権限付与に関する エン タープ ラ イ ズ  レベルのレポー ト を提供し ます。
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アプ リ ケーシ ョ ン導入ツール 
1 つのエン タープ ラ イ ズに 1 つの仮想マシンが必要であ り 、アプ リ ケーシ ョ ンは VMware ツール
に よ り バ ッ ク ア ッ プ さ れる必要があ り ます。PLM のス タ ン ド ア ロ ン  イ ン ス タ ン ス と し て、プ リ
フ ァー ド  アーキテ ク チャ のすべての ノ ー ド を効果的に管理で き ます。これはエン ド ユーザが直
接使用する アプ リ ケーシ ョ ンではな く 、ま た リ アルタ イ ムの使用状況に影響し ないため、ク ラ ス
タ リ ン グは不要です。PLM には、追加ラ イ セン スの電子履行をサポー ト する機能があ る ため、こ
のサーバは新し い ラ イ セン ス  フ ァ イルを取得する ために イ ン ターネ ッ ト へのア ク セス を必要 と
し ます。

プ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ では次の製品が PLM に よ り サポー ト さ れています。

• Cisco Unified CM

• Cisco Unity Connection

管理者に役立つ PLM の主な機能を次に示し ます。

• ラ イ セン ス使用履歴

• 新規ラ イ セン スの電子履行

ラ イセンス使用履歴

管理者が一定期間の コ ラ ボレーシ ョ ン  ポー ト フ ォ リ オ ラ イ セン スの使用状況を追跡で き る機
能です。こ れに よ り 、管理者は必要に応じ た追加ラ イ セン ス を よ り 適切に計画で き ます。こ の ラ
イ セン ス使用状況管理ツールを使用する こ と で、管理者はすべての ラ イ セン ス使用ルールに準
拠で き ます。

アプ リ ケーシ ョ ンの非準拠状態は 60 日まで許容さ れます。こ の期間内には、ラ イ セン スが不足
し ている場合や、PLM ノ ー ド と アプ リ ケーシ ョ ン  ノ ー ド の間の通信が失われた場合に管理者が
変更を行 う こ と がで き ます。非準拠状態で 60 日が経過し た後は、Unified CM アプ リ ケーシ ョ ン
では管理者に よ る変更はで き な く な り ますが、アプ リ ケーシ ョ ンはサービ ス を停止する こ と な
く 引き続き機能（コール制御）し ます。非準拠状態で 60 日が経過し た後で も、Unity Connection ア
プ リ ケーシ ョ ンでは管理者に よ る変更が可能ですが、アプ リ ケーシ ョ ンは機能し な く な り ます
（ユーザはボ イ ス  メ ッ セージにア ク セスで き な く な り ます）。

新規ラ イセンスの電子履行

管理者が追加ラ イ セン ス を調達する必要があ る場合には、PLM の電子履行ツールに よ り 必要な
ス テ ッ プが簡素化さ れ、該当製品で使用さ れる ラ イ セン スが イ ンポー ト されます。
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追加のアプ リ ケーシ ョ ン
追加のアプ リケーシ ョ ン
Cisco およびエ コ シ ス テム  パー ト ナーか ら、コ ラ ボレーシ ョ ン環境を強化する さ ま ざ ま な追加ア
プ リ ケーシ ョ ンが提供さ れています。表 5-23に、よ く 利用されるお客様の導入のためのアプ リ
ケーシ ョ ン を示し ます。ただ し こ の表にはすべてのツールが リ ス ト されている わけではあ り ま
せん。

表 5-23 プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャのためのその他の Cisco アプ リ ケーシ ョ ン 

アプ リ ケーシ ョ ン 機能 連動方法

Unified Contact Center 

Enterprise（CCE）
内外のカ ス タ マー コ ラ ボレーシ ョ ン  テ ク
ノ ロ ジー（エージ ェ ン ト  ロ グ イ ン、コール 
ベク タ リ ングのための音声自動応答
（IVR）、ア ウ ト バウ ン ド 接続方式、マルチ
チャ ネル エージ ェ ン ト  イ ン タ ラ ク シ ョ ン
など）を提供し ます。

エン タープ ラ イ ズ コ ン タ ク ト  セン ター
は、エン タープ ラ イ ズ Unified CM ク ラ ス
タ に ト ラ ンキング し てい る専用の Unified 
CM ク ラ ス タ上で動作し ます。

Contact Center Express

（CCX）
 小規模な コ ン タ ク ト  セン ターま たは社内
での使用に適し た コ ン タ ク ト  セン ターの
サブセ ッ ト と 名前に よ る ダ イ ヤル機能を
提供し ます。

JTAPI を介し て Unified CM と 通信し ます。

TelePresence Content Server

（TCS）
ビデオ、音声、およびコ ンテン ツの録音機
能を提供し ます。こ の機能は、TMS の
チェ ッ ク ボ ッ ク ス を介し て ス ケジ ュール
さ れた コールに組み込むか、ま たはダ イ ヤ
ルする こ と で利用で き ます。こ れに よ り 、
エン ド ポ イ ン ト が簡単に録音ス テーシ ョ
ンにな り ます。

TCS はコール制御のために Cisco 
TelePresence Video Communication Server

（VCS）Control に登録し、Unified CM と  
VCS Control 間の SIP ト ラ ン ク を介し て 
Unified CM デバイ スに接続し ます。

Show and Share 社内で保管さ れてい る ビデオ コ ンテン ツ
のポータルを提供し ます。

TCS はコ ンテン ツ を  Show and Share に自
動的にア ッ プ ロー ド し ます。コール制御へ
のその他の統合は必要あ り ません。

Prime Collaboration 
Provisioning

「Day 2」運用のための管理ポータルを提供
し ます。

イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャ  デバイ スおよびエ
ン ド ポ イ ン ト の SSH および HTTPS イ ン
ターフ ェ イ ス を介し て通信する ス タ ン ド
ア ロ ン  ソ フ ト ウ ェ アです。

Prime Collaboration 
Assurance

コ ラ ボレーシ ョ ン導入管理者に品質およ
び障害検出サービ ス を提供し ます。

イ ン フ ラ ス ト ラ ク チャ  デバイ スおよびエ
ン ド ポ イ ン ト の SSH および HTTPS イ ン
ターフ ェ イ ス を介し て通信する ス タ ン ド
ア ロ ン  ソ フ ト ウ ェ アです。

Prime Collaboration 
Analytics

コ ラ ボレーシ ョ ン導入管理者が使用状況
と 障害の ト レ ン ド 分析に使用で き る最長 
1 年分の使用状況データ を提供し ます。

Prime Collaboration Assurance と と も に導
入さ れ、Prime Collaboration Assurance に よ
り 収集さ れたデータ を使用し ます。

Attendant Console 社内オペレータ ま たは受付担当者に対し、
着信コールを処理する ためのデス ク ト ッ
プ アプ リ ケーシ ョ ン を提供し ます。

標準バージ ョ ンはエン ド ユーザの 
Windows コ ン ピ ュータ に イ ン ス ト ール さ
れ、Unified CM に接続し ます。

拡張バージ ョ ンは専用サーバで実行さ れ、
エン ド ユーザは こ のアプ リ ケーシ ョ ンに
ロ グ イ ン し ます。
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追加のアプ リ ケーシ ョ ン  
MediaSense Unified CM で常時録音および選択録音の
両方の状況に対応し た録音機能を提供し
ます。

録音プ ロ フ ァ イルが Unified CM で設定さ
れ、MediaSense は SIP ト ラ ン ク経由で 
Unified CM と  Cisco Unified Border Element 
に接続し ます。

Jabber Guest Business-to-Consumer（B2C）コ ラ ボレー
シ ョ ンのための ク リ ッ ク接続機能を提供
し ます。

専用の Expressway-C / Expressway-E ペア
が必要です。モバイルおよび リ モー ト  ア ク
セス と  Business-to-Business（B2B）ビデオ 
コール向けに使用する エン タープ ラ イ ズ 
Expressway-C および Expressway-E 実装の
個別 ド メ イ ン を使用し ます。Unified CM に
は、こ の専用 Expressway ペアへの SIP ト ラ
ン ク があ り ます。

表 5-23 プ リ フ ァー ド  アーキテ クチャのためのその他の Cisco アプ リ ケーシ ョ ン （続き）

アプ リ ケーシ ョ ン 機能 連動方法
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C H A P T E R 6

サイジング

改訂日：2015 年 1 月 22 日
 

エン タープ ラ イ ズ  コ ラ ボレーシ ョ ン向けプ リ フ ァー ド  アーキテ ク チャ  ソ リ ューシ ョ ンの コ ン
ポーネン ト のサ イ ジン グは、ソ リ ューシ ョ ン設計全体の重要な部分です。

特定の展開におけ る サ イ ジン グ  プ ロ セスの目標は、以下の項目を決定する こ と です。

• 各シ ス コ  コ ラ ボレーシ ョ ン製品で使用さ れる プ ラ ッ ト フ ォームの タ イ プ。ほ と んどの製品
は仮想化のみを使用し て展開さ れますが、Cisco TelePresence Server などの一部の製品は、要
件に応じ てアプ ラ イ アン ス ま たはブレー ド と し て展開する こ と も で き ます。

• 各シ ス コ  コ ラ ボレーシ ョ ン製品に関し て展開さ れる イ ン ス タ ン スの仕様 と 数。仮想化を使
用し て展開さ れる製品では、こ れは Open Virtual Archive（OVA）テンプレー ト で定義さ れる仮
想マシンのハー ド ウ ェ ア仕様 と 仮想マシンの数に相当し ます。仮想化を使用せずに展開され
る製品では、こ れはアプ ラ イ アン ス ま たはブレー ド の タ イ プ と 数に相当し ます。

サ イ ジン グは、考慮すべきパラ メ ータ の数が多いため、複雑な作業にな る可能性があ り ます。サ
イ ジン グの作業を簡略化する ため、こ の章ではサ イ ジン グの例を対応する仮定条件 と と も にい
く つか紹介し ます。こ こ では、こ れら のサ イ ジン グ例を簡易サ イ ジン グ展開 と 呼びます。個々の
展開の要件が こ れら の仮定条件の範囲内であ る場合は、こ のマニ ュ アルの簡易サ イ ジン グ展開
を参考 と し て使用で き ます。それ以外の場合は、『Cisco Collaboration SRND』のサ イ ジン グに関す
る章および製品 ド キ ュ メ ン ト （http://www.cisco.com/go/ucsrnd）の記載内容に従って、通常のサ イ
ジン グ計算を行 う 必要があ り ます。

仮想化を使用し て展開さ れた製品のサ イ ジン グ を行った後は、仮想マシン を  Cisco Unified 
Computing System（UCS）サーバに配置する方法を決定し、共存のルールを検討し ます。最終的に
は、こ の仮想マシンの配置プ ロ セスに よ って ソ リ ューシ ョ ンに必要な UCS サーバの数が決ま り
ます。

こ の章では、こ のマニ ュ アルで扱っているすべてのモジ ュール（つま り 、コール制御、会議、コ ラ
ボレーシ ョ ン  エ ッ ジ、およびコ ア  アプ リ ケーシ ョ ン）のサ イ ジン グについて説明し ます。こ の章
では、仮想マシンの配置 と プ ラ ッ ト フ ォームについて も説明し ます。

こ のマニ ュ アルでは、仮想マシン と し て展開さ れる製品の仮想マシン  OVA テンプレー ト の詳し
い仕様については説明し ません。こ れについては、http://www.cisco.com/go/uc-virtualized にあ る
『Unified Communications in a Virtualized Environment』の ド キ ュ メ ン ト を参照し て く だ さ い。
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コール制御
この章の変更点

表 6-1 に、こ の章に新し く 追加さ れた ト ピ ッ ク、ま たは こ のマニ ュ アルの以前の リ リ ースか ら大
幅に改訂さ れた ト ピ ッ ク の一覧を示し ます。

コール制御
コール制御の章で説明し た よ う に、Cisco Unified Communications Manager（Unified CM）および 
IM and Presence サービ スは Unified CM ク ラ ス タおよび IM and Presence ク ラ ス タ を通じ て提供
さ れます。

Cisco Unified CM ク ラ ス タは、1 つのパブ リ ッ シ ャ  ノ ー ド 、2 つの専用 TFTP サーバ、および 1 つ
ま たは複数の コール処理 ノ ー ド  ペアで構成さ れます。コール処理ペアの数は展開のサ イ ズに
よ って異な る ため、後で説明し ます。コール処理 ノ ー ド は、1:1 の冗長性を確保する ためにペアで
展開さ れます。

IM and Presence ノ ー ド もペアで展開さ れます。IM and Presence ペアの数も展開のサ イ ズに よ っ
て異な る ため、後で説明し ます。IM and Presence ノ ー ド は、1:1 の冗長性を確保する ためにペアで
展開さ れます。

Unified CM のサイジング

Unified CM については、簡易サ イ ジングのガ イ ダン スで最大 10,000 ユーザおよび 10,000 デバイ
スの展開に対応で き ます。Unified CM は、異な る仮定条件やコール処理ペアの追加に よ って よ り
多 く のユーザおよびデバイ ス をサポー ト し ますが、こ れは こ の章で示す簡易サ イ ジン グのガ イ
ダン スの範囲外です。表 6-2 に、簡易サ イ ジン グ展開を示し ます。こ れら の展開に対し て行われた
仮定については、こ の表の後で説明し ます。展開環境内のユーザま たはエン ド ポ イ ン ト の数が
表 6-2 に示す値の範囲外であ る場合や、個々の展開の要件が仮定条件の範囲外であ る場合は、こ
れら の簡易サ イ ジン グ展開を使用せずに、http://www.cisco.com/go/ucsrnd にあ る『Cisco 
Collaboration SRND』のサ イ ジングに関する章および 
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-call

manager/tsd-products-support-series-home.html にあ る製品 ド キ ュ メ ン ト に記載さ れている通常の
サ イ ジン グ手順を実行し て く だ さ い。

表 6-1 本リ リースで追加または変更された情報 

新規 ト ピ ッ ク または改訂された ト ピ ッ ク 説明箇所 改訂日

推奨さ れる  TelePresence Server プ ラ ッ ト
フ ォーム と 容量

「TelePresence Server プ ラ ッ ト フ ォームのサ イ
ジング」（P.6-8）

2015 年 1 月 22 日
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表 6-2 では、ユーザ と デバイ ス（のど ち ら か大きい方）の最大数に基づいてサ イ ジング し ていま
す。た と えば、5,000 人のユーザ と  1 ユーザあた り 平均 2 個のデバイ ス（ユーザご と にデス ク の電
話 と ソ フ ト フ ォ ン  モー ド の Jabber ク ラ イ アン ト があ る場合など）を含む展開では、合計で 10,000 
個のデバイ スがあ る ため、7 ノ ー ド の展開が必要です。

こ れら の簡易サ イ ジン グ展開では、UCS サーバで消費さ れる リ ソース全体を最適化する ため、
7,500 ユーザの仮想マシン設定（OVA テンプレー ト ）が使用さ れます。こ の OVA テンプレー ト に
は、UC のパフ ォーマン ス を最大限に引き出す CPU プ ラ ッ ト フ ォーム（Cisco Business 
Edition 7000 など）が必要です。こ のテンプレー ト は Business Edition 6000 な どではサポー ト さ れ
ません。こ れら の OVA 仮想マシン構成テンプレー ト およびプ ラ ッ ト フ ォーム要件の詳細につい
ては、www.cisco.com/go/uc-virtualized の ド キ ュ メ ン ト を参照し て く だ さ い。

7,500 ユーザの OVA テンプレー ト を使用し て展開さ れた Unified CM コール処理ペアは、一定の
条件下で最大 7,500 人のユーザをサポー ト で き ます。し か し、こ の設計では Unified CM に追加の
負荷がかか る仮定条件を使用し ます。た と えば、シン グル ナンバー リ ーチ用の リ モー ト 接続先
プ ロ フ ァ イルを使って各ユーザを構成で き る こ と 、各ユーザがエ ク ス テンシ ョ ン  モビ リ テ ィ を
使用で き る こ と 、各エン ド ポ イ ン ト を  CTI で制御で き る こ と 、い く つかの共有回線が構成さ れて
いる こ と 、モバイル ア ク セスや リ モー ト  ア ク セスが有効であ る こ と など を仮定し ます。し た
がって、表 6-2 に示し た よ う に、Unified CM コール処理ペアあた り の容量は減少し ます。次に、簡
易サ イ ジン グ  モデルで使用さ れる仮定条件について詳し く 説明し ます。

Unified CM の仮定条件

表 6-2 に示し た 2 つの簡易サ イ ジン グ展開には、次の仮定条件が適用されます。

• ユーザあた り の最繁時呼数（BHCA）が平均 4 個以下。BHCA と は、最繁時の コール試行の数
です。

• デバイ ス あた り の DN が平均 2 個以下。

• コール処理サブス ク ラ イバ ペアあた り の共有回線が最大 500 回線で、各回線が平均 3 個以下
のデバイ スに よ って共有さ れます。

• Unified CM（ソ フ ト フ ォ ン  モー ド ）に登録さ れる  Jabber ク ラ イ アン ト の数をデバイ スの制限
に照ら し てカ ウ ン ト する必要があ り ます。

• パーテ ィ シ ョ ンが最大 3,000 個、コー リ ング  サーチ スペース（CSS）が最大 6,000 個、ク ラ ス
タ あた り の ト ラ ン ス レーシ ョ ン  パターンが最大 12,000 個。

• Unified CM ク ラ ス タ ご と に、ルー ト  パターンが最大 1,000 個、ルー ト  リ ス ト が最大 1,000 個、
ルー ト  グループが最大 2,100 個。Unified CM コール処理ペアご と に、ハン ト  パイ ロ ッ ト が最
大 100 個、ハン ト  リ ス ト が最大 100 個、サーキ ュ ラーおよびシーケ ンシ ャル回線グループが
最大 50 個（回線グループあた り の メ ンバー数は平均 5）、ブ ロー ド キ ャ ス ト 回線グループが
最大 50 個（回線グループあた り の メ ンバー数は平均 10）。

表 6-2 Unified CM の簡易サイジング展開

展開サイズ
展開する  Unified CM ノ ー ド   
（各 Unified CM ノ ー ド で 7,500 ユーザの OVA テンプレー ト を使用）

5,000 までのユーザま
たはデバイ ス

5 ノ ー ド ： 

1 つのパブ リ ッ シ ャ、2 つの TFTP、1 つの コール処理ペア（2 つの コール
処理サブス ク ラ イバ）

5,000 ～ 10,000 のユー
ザま たはデバイ ス

7 ノ ー ド ： 

1 つのパブ リ ッ シ ャ、2 つの TFTP、2 つの コール処理ペア（4 つの コール
処理サブス ク ラ イバ）
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• Unified CM コール処理ペアご と に、CTI ポー ト が最大 500 個、CTI ルー ト  ポ イ ン ト が最大 
100 個。

• 複数の Unified CM ク ラ ス タ を展開する と きは、GDPR/ILS が有効になっています。

• エ ク ス テンシ ョ ン  モビ リ テ ィ （EM）：すべてのユーザが EM を使用で き ますが、ク ラ ス タ間
のエ ク ス テンシ ョ ン  モビ リ テ ィ （EMCC）ユーザは存在し ません。

• Unified CM の メ デ ィ ア  リ ソース：こ の設計では、Unified CM ソ フ ト ウ ェ ア会議ブ リ ッ ジ（ソ
フ ト ウ ェ ア  CFB） と  Unified CM メ デ ィ ア  ター ミ ネーシ ョ ン  ポ イ ン ト （MTP）は使用で き ませ
ん。代わ り に、TelePresence Server と  Cisco IOS ベースの MTP を使用し ます。

• モビ リ テ ィ  ユーザあた り の リ モー ト 接続先ま たはモビ リ テ ィ  ID が平均 1 個以下。た と えば、
5,000 ユーザを含む展開では、最大 5,000 個の リ モー ト 接続先ま たはモビ リ テ ィ  ID が存在し
ます。

• Active Directory と 同期する ユーザが最大 40,000 人（ただ し、コールの発着信を行 う ア ク
テ ィ ブ ユーザは、表 6-2 か ら選択する簡易サ イ ジング展開に応じ て最大 5,000 人ま たは 
10,000 人）。

• Unified CM コール処理ペアあた り の同時ア ク テ ィ ブ コール（会議セ ッ シ ョ ン と 会議以外の
セ ッ シ ョ ン）が最大 1,500 個。た と えば、すべての コールが会議コールで、1 つの会議の平均参
加者数が 10 人の場合、こ の設計では Unified CM コール処理ペアあた り 最大 150 個の会議
コールがあ る と 仮定し ます。

• Unified CM コール処理ペアあた り の コール数/秒（CPS）が最大 15 個。

• こ の設計では、Jabber の連絡先ソースは Unified CM ユーザ データ  サービ ス（UDS）ではな
く 、基本デ ィ レ ク ト リ 統合（BDI）ま たは拡張デ ィ レ ク ト リ 統合（EDI）に基づいています。
Unified CM UDS が連絡先ソース と し て構成さ れた場合、Unified CM コール処理ペアあた り
の最大ユーザ数は 3,750 人に減少し ます。

• Unified CM コール処理ペアあた り の同時モバイルおよび リ モー ト  ア ク セ ス  エン ド ポ イ ン ト
が最大 2,500 個。

こ の他、シ ス コ  コ ラ ボレーシ ョ ン  ソ リ ューシ ョ ンに適用可能な容量制限や、『Cisco Collaboration 
SRND』および製品 ド キ ュ メ ン ト に記載さ れている容量制限も適用さ れます。次に例を示し ます。

• コ ン ピ ュータ  テ レ フ ォ ニー イ ンテグ レーシ ョ ン（CTI）：すべてのデバイ ス を  CTI で使用で き
ます（デバイ ス あた り 最大 5 回線、同じ  CTI デバイ ス を監視する  J/TAPI アプ リ ケーシ ョ ンが
最大 5 個）。

• アナンシエータ：Unified CM コール処理ペアあた り  48 個。保留音（MoH）：コール処理ペアあ
た り の同時 MoH セ ッ シ ョ ンが 250 個。アナンシエータや同時 MoH セ ッ シ ョ ンの数が多い場
合は、ス タ ン ド ア ロ ンの Unified CM サブス ク ラ イバを  MoH サーバ と し て展開し ます。

• ゲー ト ウ ェ イ：ク ラ ス タ あた り 最大 2,100 個。

• ロ ケーシ ョ ン と 地域：ク ラ ス タ あた り 最大 2,000 個。

• エ ク ス テンシ ョ ン  モビ リ テ ィ （EM）：Unified CM コール処理 ノ ー ド あた り の EM ユーザが最
大 250 人、ま たは 2 つのア ク テ ィ ブ コール処理 ノ ー ド にま たが る ク ラ ス タ あた り  375 人。
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IM and Presence のサイジング

IM and Presence については、簡易サ イ ジングのガ イ ダン スで最大 15,000 ユーザの展開に対応で
き ます。IM and Presence サービ スは、IM and Presence ノ ー ド  ペアの追加に よ って よ り 多 く のユー
ザをサポー ト し ますが、こ れは こ の章で示す簡易サ イ ジン グのガ イ ダン スの範囲外です。表 6-3 
に、簡易サ イ ジン グ展開を示し ます。展開環境内のユーザ数が表 6-3 に示す値の範囲外であ る場
合は、こ れら の簡易サ イ ジン グ展開を使用せずに、『Cisco Collaboration SRND』のサ イ ジン グに関
する章および製品 ド キ ュ メ ン ト に記載さ れている通常のサ イ ジン グ手順を実行し て く だ さ い。

こ れら の OVA 仮想マシン設定テンプレー ト には、UC のパフ ォーマン ス を最大限に引き出す 
CPU プ ラ ッ ト フ ォーム（Cisco Business Edition 7000 など）が必要です。こ れら の OVA 仮想マシン
設定テンプレー ト およびプ ラ ッ ト フ ォーム要件の詳細については、
www.cisco.com/go/uc-virtualized にあ る ド キ ュ メ ン ト を参照し て く だ さ い。

2 つの IM and Presence ノ ー ド は、一方の ノ ー ド に障害が発生し た場合に冗長性を提供する ため、
ペア と し て展開さ れます。

SRST のサイジング

Survivable Remote Site Telephony（SRST）モー ド の Cisco サービ ス統合型ルータ（ISR）でサポー ト
さ れる電話機および DN の数は、プ ラ ッ ト フ ォームに よ って異な り ます。表 6-4 では、3 つのプ
ラ ッ ト フ ォームに限定し て容量の例を示し ます。その他の SRST プ ラ ッ ト フ ォームに関する情報
（必要な DRAM と フ ラ ッ シ ュ  メ モ リ の量を含む）については、次の場所にあ る  SRST の ド キ ュ メ
ン ト を参照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cusrst/requirements/guide/srs10spc.html

表 6-3 IM and Presence の簡易サイジング展開

展開サイズ 展開する  IM and Presence ノ ー ド  

2,000 人未満のユーザ 2,000 ユーザの OVA テンプレー ト を使用する  1 つの IM and 
Presence ペア

2,000 ～ 5,000 人のユーザ 5,000 ユーザの OVA テンプレー ト を使用する  1 つの IM and 
Presence ペア

5,000 ～ 15,000 人のユーザ 15,000 ユーザの OVA テンプレー ト を使用する  1 つの IM 
and Presence ペア

表 6-4 SRST のサイジング例

プ ラ ッ ト フ ォーム 電話機の最大数 DN の最大数

Cisco 2901 サービ ス統合型ルータ 35 200

Cisco 3925 サービ ス統合型ルータ 730 1,000

Cisco 4451-X サービ ス統合型ルータ 1,500 2,500
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会議展開のサ イ ジン グは、主に TelePresence Server で必要 と な る同時接続の数を決定する作業で
す。次の よ う な検討事項があ り ます。

• 地理的な ロ ケーシ ョ ン：Unified CM のサービ ス を提供する地域ご と に、会議専用の リ ソース
を確保する必要があ り ます。た と えば、Unified CM、TelePresence Server、およびその他のサー
バを イ ン ス ト ールする中央の ロ ケーシ ョ ン を米国向けに 1 か所、EMEA 向けに 1 か所、それ
ぞれ設置で き ます。

• TelePresence Server プ ラ ッ ト フ ォームの選択：仮想化か非仮想化か

• TelePresence Server プ ラ ッ ト フ ォームの容量

• TelePresence Conductor プ ラ ッ ト フ ォームの容量

• 会議の タ イ プ：音声ま たはビデオ（あ る いはその両方）。ス ケジ ュール された会議ま たはス ケ
ジ ュールさ れていない会議（あ る いはその両方）

• 会議のビデオ解像度：高品質の会議ほど多 く の リ ソース を消費し ます。

• 大規模な会議の要件：オールハンズ  ミ ーテ ィ ン グなど

地域ネ ッ ト ワーク の会議 メ デ ィ アをで き る だけ多 く 維持する ため、会議 リ ソースは一般に 1 つ
の地域でのみ使用さ れます。し たがって、サ イ ジン グは地域単位で検討する こ と がで き ます。

会議ポー ト の使用ガイ ド ラ イン

音声およびビデオ会議のサ イ ジン グは、お客様、お客様のユーザ ベース、およびお客様の会議手
順に関する個別の詳細に大き く 依存し ます。こ の項のガ イ ド ラ イ ン を会議展開のサ イ ジン グの
基本 と し て使用で き ますが、ユーザ と ポー ト の比率は展開環境 と 組織の要件に よ って大き く 異
な り ます。

表 6-5 に、会議 リ ソース要件を計画する最初の段階で推奨さ れる比率を示し ます。こ れら の数は、
展開さ れる エン ド ポ イ ン ト の機能、代替の音声会議（Cisco WebEx など）の可用性、および会議の
作成 と 参加におけ る ユーザの快適度に よ って大き く 変化し ます。最初に、次の式を使ってポー ト
の要件を計算し ます。

• 音声ポー ト  = 50 + (<number of users> / 9)

• ビデオ ポー ト  = 8 + (<number of users> / 15)

表 6-5 に示し た数は、ス ケジ ュール さ れた会議 と ス ケジ ュール さ れていない会議のどち ら に も使
用で き ます。ス ケジ ュールさ れた会議については、お客様が既存の使用状況データ を使って、同
時会議の使用量について よ り 明確な結論を出すこ と が期待されます。

表 6-5 推奨される会議ポー ト の数 

ユーザ数 音声ポー ト の数 ビデオ ポー ト の数

1,000 161 75

1,750 244 125

3,000 383 208

5,000 605 342

10,000 1,161 675
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お客様が行 う 会議の タ イ プを理解する こ と で、必要なポー ト の数を よ り 正確に特定で き ます。
ポー ト の総数は次の式で計算で き ます。

ポー ト の総数 = <Average number of participants in a meeting> X <Concurrent meetings>

た と えば、ユーザが 3,000 人の場合、表 6-5 では 208 ポー ト を推奨し ています。こ れに よ り 、た と
えば、会議あた り 平均 3 人の参加者 と  69 個の同時会議、ま たは会議あた り 平均 6 人の参加者 と  
34 個の同時会議に対応で き ます。推奨さ れる ポー ト 数を こ の よ う に評価する こ と で、ポー ト の総
数が展開環境に対し て十分な も のかど う かを簡単に判定で き ます。

検討すべき も う  1 つの重要な点は、予想さ れる最大の会議サ イ ズです。ほ と んどの場合、最大の
会議はオールハンズ ミ ーテ ィ ン グ  タ イ プです。た と えば、お客様のユーザ数が 1,000 人で も、全
員参加のテ レプレゼン ス会議で 96 個のシ ス テム を結合する必要があ る場合は、推奨値の 75 
ポー ト では間に合いません。

画面ラ イセンス とポー ト 容量

ビデオの解像度に よ って、ユーザのビデオ エ ク スペ リ エン スの品質 と  Cisco TelePresence Server 
がサポー ト で き る ビデオ接続の数が決ま り ます。最適なエ ク スペ リ エン ス を実現する ため、最小
解像度 720p および 30 フ レーム /秒（fps）の高精細度（HD）ビデオ コールを有効にする こ と をお勧
め し ます。組織のエン ド ポ イ ン ト と ネ ッ ト ワーク の予算および機能に よ っては、HD ビデオ コー
ルを使用で き ない場合も あ り ます。表 6-6 に、ビデオ ス ト リ ー ミ ング  レー ト を  30 fps と し た場合
のビデオ品質に基づ く  TelePresence Server のポー ト 容量を示し ます。表には示し ていませんが、
画面ラ イ セン ス あた り の音声ポー ト 数は 52 個で、TelePresence Server ご と に最大 200 個の音声
ポー ト がサポー ト さ れます。

（注） Cisco TelePresence Conductor および TelePresence Server では、1 つの会議 リ ソースで解像度の制
限が異な る複数の同時会議を ホ ス ト で き ます。TelePresence Server を  1 つの解像度専用にする必
要はあ り ません。

表 6-6 を見てわか る よ う に、必要なビデオ品質は TelePresence Server で消費さ れる リ ソースの量
に直接影響し、結果 と し て展開に必要な  TelePresence Server の数に も直接影響し ます。

表 6-6 ビデオ品質に基づ く  TelePresence Server のポー ト 容量 

画面ラ イセンス1

1. 1 つの TelePresence Server に展開で き る画面ラ イ セン スの数は、プ ラ ッ ト フ ォームに よ って異な り ます。

1080p ポー ト 2

2. 最大解像度 720p および 15 fps で別のコ ンテン ツ  チャ ネルを共有する と 仮定し ます。

720p ポー ト 3

3. 最大解像度 720p および 5 fps で別のコ ンテン ツ  チャ ネルを共有する と 仮定し ます。

480p ポー ト 3 360p ポー ト 3

1 1 2 3 4

5 5 10 15 20

10 10 20 30 40

20 20 40 60 80

48 48 96 144 192
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会議
TelePresence Server プラ ッ ト フ ォームのサイジング

Cisco TelePresence Server は、会議のサポー ト や拡張性が異な る複数のモデルおよびプ ラ ッ ト
フ ォームで使用可能です。表 6-7 に、企業展開で推奨さ れる  TelePresence Server プ ラ ッ ト フ ォー
ム と 、関連する ポー ト 容量の一部を示し ます。詳細や、その他の TelePresence Server プ ラ ッ ト
フ ォーム、ま たはその他のビデオおよびデータ  チャ ネルの解像度については、次の場所にあ る
『Cisco TelePresence Data Sheet』を参照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/telepresence-server/datasheet-listing.html

他に も留意すべき事項があ り ます。次に例を示し ます。

• TelePresence Server は、ス タ ン ド ア ロ ン  サーバま たは ク ラ ス タ の コールを最大 200 個サポー
ト し、各会議で最大 104 個の コールをサポー ト し ます。

• 画面ラ イ セン スは、単一ユニ ッ ト で購入し、各デバイ スにそのデバイ スでサポー ト される最
大数まで適用する こ と がで き ます。

TelePresence Conductor のサイジング

ス ケジ ュールさ れていない会議用の TelePresence Server の総数は、TelePresence Conductor の容量
に よ って制限さ れます。表 6-8 に、TelePresence Conductor の容量を示し ます。

ク ラ ス タ リ ン グでは高可用性のみが提供さ れます。サポー ト で き る会議ブ リ ッ ジや同時コール
の総数は増え ません。

展開の規模が 1 つの TelePresence Conductor ク ラ ス タ の容量を超え る場合は、追加の独立し た 
TelePresence Conductor ク ラ ス タ を作成し て、そ こ に TelePresence Server を追加し続け る こ と がで
き ます。

表 6-7 TelePresence Server プ ラ ッ ト フ ォームと容量 

TelePresence Server 
プ ラ ッ ト フ ォーム1

1. TelePresence Server は、任意の音声コーデ ッ ク を使用する ス タ ン ド ア ロ ン展開ま たは ク ラ ス タ の音声接続を最大 200 個サポー ト し ます。

ク ラ ス タ   
サポー ト

HD 1080p ポー ト
の容量2

2. 解像度 720p および 15 フ レーム /秒（fps）で コ ンテン ツ を共有する と 仮定し ます。

HD 720p ポー ト の
容量3

3. 解像度 720p および 5 フ レーム /秒（fps）で コ ンテン ツ を共有する と 仮定し ます。

SD 480p ポー ト の
容量3

SD 360p ポー ト の
容量3

Multiparty Media 400v な し 14 28 42 56

Telepresence Server 
MSE 8710

あ り 、最大 4 台
の 8710 を ク ラ
ス タ化可能。

ブレー ド あた
り  12。

ク ラ ス タ あた り
最大 48。

ブレー ド あた
り  24。

ク ラ ス タ あた り
最大 97。

ブレー ド あた
り  36。

ク ラ ス タ あた り
最大 146。

ブレー ド あた
り  48。

ク ラ ス タ あた り
最大 195。

表 6-8 TelePresence Conductor の容量

OVA テンプレー ト

TelePresence Server 
の総数

すべての TelePresence Server の同時参
加者の総数

小規模 OVA テンプレー ト 30 50

大規模 OVA テンプレー ト ま た
はアプ ラ イ アン ス

30 2,400
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独立し た TelePresence Conductor ク ラ ス タは、地域の Unified CM ク ラ ス タ ご と に使用する必要が
あ り ます。こ のマニ ュ アルの ト ポ ロ ジ例（コール制御の章を参照）では、TelePresence Conductor ク
ラ ス タ が米国の Unified CM ク ラ ス タ用に 1 つ用意さ れ、EMEA の Unified CM ク ラ ス タ用に も う  
1 つ用意さ れます。

コ ラボレーシ ョ ン エ ッ ジ
こ の項では、コ ラ ボレーシ ョ ン  エ ッ ジの 2 つの主要コ ンポーネン ト であ る  Cisco Expressway と  
Cisco Unified Border Element のサ イ ジングについて説明し ます。

Cisco Expressway のサイジング

Cisco Expressway の簡易サ イ ジングおよびラ イ セン スのガ イ ダン スは、少数の設定（2、3、ま たは 
6 ノ ー ド の ク ラ ス タ）のみを対象 と し ています。こ のマニ ュ アルでは説明し ませんが、他に も可能
な設定があ り ます。詳細については、Cisco Expressway の製品 ド キ ュ メ ン ト を参照し て く だ さ い。

表 6-9 に、1 つの ノ ー ド に よ ってあ る時点で処理で き る最大容量を示し ます。

表 6-10 に、簡易サ イ ジングおよびラ イ セン ス展開用に推奨さ れる ク ラ ス タ容量を示し ます。すべ
ての展開モデルが冗長性に対応し ている こ と に注意し て く だ さ い。2 ま たは 3 ノ ー ド の ク ラ ス タ
では、1 つの ノ ー ド に障害が発生し て も ク ラ ス タ容量やラ イ セン ス容量に影響し ません（N+1 冗
長性）。6 ノ ー ド の ク ラ ス タ では、2 つの ノ ー ド に障害が発生し て も ク ラ ス タ容量やラ イ セン ス容
量に影響し ません（N+2 冗長性）。

モバイルおよび リ モー ト  ア ク セスにはラ イセン スは特に必要あ り ませんが、Business-to-Business
（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンには リ ッ チ メ デ ィ アのラ イセン スが必要です。リ ッ チ メ デ ィ ア セ ッ
シ ョ ン形式のラ イセン スは、Expressway ク ラ ス タ全体で共有されます。ク ラ ス タ内の各 Expressway 
ノ ード に割 り 当て られた リ ッ チ メ デ ィ ア セ ッ シ ョ ンは、ク ラ ス タ内のすべての ノ ード で共有され
る ク ラ ス タ  データベースに供与されます。こ のモデルでは、いずれか 1 つの Expressway ノ ード が
表 6-9 に示し た物理的な容量よ り も多 く のラ イセン ス を保持でき ます。N+1 および N+2 冗長性モ
デルをサポー ト するには、ク ラ ス タ内の リ ッチ メ デ ィ ア セ ッ シ ョ ンの総数が ク ラ ス タ内の残 り の 
N ノー ド の物理的な容量を超えないよ う にする必要があ り ます。

ク ラ ス タ容量、ラ イ セン ス容量、および冗長性レベルの関係を さ ら に理解する ため、次の例では、
中規模 OVA テンプレー ト を使用し て通常動作中およびフ ェールオーバー後のビデオ容量を分
析し ます。

ノ ー ド あた り の最大ビデオ コール容量は 150 セ ッ シ ョ ンです。回復力のない展開におけ る  2 
ノ ー ド の ク ラ ス タ では、ク ラ ス タ のビデオ コール容量は 300 ですが、1 つの ノ ー ド に障害が
発生し た場合はその半分に減少し ます。推奨さ れる高可用性の 2 ノ ー ド  ク ラ ス タ では、2 
ノ ー ド のいずれかに障害が発生し た場合に回復力を提供し、ク ラ ス タ容量を維持する ため、
ビデオ セ ッ シ ョ ン容量が 150 に制限さ れます。通常動作中は、ク ラ ス タ全体でビデオ コール
の負荷が分散さ れます。Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンでは、リ ッ チ メ デ ィ
ア  セ ッ シ ョ ンの ラ イ セン スが ク ラ ス タ全体で共有さ れます。1 つの ノ ー ド に障害が発生する
と 、ラ イ セン ス共有に よ って  150 個の ク ラ ス タ  ビデオ セ ッ シ ョ ンのすべてを処理する ため
の ラ イ セン スが残 り の ノ ー ド に供与さ れます。ノ ー ド のビデオセ ッ シ ョ ン容量も  150 であ る
ため、残 り の ノ ー ド は 150 個のビデオ セ ッ シ ョ ン をすべて処理で き、こ れに よ って ク ラ ス タ
容量が維持さ れます。
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（注） 大規模 OVA テンプレー ト は、限られたハー ド ウ ェ アでのみサポー ト さ れます。詳細については、
http://www.cisco.com/go/uc-virtualized の ド キ ュ メ ン ト を参照し て く だ さ い。

表 6-10 に示し た Expressway の簡易サ イ ジング展開には、次の仮定条件が適用さ れます。

• すべてのビデオ コールが暗号化さ れています。すべてのビデオ コールの平均コール レー
ト は 768 kbps です。た と えば、ビデオ コールの半分が 384 kbps で、残 り の半分が 1152 kbps 
です。

• すべての音声コールが暗号化さ れ、すべての音声コールの平均帯域幅は 64 kbps です。

• 中規模 OVA テンプレー ト を使った仮想マシン ま たは CE500 アプ ラ イ アン スでは、コール 
レー ト は ノ ー ド あた り 最大 5 コール/秒（cps）です。

• 大規模 OVA テンプレー ト を使った仮想マシン ま たは CE1000 アプ ラ イ アン スでは、コール 
レー ト は ノ ー ド あた り 最大 10 コール/秒（cps）です。

表 6-9 Expressway ノ ー ド の容量

OVA テンプレー ト

ノ ー ド あた りのモバ
イルおよび リ モー ト  
ア ク セスのプロキシ
登録数1

1. プロ キシ登録に関する考慮事項は、モバイルおよび リ モー ト  ア ク セスにのみ適用さ れ、Business-to-Business（B2B）コ
ミ ュ ニケーシ ョ ンには適用さ れません。

ノ ー ド あた りのビ
デオ コール容量

ノ ー ド あた りの音
声専用コール容量

中規模 OVA テンプレー ト に
よ る仮想マシン ま たはアプ
ラ イ アン ス  CE500

2,500 150 300

大規模 OVA テンプレー ト に
よ る仮想マシン ま たはアプ
ラ イ アン ス  CE1000

2,500 500 1,000

表 6-10 Cisco Expressway の簡易サイジング展開と関連する ク ラス タ容量

展開モデル
Expressway ク ラ ス
タの展開 冗長性モデル

ク ラ ス タ あた りのモバイ
ルおよび リ モー ト  ア ク セ
スのプロキシ登録数1

1. プ ロ キシ登録に関する考慮事項は、モバイルおよび リ モー ト  ア ク セスにのみ適用さ れ、Business-to-Business（B2B）コ ミ ュ ニケーシ ョ ンには適
用さ れません。

ク ラ ス タ あた
りのビデオ 
コール容量

ク ラ ス タ あた
りの音声専用
コール容量

中規模 OVA テンプレー ト による仮想マシンまたはアプ ラ イアンス  CE500

展開 1 2 ノ ー ド N+1 2,500 150 300

展開 2 3 ノ ー ド N+1 5,000 300 600

展開 3 6 ノ ー ド N+2 10,000 600 1,200

大規模 OVA テンプレー ト による仮想マシンまたはアプ ラ イアンス  CE1000

展開 4 2 ノ ー ド N+1 2,500 500 1,000

展開 5 3 ノ ー ド N+1 5,000 1,000 2,000

展開 6 6 ノ ー ド N+2 10,000 2,000 4,000
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Cisco Expressway を ク ラ ス タ化する場合は、次のガ イ ド ラ イ ンが適用さ れます。

• Expressway ク ラ ス タは最大 6 ノ ー ド をサポー ト し ます（ク ラ ス タ容量は ノ ー ド 容量の最大 
4 倍）。

• Expressway-E ノ ー ド と  Expressway-C ノ ー ド は別個に ク ラ ス タ化さ れます。Expressway-E ク
ラ ス タは Expressway-E ノ ー ド のみで構成され、Expressway-C ク ラ ス タは Expressway-C ノ ー
ド のみで構成さ れます。

• Expressway のピ アは、Expressway-E ク ラ ス タ と  Expressway-C ク ラ ス タ で同じ数だけ展開す
る必要があ り ます。た と えば、3 ノ ー ド の Expressway-E ク ラ ス タは、3 ノ ー ド の Expressway-C 
ク ラ ス タ と と も に展開する必要があ り ます。

• Expressway-E ク ラ ス タ と  Expressway-C ク ラ ス タ の各ペア間およびペア内のすべての ノ ー ド
の容量は、同じ であ る必要があ り ます。た と えば、Expressway-E ク ラ ス タ内ま たは対応する  
Expressway-C ク ラ ス タ内の ノ ー ド が中規模 OVA テンプレー ト を使用し てい る場合は、大規
模 OVA テンプレー ト を使用する  Expressway-E ノ ー ド を展開し てはいけ ません。

• Expressway-E ク ラ ス タ と  Expressway-C ク ラ ス タ のペアは、ノ ー ド 容量がすべての ノ ー ド で
同じ であ る かぎ り 、アプ ラ イ アン スで実行さ れる ノ ー ド ま たは仮想マシン と し て実行される
ノ ー ド を組み合わせて構成で き ます。

• 複数の Expressway-E および Expressway-C ク ラ ス タ を展開し て、容量を増やすこ と ができ ます。

Expressway に詳細については、次の場所にあ る『Cisco Expressway Administrator Guide』を参照し
て く だ さ い。

http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/expressway-series/products-mainte
nance-guides-list.html

Cisco Expressway のサイジング例

あ る企業では、8,000 人のユーザがいて、平均 2,000 人のユーザが常に出張し ています。モバイル 
ユーザの 80% がモバイルおよび リ モー ト  ア ク セ ス を必要 と し ています。こ のケースでは、1,600 
人（2,000 人の 80%）が同時登録で き る よ う に Expressway をサ イ ジングする必要があ り ます。

さ ら に、モバイル ユーザの 10% が同時に コールを行います。こ れら のユーザの 5% が Expressway 
経由で コールし、残 り の 5% が携帯電話ネ ッ ト ワーク経由で コールする ため、Expressway に対す
る同時コール数は 80（1,600 の 5%）です。

社内ネ ッ ト ワーク では、ユーザの 1% が同時に Business-to-Business（B2B）コールを行います。こ
れに よ って、60 個（（8,000 - 2,000）の 1%）の コールが追加さ れます。

こ のケースでは、1,600 個の同時登録 と  140 個の同時コール（80 + 60）をサポー ト する よ う に ク ラ
ス タ をサ イ ジン グする必要があ り ます。

表 6-9 に示すよ う に、中規模 OVA テンプレー ト は最大 150 個の同時コール と  2,500 個の同時登
録をサポー ト し ます。し たがって、中規模 OVA テンプレー ト を使用する  2 ノ ー ド で構成される  
Expressway-C ク ラ ス タ と 、やは り 中規模 OVA テンプレー ト を使用する  2 ノ ー ド で構成される  
Expressway-E ク ラ ス タ を展開する こ と がで き ます。表 6-10 の展開 1 で示し た よ う に、各 
Expressway サーバ ノ ー ド は 1,600 個の登録 と  140 個の コールをすべて同時に管理で き ます。ク
ラ ス タ化が必要 と さ れる理由は、2 つの Expressway ノ ー ド のいずれかが停止し た場合に、も う 一
方の ノ ー ド がすべての ト ラ フ ィ ッ ク を処理で き る ためです。通常の状況では、Expressway-C ク ラ
ス タ と  Expressway-E ク ラ ス タ の 2 つの ノ ー ド 間で コール と 登録の負荷が分散さ れます。

こ の例では、しばら く する と  Business-to-Business（B2B）コールが 1% か ら  2% に増加し ます。そ こ
で、140 個ではな く  200 個（80 + 120）の同時コールに対応する必要があ り ます。中規模 OVA テン
プレー ト の最大処理量は 150 コールなので、こ の場合は大規模な ク ラ ス タ を展開する必要があ
り ます。表 6-10 に示すよ う に、展開 2 に よ って、1 つのサーバに障害が発生し て も  300 個の同時
コールに対応で き ます。し たがって、こ の例の管理者は、Expressway-C および Expressway-E ク ラ
ス タ に も う  1 つの中規模 OVA ノ ー ド を追加し て、ク ラ ス タ あた り 合計 3 ノ ー ド を展開し ます。
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コア  アプ リ ケーシ ョ ン
Cisco Unified Border Element のサイジング

Cisco Unified Border Element は広範囲のシ ス コ  ルーテ ィ ング  プ ラ ッ ト フ ォームでサポー ト さ れ
ます。こ れには、Cisco 2900、3900、および 4400 シ リ ーズのサービ ス統合型ルータ（ISR）や Cisco 
1000 シ リ ーズのアグ リ ゲーシ ョ ン  サービ ス  ルータ（ASR）が含まれます。Cisco Unified Border 
Element は、次のプ ラ ッ ト フ ォームで冗長性も提供し ます。

• Cisco ISR プ ラ ッ ト フ ォームでは、ア ク テ ィ ブ コールの メ デ ィ ア保護を含むボ ッ ク ス ツー
ボ ッ ク ス冗長性を提供で き ます。

• Cisco ASR プ ラ ッ ト フ ォームでは、ア ク テ ィ ブ コールの メ デ ィ ア と シグナ リ ングの保護（ス
テー ト フル フ ェールオーバー）を含むイ ンボ ッ ク ス冗長性ま たはボ ッ ク ス ツーボ ッ ク ス冗
長性を提供で き ます。

表 6-11 では、い く つかのプ ラ ッ ト フ ォームについて容量の例を示し ます。その他のプ ラ ッ ト
フ ォームや、必要な DRAM と フ ラ ッ シ ュ  メ モ リ の量などの詳細については、次の場所にあ る
『Cisco Unified Border Element Data Sheet』および『Cisco Unified Border Element and Gatekeeper 
Ordering Guide』を参照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-border-element/datasheet-
listing.html

Cisco Unified Border Element のサイジング例

あ る企業に 8,000 人のユーザがいます。最繁時にはユーザの 10% が同時に コールを行います。
ユーザの 8% は外部の接続先に コールし、残 り のユーザは内線コールに関与し ています。電気通
信業者 と こ の企業はすべての コールに G.711 を使用で き る こ と で合意し てい る ため、ト ラ ン ス
コー ド は必要あ り ません。こ の展開では、640 個の SIP セ ッ シ ョ ン（8,000 人の 8%）が必要です。
表 6-11 に示すよ う に、Cisco 3925 ISR で最大 800 個のセ ッ シ ョ ン をサポー ト で き ます。し たがっ
て、こ の例では Cisco Unified Border Element ソ フ ト ウ ェ アを イ ン ス ト ールし た 2 台の 
Cisco 3925 ISR を選択し、冗長性を提供する ため 1 台をア ク テ ィ ブ、も う  1 台を ス タ ンバイ と し
て使用し ます。

コア アプ リケーシ ョ ン
こ の項では、コ ア アプ リ ケーシ ョ ンの章で説明し たアプ リ ケーシ ョ ン（つま り 、Cisco Unity 
Connection および Cisco TelePresence Management Suite（TMS））のサイ ジングについて説明し ます。

表 6-11 Cisco Unified Border Element の容量の例

プ ラ ッ ト フ ォーム SIP ト ラ ン ク  セ ッ シ ョ ンの最大数

Cisco 2901 サービ ス統合型ルータ 100

Cisco 3925 サービ ス統合型ルータ 800

Cisco 4451-X サービ ス統合型ルータ 4,000

Cisco 1004 および 1006 アグ リ ゲーシ ョ ン  サービ ス  
ルータ

16,000
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コ ア  アプ リ ケーシ ョ ン 
Cisco Unity Connection
Cisco Unity Connection 導入プ ロ セ スの項で説明し た よ う に、こ の設計で推奨さ れる  Unity 
Connection の展開は、ア ク テ ィ ブ/ア ク テ ィ ブ モー ド のパブ リ ッ シ ャ  1 台 と サブス ク ラ イバ 1 台
で構成さ れます。

こ のガ イ ド では、Unity Connection のユーザ数に応じ た 3 つの簡易サ イ ジング展開について説明
し ます。こ れら の展開を表 6-12 に示し ます。Unity Connection には他に も可能な展開があ り ます
が、こ のガ イ ド では説明し ません。その他の可能な展開については、『Cisco Collaboration SRND』
および製品 ド キ ュ メ ン ト を参照し て く だ さ い。

Cisco Unity Connection の仮定条件

OVA テンプレー ト の制限を超えない よ う にする必要があ り ます。た と えば、5,000 ユーザの OVA 
テンプレー ト には、G.711 で 200 ポー ト 、G.722 で 50 ポー ト の制限があ り ます。OVA テンプレー
ト の制限の詳細については、次を参照し て く だ さ い。

• 次の場所にあ る  Cisco Unity Connection の仮想化に関する情報  
http://docwiki.cisco.com/wiki/Virtualization_for_Cisco_Unity_Connection

• 次の場所にあ る  Cisco Unity Connection の製品 ド キ ュ メ ン ト   
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection-version-10-x/mo
del.html

ボ イ ス メ ールの保存に必要な ス ト レージ量を検討する こ と も重要です。メ ッ セージ  ス ト レージ
は、仮想デ ィ ス ク のサ イ ズに よ って異な り ます。た と えば、G.711 コーデ ッ ク を使用する メ ッ セー
ジのス ト レージは 5,000 ユーザの OVA テンプレー ト でおよ そ 137,000 分であ り 、これは 200 GB 
の vDisk 1 台で定義さ れます。10,000 ユーザの OVA テンプレー ト を使用する場合は、異な る メ ッ
セージ ス ト レージ要件に対応する ために別の vDisk サ イ ズを使用で き ます。詳細については、
『Cisco Unity Connection Supported Platforms List』を参照し て く だ さ い。

Cisco TelePresence Management Suite（TMS）

Cisco TMS については、表 6-13 に示す 2 つの簡易サ イ ジング展開をお勧め し ます。TMS には他
に も可能な展開があ り ますが、こ のガ イ ド では説明し ません。た と えば、TMS、TMSPE、TMSXE、
および Microsoft SQL のすべての コ ンポーネン ト を同じ仮想マシンに配置する単一サーバ展開
については、冗長性が提供さ れないため、こ こ では説明し ません。

表 6-13 に示し た 2 つの展開では、高可用性が提供さ れます。冗長 ノ ー ド は、拡張性ではな く 回復
力を確保する ために展開さ れます。プ ラ イ マ リ  ノ ー ド と バ ッ ク ア ッ プ ノ ー ド に単一の仮想 IP ア
ド レ ス を提供する ロー ド  バラ ンサ も必要です。

表 6-12 Cisco Unity Connection の簡易サイジング展開

展開サイズ ア ク テ ィ ブ/ア ク テ ィ ブで展開する  Unity Connection ノ ー ド

1,000 ユーザ 1,000 ユーザの OVA テンプレー ト を使用する  1 つの Unity Connection 
ペア

1,000 ～ 5,000 ユーザ 5,000 ユーザの OVA テンプレー ト を使用する  1 つの Unity Connection 
ペア

5,000 ～ 10,000 ユーザ 10,000 ユーザの OVA テンプレー ト を使用する  1 つの Unity Connection 
ペア
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仮想マシンの配置と プ ラ ッ ト フ ォーム
Cisco TMS のパフ ォーマン ス と ス ケー リ ングに影響を与え る その他の要因 と し て、次が挙げら
れます。

• Cisco TMS Web イ ン ターフ ェ イ スにア ク セスする ユーザの数。

• ス ケジ ュールま たは監視さ れている会議の同時開催。

• 複数の拡張機能ま たはカ ス タ ム  ク ラ イ アン ト に よ る  Cisco TMS Booking API（TMSBA）の同
時使用。ブ ッ キン グのスループ ッ ト は、Cisco TMS の [新し い会議（New Conference）] ページ
を含むすべてのス ケジ ュー リ ン グ  イ ン ターフ ェ イ スで共有さ れます。

Cisco TMS のサ イ ジングの詳細については、次の場所にあ る『Cisco TelePresence Management 
Suite Installation and Upgrade Guide』を参照し て く だ さ い。

http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-
installation-guides-list.html

仮想マシンの配置と プラ ッ ト フ ォーム
仮想化を使用し て展開さ れる シ ス コ  コ ラ ボレーシ ョ ン製品については、展開をサ イ ジン グ し た
後の次のス テ ッ プ と し て、Cisco Unified Computing System（UCS）サーバに仮想マシン を ま と めて
配置する方法を決定し ます。こ れに よ り 、ソ リ ューシ ョ ンに必要な  UCS サーバの数が最終的に
決定し ます。こ のプ ロ セスは、Collaboration Virtual Machine Placement Tool（VMPT）を使用し て実
行し ます。こ のツールは、cisco.com への ロ グ イ ンが必要にな り ますが、
http://www.cisco.com/go/vmpt か ら入手で き ます。

図 6-1 に、5,000 ユーザを含む展開に対する  VMPT の使用例を示し ます。こ の例は、Cisco Business 
Edition 7000M が展開さ れている こ と を前提 と し ています。TelePresence Server は、こ の例には含
まれていませんが、Multiparty Media 400v や TelePresence Server MSE 8710 などのプ ラ ッ ト
フ ォームで展開で き ます。

表 6-13 Cisco TMS の簡易展開と容量

展開モデル 展開 Cisco TMS Cisco TMSXE Cisco TMSPE

通常の展開  
（2 vCPU の OVA 
テンプレー ト ）

合計 2 ノ ー ド ：  
各 ノ ー ド に TMS、
TMSPE、および 
TMSXE を展開

Microsoft SQL 用の
サーバを追加 

制御対象シ ス テム（TMS 
に追加さ れる ス ケジ ュー
リ ング用のエン ド ポ イ ン
ト ）が最大 200 個

同時参加者が最大 100 人

同時進行する ス ケジ ュー
ル済み会議が最大 50 個

Microsoft Exchange 

で予約可能なエン
ド ポ イ ン ト が最大 
50 個 

Collaboration 
Meeting Room

（CMR）が最大 
1,000 個

大規模な展開  
（4 vCPU の OVA 
テンプレー ト ）

合計 4 ノ ー ド ：  
2 ノ ー ド に TMS と  
TMSPE を展開し、残
り の 2 ノ ー ド に 
TMSXE のみを展開

Microsoft SQL 用の
サーバを追加 

制御対象シ ス テム（TMS 
に追加さ れる ス ケジ ュー
リ ング用のエン ド ポ イ ン
ト ）が最大 5,000 個

同時参加者が最大 1,800 人

同時進行する ス ケジ ュー
ル済み会議が最大 250 個

Microsoft Exchange 

で予約可能なエン
ド ポ イ ン ト が最大 
1,800 個 

Collaboration 
Meeting Room

（CMR）が最大 
48,000 個
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仮想マシンの配置と プ ラ ッ ト フ ォーム
図 6-1 VMPT を使った仮想マシンの配置例
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仮想マシンの配置と プ ラ ッ ト フ ォーム
通常は、VMPT を使用する のに加えて、仮想マシンの配置を検証する ため、展開環境が次の ド
キ ュ メ ン ト に記載さ れている共存要件をすべて満た し ている かど う か確認する こ と をお勧め し
ます。

http://docwiki.cisco.com/wiki/Unified_Communications_Virtualization_Sizing_Guidelines#Appli
cation_Co-residency_Support_Policy

主な配置 と 共存のルールは次の と お り です。

• オーバーサブス ク リ プシ ョ ン を し ない：すべての仮想マシンの仮想ハー ド ウ ェ ア と 物理ハー
ド ウ ェ アが 1 対 1 でマ ッ ピ ング さ れてい る必要があ り ます。た と えば、CPU については、ハイ
パース レ ッ デ ィ ン グが有効になっている場合で も、仮想ハー ド ウ ェ ア と 物理ハー ド ウ ェ アが 
1 対 1 でマ ッ ピ ング されている必要があ り ます。

• Cisco Unity Connection では、Unity Connection が イ ン ス ト ール されている各 ESXi ホ ス ト 上の 
ESXi ス ケジ ューラ用に予備の物理コ アを予約する必要があ り ます。

• こ のガ イ ド で説明し ている ほ と んどのアプ リ ケーシ ョ ンは、サー ド パーテ ィ 製アプ リ ケー
シ ョ ン と の共存をサポー ト し ている ため、同じ  UCS サーバに イ ン ス ト ールで き ます。ただ
し、サー ド パーテ ィ 製アプ リ ケーシ ョ ン と の共存では、サー ド パーテ ィ 製アプ リ ケーシ ョ ン
がシ ス コ  コ ラ ボレーシ ョ ン  アプ リ ケーシ ョ ン と 同じルールに従 う 必要があ り ます。た と え
ば、サー ド パーテ ィ 製アプ リ ケーシ ョ ン をシ ス コ  コ ラ ボレーシ ョ ン  アプ リ ケーシ ョ ン と 同
じ ホ ス ト に イ ン ス ト ールし た後は、そのサー ド パーテ ィ 製アプ リ ケーシ ョ ンで CPU のオー
バーサブス ク リ プシ ョ ンがサポー ト さ れない、Unity Connection の展開時に ESXi ス ケジ ュー
ラ用に物理コ アを予約する必要があ る、などです。Cisco Business Edition プ ラ ッ ト フ ォーム
では、共存オプシ ョ ンの一部が ESXi ラ イ セン スで指定さ れます。た と えば、Cisco UC 
Virtualization Hypervisor および Foundation では、共存で き る サー ド パーテ ィ 製アプ リ ケー
シ ョ ンの数に制限があ り ます。

冗長性の考慮

ハー ド ウ ェ ア  プ ラ ッ ト フ ォームに高い冗長性があ る場合で も、ハー ド ウ ェ アの冗長性を考慮す
る こ と をお勧め し ます。た と えば、図 6-1 の例で示すよ う に、プ ラ イ マ リ  アプ リ ケーシ ョ ン と
バ ッ ク ア ッ プ アプ リ ケーシ ョ ンの仮想マシン を同じ  UCS サーバに展開し ないで く だ さ い。代わ
り に、ホ ス ト の障害発生時に冗長性を提供する ため、プ ラ イ マ リ と バ ッ ク ア ッ プの仮想マシン を
異な る サーバに展開し て く だ さ い。

プラ ッ ト フ ォーム

仮想化を使用し て展開さ れる製品には、Cisco Business Edition 7000 が最適な ソ リ ューシ ョ ン と
し て考え られます。こ の ソ リ ューシ ョ ンは、簡単に発注し て展開する こ と がで き、 Cisco UCS 
サーバ ハー ド ウ ェ ア と ハイパーバイザの ラ イ セン ス を含んでいます。VMware vSphere 
Hypervisor (ESXi) が事前に イ ン ス ト ール さ れています。Business Edition 7000 には、シ ス コ  コ ラ
ボレーシ ョ ン  ソ フ ト ウ ェ ア  セ ッ ト も事前に ロー ド さ れています。
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