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シスコアカウントとは？
シスコアカウント は、Ciscoのサポートページをご利用いただくための、
お客様一人一人がご登録いただくユーザアカウントです
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シスコアカウント作成
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www.cisco.com/jp へアクセス

シスコアカウント作成

右上の「ログイン」をクリックし、
電子メール入力欄の下、「サイ
ンアップ」 をクリックして登録を
開始します。

右上地球アイコンから言語
選択ができます。
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シスコアカウント作成

電子メールアドレス：
ビジネス用メールアドレスの登録を推奨
「user@company.com」の形式で、有効なメールアドレスを入力してく
ださい
アカウントにログインする際は、この電子メールアドレスを使います
他のシスコアカウントに使用されているメールアドレスは使えません

姓名（英語表記）：
ローマ字でご記入ください

パスワード：
大文字 1 文字を含む

小文字 1 文字を含む
数字 1 文字を含む
記号1文字を含む
12 ～ 60 文字
電子メールアドレスの一部が含まれていないこと
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シスコアカウント作成
登録が完了すると、アカウント有効化のためのコー
ド入力欄が表示されます。ご登録されたメールアドレ
スをご確認ください。

ご登録されたメールアドレスに、「アカウントを有効
にする」という件名のメールが送信されます。受信
したコードを先ほどのサイトに戻り、ご入力ください。
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シスコアカウント作成

有効化が完了し、アイコンにお名前が表示されるよ
うになりました。これで、アカウントをご利用いただ
けるようになりました。
この後は、ご自身がアカウントを使い、実施される
内容により必要な対応を「プロファイルの管理」か
ら行います。
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各種ユーザガイド

内容 URL

ログインおよびアカウントの
ヘルプ

https://www.cisco.com/c/ja_jp/about/help/login-account-help.html

契約番号登録ユーザガイド https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/support/loc-
guide/acctprofile-guide.pdf

スマートアカウントの作成
ユーザガイド

https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/software/smart-
accounts/documents/smartaccount-setupguide.pdf

テクニカルサービス
ご利用ガイド

https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/support/loc-tac-
guide/pdf/cisco-ts-startup-guide.pdf

シスコ認定資格試験
トラッキングシステム
ユーザガイド

https://www.cisco.com/c/ja_jp/training-events/training-
certifications/exams/track.html

以下ユーザガイドをご参照の上、必要なセットアップ等行ってください。

https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/support/loc-guide/acctprofile-guide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/support/loc-guide/acctprofile-guide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/software/smart-accounts/documents/smartaccount-setupguide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/products/software/smart-accounts/documents/smartaccount-setupguide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/support/loc-tac-guide/pdf/cisco-ts-startup-guide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/support/loc-tac-guide/pdf/cisco-ts-startup-guide.pdf
https://www.cisco.com/c/ja_jp/training-events/training-certifications/exams/track.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/training-events/training-certifications/exams/track.html
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シスコアカウント作成
サポートお問い合わせ

シスコアカウントに関するお問い合わせは
web-help-j@cisco.com まで、メールアドレス・会社名・氏名を記載の上ご連絡ください

mailto:web-help-j@cisco.com
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プロファイル管理
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プロファイル管理

シスコアカウント作成後、プロファイル管理画面から詳細設定を
追加いただけます。

サービス契約の登録には会社名・住所の登録が必要です。アカ
ウント作成後、「個人」タブから登録をお願いします。
登録パートナー様は、Partner Self Serviceで、自社とご自身の
アカウントを紐づけることで会社名・住所の反映が可能になりま
す。

<個人プロファイル>
・会社住所登録
・電話番号登録
・職種、役職登録

＜セキュリティ＞
・パスワード更新
・２段階認証
・携帯電話番号設定

＜設定条件＞
・コミュニケーション設定

＜アクセス管理＞
・サービス契約登録
・請求書ID登録
・スマートアカウント
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プロファイル管理
個人プロファイル

サービス契約やBill to ID、スマートアカウントの登録

をするには、会社名・住所、電話番号が記載されてい
る必要があります。

＊会社名・住所は、リストから選択できる場合は、できるだけリス
トの社名・住所を選択してください。支店の住所がない場合は、本
社の住所が紐づく社名を選択いただけます。

希望する名前、ニックネームは、任意入力です。半角
英字・半角スペースのみ可。
過去に日本語で入力したお客様は、他の情報を更新
する際に、半角英字・半角スペースのみに修正をお
願いします。

1

1

2

2

3 3

CCOIDには、Cisco.comユーザ IDが表示されます。
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会社名（英語）の入力：
英語フィールドは、会社名を入力していくと候補名
が表示されますので、適切なものを選択してくださ
い。※リストが表示されない場合は、枠外をクリッ
クして再度クリックすると表示されます。

該当がない場合は手動で入力してください。

プロファイル管理
個人プロファイル ＞会社情報

1

1

2 住所の入力：
会社名から、住所情報候補を一つまたは複数表示し
ます。適切なものを選択して、「更新」を押して完
了します。
※会社住所は、アカウント管理のみに使用されるた
め、勤務地や設置場所ではなく、本社所在地の登録
で問題ございません。

該当がない場合は、[新しい住所を登録する]をクリッ
クして、手動で入力してください。
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プロファイル管理
個人プロファイル ＞新しい住所を登録する

会社住所の入力（英語）
住所を英字で各フィールドに入力します。
※数字は半角英数で入力
※シスコアカウントに登録するご住所は本社住所で
問題ありません。機器設置場所や実際のご自身の勤
務地に変更いただく必要はございません。

1

1

入力後、[更新]をクリックして完了です。2

2
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プロファイル管理
個人プロファイル ＞詳細の編集

1

2

3

電話番号の入力
市外局番（0を抜く）から電話番号を入力
※数字は半角英数で入力

1

職種、役職の入力
プルダウンから最も適切な職種、役職を選択します

2

役職名の入力
役職名を英語で入力します
※半角英数で入力

3
※このフィールドは半角英数（英語）のみ入力可
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各種設定
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プロファイル管理
アカウントセキュリティ

[アカウントセキュリティ] 画面では、以下の追
加設定が可能です。編集をクリックして設定
を行います。

・パスワードの更新
・二段階認証(セキュリティ強化)

・携帯電話番号（SMS受信用）

必要に応じ、各種手順に沿って、二段階認証、
携帯電話番号でのパスワードリセットを設定
ください。
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プロファイル管理
設定条件

[設定条件] 画面では、コミュニケーション設
定ができます

シスコからのプロモーション、製品サービス
に関する更新情報の受信希望について、
メール、電話で設定を変更可能です
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[アクセス管理（その他のアクセス）] 画面で
は、シスコアカウントへの契約情報の関連
付けを行います

契約情報の関連付けの詳細についてはこ
ちらのガイドを参照ください

https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_j

p/support/loc-guide/acctprofile-guide.pdf

プロファイル管理
アクセス管理（その他のアクセス）

https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/support/loc-guide/acctprofile-guide.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/support/loc-guide/acctprofile-guide.pdf
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このようなエラーがでた場合は、以下のプ
ロファイルの登録が正しく完了している必
要があります

・会社名
・住所

正しく情報をUpdate しているにも関わらず、
エラーがでる場合は、
web-help-j@cisco.com 
まで、メールアドレス・会社名・氏名を記載
の上ご連絡ください

プロファイル管理
アクセス管理（その他のアクセス）

mailto:web-help-j@cisco.com
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各種お問い合わせ先
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各種お問い合わせ先
お問い合わせ内容 お問い合わせ方法

シスコアカウントについて web-help-j@cisco.comまで、メールアドレス・会社名・氏名を
記載の上お問い合わせください。

シスコアカウントへの契約登
録について

web-help-j@cisco.comまで、契約番号・メールアドレス・会社
名・氏名を記載の上お問い合わせください。事前に会社住所のご
登録をお願いいたします。

Partner Self Service
登録パートナーについて

Customer Service Hubからお問い合わせください。
https://customerservice.cloudapps.cisco.com/

契約内容の更新等について 購入元へお問い合わせください。
1次店はCustomer Service Hubからお問い合わせください。
https://customerservice.cloudapps.cisco.com/

その他お問い合わせ お問い合わせ先一覧をご参照ください
https://www.cisco.com/c/ja_jp/about/contact-cisco.html

mailto:web-help-j@cisco.com
mailto:web-help-j@cisco.com
https://customerservice.cloudapps.cisco.com/
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