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シスコ技術者認定 トラッキングシステム アカウントの統合について 

これまで独自のログイン方式を採用していたトラッキングシステムは、Cisco.com アカウントと 

統合されました。今後は、Cisco.com ID を使用してトラッキングシステムにログインすることに 

なります。これにより、トラッキングシステム、シスコ ラーニング ネットワークやシスコ  

ラーニング ストアなどのシスコ技術者認定に関連するツールをシームレスに使用することが 

可能になりました。ここでは、アカウントの統合手続きについて解説します。 

 

ガイドの表示について 

    アクションが必要な項目  

 

このユーザーガイドでは以下の要項をご用意しております。 

1. Cisco.com ID の取得 ........................................................................................................................................ 2 
2. アカウントの統合............................................................................................................................................ 3 

過去に使っていた トラッキングシステムのパスワードを忘れた場合 ................................................... 5 
3. Cisco.com の ID またはパスワードをお忘れの場合 .................................................................................. 6 
4. ヘルプ................................................................................................................................................................ 7 
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1. Cisco.com ID の取得 
※ Cisco.com ID をお持ちの方は、2 から進めてください。 

※ Cisco.com ID をお忘れの場合は、3 をご確認ください。 

 

① トラッキングシステムページへアクセスし、Get a new Cisco.com ID をクリックします。 

URL：http://www.cisco.com/web/go/certifications/login/index.html 

 
 

② Cisco.com Registration ページが表示されます。「Choose language for this registration form

（登録フォームの表示言語）」プルダウンメニューから、[Japanese（日本語）] を選択す

ると、画面が日本語で表示されます。以降、画面の指示に従って個人情報を入力し、

Cisco.com ID を取得します。 

 

 

① 

②
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2. アカウントの統合 
① トラッキングシステムページへアクセスし、Login with Cisco.com ID をクリックします。 

URL：http://www.cisco.com/web/go/certifications/login/index.html 

 

 

② Cisco.com Login ページが表示されます。お持ちの Cisco.com ID の User Name（ユーザ

名）とパスワードを入力し、Login ボタンを押します。 

 

注記 パスワードは大文字と小文字を区別します。 

 

①

②
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③ Certification Tracking System アカウント マイグレーション ページが表示されます。 

 

③-1. 過去にトラッキングシステムにログインしたことがある方 

”私は登録済みの受験者で、以前ログインしたことがあります。” の下にあるテキストボッ

クスに、CSCO ID（CSCOｘｘｘｘｘｘｘｘ）とトラッキングシステムのログイン パスワー

ドを入力し、[Submit] ボタンをクリックします。 

 

③-2. 初めてトラッキングシステムにログインする方 

”私は新しい受験者で、一度もログインしたことがありません。” の下にあるテキストボッ

クスに、CSCO ID（CSCOｘｘｘｘｘｘｘｘ）と  account activation メールに記載の 

Authorization Code を入力し、[Submit] ボタンをクリックします。 

注記 パスワードもしくは Authorization Code は、シスコ認定試験のスコアレポートに記載されて

いる情報でログインできる場合があります。スコアレポートが手元にない場合は、受験の際に

利用したテストベンダへ問い合わせてください。 

③- 1 ③- 2 
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過去に使っていた トラッキングシステムのパスワードを忘れた場合 

 

① [パスワードをお忘れの場合] をクリックします。 

 

 
② 「Account Recovery（アカウントの回復）」ページが表示されます。Last Name（姓）と 

E-mail Address（E メールアドレス）を入力します。 

③ [Submit（送信）] ボタンをクリックします。 

④ 受信した E メールに記載されたリンクをクリックし、パスワードとユーザ名を再設定

します。 

姓と E メールアドレスを入力

してください。数分以内に入力し

た E メールアドレス 
へ、パスワードやユーザ名を再

設定するページへのリンクが届

きます。 

②

③ 

①
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3. Cisco.com の ID またはパスワードをお忘れの場合 

① Cisco.com Login ページにて、[Forgot your user ID and/or password?（ユーザ ID またはパ

スワードをお忘れの場合）] をクリックします。 

 

 

② Cisco.com Password Management ページが表示されます。Choose Language プルダウンメ

ニューから、[Japanese（日本語）] を選択すると、画面が日本語で表示されます。 

 

③ 登録している電子メールアドレスを入力し、[送信] ボタンを押します。パスワード管理

ツールへのリンクが、入力した電子メール アドレスに送信されます。 

 

 

 

 

 

①

②

③
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4. ヘルプ 
 

① トラッキングシステムページへアクセスします。 

URL：http://www.cisco.com/web/go/certifications/login/index.html 

次に、[Click here for login assistance（ヘルプ）] をクリックします。 

 
 

② 「Certifications Tracking System に関する Q＆A」ページが表示されます。 

 
「Search by Keyword（キーワードを検索）」ボックスに検索したいキーワードを入力し、ボ

ックス右にある  ボタンをクリックすると、関連するキーワードを含む質問が表示されま

す。 

注記 2010 年 4 月現在、日本語版 Q&A ページをご利用になりたい方は、次の URL へアクセスし

てください。 
http://www.cisco.com/go/certsupport/japan 

 

②

①


