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ةمدقملا

.Cisco CallManager يف رطس لكل ةددعتملا تاملاكملا ةزيم لمع ةيفيك دنتسملا اذه حضوي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.Cisco CallManager ةرادإب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

ةمدختسملا تانوكملا

.ثدحألا تارادصإلاو Cisco CallManager 11.x ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

ددع عيسوت ىلع لمعت يتلا Cisco CallManager 11.x يف ةدوجوملا ةزيملا دنتسملا اذه فصي
ىصقألا دحلا .نيوكتلل ةلباق تانايب ةدعاق اهلعجي امم ،(DN) ليلد مقر لكل تاملاكملا
.200 وه رطس رهظم لكل تاملاكملا ددعل قلطملا

طخ رهظمل ةطشن تاملاكم ءارجإ طقف دحاو زاهجل نكمي ،ةقباسلا تارادصإلا ضعب يف
يأل نكمي الف ،ةطشن ةملاكم هيدل ةزهجألا دحأ ناك اذإ ،رخآ ىنعمب .ةددعتم ةزهجأ عم كرتشم



ةملاكم يقلت هنكمي ال امك .ةديدج ةملاكم ءارجإل اذه كرتشملا طخلا رهظم مادختسإ ىرخأ ةزهجأ
Cisco CallManager يف ةديدجلا ةزيملا حيتت .راظتنالا ديق ةملاكم فانئتسإ وأ ةدراو ةديدج
11.x وأ اهلابقتسا وأ ةديدج تاملاكم ءارجإ ةيناكمإ كرتشملا طخلا رهظم تاذ ةزهجألا عيمجل
.تقولا سفن يف اهؤارجإ مت يتلا تاملاكملا فانئتسإ

لادبتسال "لوغشم تاملاكملا لاسرإ لغشم" موهفم ىلع Cisco CallManager 11.x يوتحي
Call Forward Busy (CFB) ل هيجوتلا ةداعإ ةزيم رييغت متي .ةيلصألا تاملاكملا راظتنا ةمالع
اذإ .رطس لك رهظم ةدعاق ىلع CFB ليغشتب نيوكتلل لباق تانايب ةدعاق دادعإب حامسلل
هيجوت ةداعإ متت ،ةدراو ةملاكم DN سفن يف كرتشت يتلا ةلجسملا ةزهجألا عيمج تضفر
.اهنييعت مت اذإ CFB ةهجو ىلإ ةملاكملا هذه

ةدعاق دادعإب حامسلل "(CFNA) تاملاكملا هيجوت ةداعإ ةباجتسإ مدع" ةزيم رييغت متي
.DN لك ساسأ ىلع ،CFNA ليغشت لبق هيبنتلا ةدمل نيوكتلل لباقلا تانايبلا

رطس لكل ةددعتم تاملاكم

:Cisco CallManager 11.x يف رطس لكل ةددعتملا تاملاكملا يه هذه

●.رطس لكل تاملاكملا ددعل ىصقألا دحلا زواجتي

●.ةيلصألا ةملاكملا راظتنا ةمالع لادبتسال CFB لغشم موهفم مدقي

●.رطس لكل نيوكتلل لباق CFNA تقؤم

لكل ،نيوكتلل ةلباق هذه تانايبلا ةدعاق Cisco CallManager 11.x يف ةديدجلا ةزيملا لعجت
فتاوه لثم ةزهجألا يف ةرفوتملا ةركاذلا ةيدودحمل ارظن ،كلذ عمو .ةعومجم لكل ،رطس رهظم
،اهب اهقافرإ نكمي يتلا طوطخلا نم ريبكلا ددعلاو Cisco 7914 نم (IP) تنرتنإلا لوكوتورب
نيزخت متي .دحاو زاهج ىلع طوطخلا عيمجل تاملاكملا ددعل ىصقألا دحلا نم دحلا يرورضلا نم
.زاهج عون لكل تانايبلا ةدعاق يف ديدحتلا اذه

يضارتفالا ىصقألا دحلا نييعت متي ،(MCD) ددعتملا تاملاكملا ضرع ةزهجأل ةبسنلاب
.رطس رهظم لكل 4 ىلع تاملاكملا ددعل

●

ةلقل ارظن ،2 دنع مقرلا اذه لظيف ،MCD ةشاشب ةدوزملا ريغ ةزهجألل ةبسنلاب امأ
.اضيأ 2 ىلع يضارتفالا نييعت متي .ضرعلا ةيناكمإ

●

لكل رطسألا روهظ تايلمع ةفاكل تاءاعدتسالا ددعل ىصقألا دحلا عومجم زواجتي الأ بجي
ىلع ارداق زاهجلا دوعي نل ،هب حومسملا دحلا زواجت اذإ .اذه زاهجلا عونل هب حومسملا دحلا زاهج
.ليجستلا

●

ةديدج تاملاكم ءدبل رطسلا اذه مادختسإ مدختسملل نكمي ال ،دحلا اذه ىلإ لوصولا درجمبو
.ةديدج ةدراو تاملاكم ضرع متي الو

ال .نيعم تقو يأ يف DN لكل تاملاكم يتلثم نم رثكأ ضرع MCD زاهجل نكمي :ةظحالم
ءاعدتسإ ليثمل ضرعلا تامولعم ةعطاقمب دحاو ةملاكم ليثمل ضرعلا تامولعم موقت
.رخآ

MCD زاهج MCD ريغ زاهج
دحلا
ىصقألا
ددعل
تاملاكملا
DN لكل

ةميقلا) 200 يواست وأ نم لقأ
4 ةيضارتفالا (2 يضارتفالا) 2 يواسي وأ نم لقأ

DN ةكراشم فتاه/طخ 300 ل نكمي ،ثدحألا تارادصإلاو CallManager 11.0 عم :ةظحالم
.اهسفن



لوغشم ةملاكملا لاسرإ لغشم

ىلإ لوصولا لبق CFB ةهجو ىلإ ةدراولا تاملاكملا هيجوت يف نيمدختسملا ضعب بغري دق
"لاغشنالا لغشم" ةزيم رفوتت .رطس رهظم لكل اهب حومسملا تاملاكملا ددعل ىصقألا دحلا
يتلا ةزهجألا عيمج تناك اذإ .هذه مدختسملا تابلطتمب ءافولل Cisco CallManager 11.0 يف
مت اذإ .لوغشم ببسب ددحملا DN ءاعدتسإ ضفر متي ،ةلوغشم نيعم رطس يف كرتشت
.CFB ةهجو ىلإ ههيجوت متي ضوفرملا ءاعدتسالا اذه نإف ،كلت DN ل CFB ةهجو نييعت

ال .ةعومجم ماظن لكلو رطس رهظم لكل تانايبلا ةدعاقل نيوكتلل لباق "لوغشملا لغشملا"
ةميقلا نييعت متي .اذه DN ل ةنيعملا تاءاعدتسالا ددعل ىصقألا دحلا زواجتي نأ نكمي
ةزهجألل 1 وه اذه لوغشملا لغشملا نوكي ،يضارتفا لكشب .2 ىلع MCD ةزهجأل ةيضارتفالا
ال ،2 ىلإ لعفلاب ددحم تاءاعدتسالا ددعل ىصقألا دحلا نأل ارظن .MCD عون نم تسيل يتلا
.2 نم رثكأل اذه نييعت نكمي

ةمالع نييعت مت اذإ .DN لكل ةملاكملا راظتنا ةمالع لادبتساب اذه لوغشم لغشم موقي
متي ،الإو .2 ىلع "لاغشنالا" لغشم نييعت متي ،ليحرتلا ءانثأ true ىلإ ةملاكملا راظتنا
1 ىلع اهنييعت

CFNA تقؤم

يضارتفالا نوكيو ةمدخ ةملعم لالخ نم CFNA تقؤم نيوكت متي ،ةقباسلا تارادصإلا يف
تانايبلا ةدعاق نيوكت ةيناكمإ Cisco CallManager 11.0 يف ةديدجلا ةزيملا حيتت .ةيناث 12
ةزهجأ نم لك ىلع اذه قبطني .ةيناث 12 وه يضارتفالا .ةعومجم لكو (DN) ةيلحم ةكبش لكل
MCD ريغ ةزهجألاو MCD.

Cisco CallManager يف رطس لكل ةددعتم تاملاكم نيوكت
11.0

:رطس لكل ةددعتم تاملاكم نيوكتل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ

مداخ ىلع ةرادإلا ةادأب لاصتالل ضرعتسملا يف CallManager ب صاخلا IP ناونع لخدأ
Cisco CallManager كب صاخلا.

1.

.2.فتاهلا ددحو "زاهج" ةمئاقلا ىلإ لقتنا



.ثحب قوف رقنا .3 

نيوكت هيف ديرت نيعم زاهج ىلع رقنا .اذه Cisco CallManager يف ةلجسملا ةزهجألا درس متي
.دنتسملا اذه يف ةروكذملا تازيملا

.4.فتاهلا نيوكت ةحفص يف نيعم رطس قوف رقنا
.ىلعألا يف رسيألا بناجلا يف 5027 - 1 رطسلا ىلع رقنا ،لاثملا ليبس ىلع

مقر نيوكت ةحفص يف بولطم وه امك اهنيوكتو تارايخلا هذه ىلع روثعلا كنكمي
:ليلدلا

5.

.6لكل ،DN لكل CFNA تقؤم نيوكتب رايخلا اذه حمسي - ةباجإ ةقلح ةدم دجوت ال



.ةعومجم

ةلباقلا تاءاعدتسالا ددعل ىصقألا دحلاب اذه حمسي - تاءاعدتسالا ددعل ىصقألا دحلا
تاءاعدتسالا دح نم الدب ةعومجم لكل ،رطس رهظم لكل ،تانايبلا ةدعاق يف نيوكتلل
ددعل ىندألا دحلا - لوغشم لغشم.ةقباسلا تارادصإلا يف لاحلا وه امك DN لكل
تاملاكملل زاهجلا ضفر يف ببستي امم نيعم رطس رهظم يف ةدوجوملا تاملاكملا
ةزهجألا ةفاك لاغشنا ةلاح يف .اذه رطسلا رهظمل لاغشنا ببس عم ةديدجلا ةدراولا
ةديدجلا ةدراولا تاملاكملا ضفر متي ،طقف رطسلا اذه يف كرتشت يتلا ةلجسملا
رهظم لكل ،تانايبلا ةدعاقل نيوكتلل لباق اذه لوغشملا لغشملا .لوغشم ببسب
DN ل ةنيعملا تاءاعدتسالا ددعل ىصقألا دحلا زواجتي نأ نكمي ال .ةعومجم لكل ،رطس
ىلع MCD ةزهجأل يضارتفالا دادعإلا نييعت متي .اذه
2.

7.

CUCM يف رطس لكل ةددعتم تاملاكم نيوكت

.طخلا سفن ىلع تاملاكملا نم ديدعلا Cisco Unified Communications Manager (CUCM) معدي
ةملاكم 200 ىلإ لصي ام ضرع فتاوهلا ضعب ناكمإب ناك ام اذإ فتاهلا زارط ىلع كلذ دمتعي
تاملاكملا ةزيم يدؤت .ةملاكم لك ضرعل ريرمتلاب مدختسملا موقي .ال مأ دحاو طخ ىلع
ماسقأ يف هسفن DN ل ةددعتم تاليثم ءاشنإ ىلإ ةجاحلا داعبتسإ ىلإ رطس لكل ةددعتملا
ةددعتم تاملاكم يقلت ةيناكمإ عم ،ام رطس ةكراشمب نيمدختسملل حامسلل ةفلتخم
ةملاكملا مسا ضرعو ةلوهسب ةدحاو ةملاكم نم رثكأ ةرادإ لجأ نم .رطسلا سفن جراخ اهعضوو
ةشاش ىلع مدختسملاو مدختسملا نيب لعافتلل ديدج جذومن دجوي ،طخلا ىلع اهمقرو
راظتنا رطس تاملعم نيوكتب مق ،"ليلدلا مقر نيوكت" ةحفص يف .فتاهلا
:فتاهلا نم رطس لك ىلع هذه ةددعتملا تاملاكملا/تاملاكملا

،هب لصتتس يذلا فتاهلا زاهج ددحو ،فتاهلا < زاهجلا ىلإ لقتنا ،CUCM ةرادإ ةحفص يف
.هب لصتتس يذلا طخلا ددحو

1.

مسق ىلع ةددعتملا تاملاكملا/تاملاكملا راظتنا تادادعإ ىلإ لفسأل ريرمتلاب مق
مقر ىلإ تاملاكملا ددعل ىصقألا دحلا نيوكتب مق .<هديدحتب تمق يذلا> "زاهجلا"
.2 لثم ،ريغص

2.

،زاهج ىلع طخل ةملاكم 200 ىلإ لصي ام نيوكت كنكمي - تاملاكملا ددعل ىصقألا دحلا
امنيب .زاهجلا ىلع اهنيوكت مت يتلا تاملاكملا ددع يلامجإ وه دحلا لماع نوكي نأ ىلع
ةرفوتملا تاءاعدتسالا ليلقت متي ،دحاو رطسل تاءاعدتسالا ددع نيوكتب موقت
.رخآ رطسل

3.

وأ تاملاكملا ددعل ىصقألا دحلا نم لقأ نوكت ثيحب لوغشم لغشملا ةميق نيوكتب مق
.(1 ،لاثملا ليبس ىلع) هل ةيواسم

4.

.5تاملاكملا ددعل ىصقألا دحلا عم نارتقالاب لمعي يذلا ،دادعإلا اذه ددحي - لوغشم لغشم



ىلإ اهميدقت نكمي يتلا تاملاكملا ددعل ىصقألا دحلا "تاملاكملا هيجوت ةداعإ" لوقحو
تاملاكملا لاسرإ" ةهجو ىلإ ةيفاضإلا ةدراولا تاملاكملا ليغشت متي نأ لبق رطسلا
.(اهنيوكت ةلاح يف) "لوغشم
موقي ،ةملاكملا هيجوت ةداعإل "درلا مدع" ةهجو عم اهمادختسإ متي - ةباجإ ةقلح ةدم دجوت ال
ةهجو ىلإ ةملاكملا هيجوت ةداعإ لبق فتاهلا تاقلح ىدمل تقؤملا نييعتب لقحلا اذه
CFNA (ديدحتلا ةلاح يف). ةملعم يف ةددحملا ةميقلا نم لقأ ةميقلا هذه نوكت نأ بجي
ىقلتيسو ،ةملاكملا هيجوت ةداعإ متت نلف ،كلذك رمألا نكي مل اذإو .T301 تقؤملا
ةمدخ ةملعم يف ةددحملا ةميقلا مادختسال اغراف دادعإلا اذه كرتأ .لوغشم ةراشإ لصتملا
.هيجوتلا ةداعإل "درلا تقؤم"

6.

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


