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 و مدقألا تارادصإلاو x.9 رادصإلا Cisco Emergency Responder (CER) ةينب دنتسملا اذه فصي
CUCM قئاثو يف حضوم وه امك CER.

ةيساسأ تامولعم

 هنكلو ،ةدمتعملا تاثاعبنالا ضفخ ةدحو نيوكت ةيفيك لوح تاميلعت دنتسملا اذه مدقي ال
 تاثاعبنالا ضفخ ةدحول ءاشنإ ةيلمع لك عم ةرداصلا قئاثولاو رادصإلا تاظحالم لمكي
.ةدمتعملا

يب ةصاخلا VoIP ةئيب يف CER مادختسإ نم ضرغلا ام

CER ةيسيئر رومأ ةعبرأ ءادأل ادنكو ةدحتملا تايالولا ىلع هعيزوتو هؤانب مت جتنم وه:



 .1.(PSAP) ةماعلا ةمالسلاب ةصاخ ةيلحم ةباجإ ةطقن ىلإ ئراوط ةملاكم هيجوتب مق
 درلل ةئراط ةملاكم ءارجإل فتاهلا وأ ينورتكلإلا ديربلا ربع نيفظوملا هيبنتب مق
.ايلحم اهيلع

2. 

 .3.ئراوطلا تاملاكم ةفاكل لجسب ظافتحالا
 .4.جاتحملا لصتملل قيقد يفارغج ديدحتب PSAP لوكوتورب ديوزت

 ىلإ ئراوطلا تاملاكم هيجوت ىلع ةردقلاب Cisco نم (CUCM) ةدحوملا تالاصتالا ريدم عتمتي
 نكمي نكلو ،ةيانعب اهؤاشنإ مت ميسقت/(CSS) ثحب ةحاسم ةينب مادختساب ةنيعم تاباوب
 ديدحتو تالجسلاو تاهيبنتلا لثم ،ىرخألا تازيملا امأ .ةرادإلا يف ابعصو ادقعم اذه حبصي نأ
.قالطإلا ىلع رفوتت ال وأ ةلوهسلا سفنب ةحاتم تسيل يهف ،يفارغجلا عقوملا

CER رصانع

 هينعت امو ،تاثاعبنالل دمتعملا ضيفختلا تادحول ةعئاشلا تارصتخملا مسقلا اذه حرشيو
 ضيفختلا ةدحو هيجوت ةيفيك نع ةفرعملا نم ديزم ريفوت نع الضف ،نيوكتلل ةبسنلاب
.ةئراط ةملاكمل CUCM و تاثاعبنالل دمتعملا

CTI راسم طاقن

 جمد هيجوت طاقن CUCM مدختست ،ئراوطلا تالاح يف ةباجتسالا ةدحو رشن ةيلمع يف
 لقنلل ىصقألا دحلا ةدحو ىلإ ةملاكم 911 ريرمتل (CTI) رتويبمكلا زاهجب يفتاهلا لاصتالا
(CER) ةئيب ىلع ءانب .فتاهلا عقوم ىلإ ادانتسا لاصتالا ةهج ىلع تاليدعت ءارجإ لجأ نم 
CER (ةعومجم يف نيمداخ وأ دحاو مداخ CER) هيجوت ةطقن مادختسإ كيلع بجي CTI وأ ةدحاو 
 CER رشان ىدل ةلجسملا CTI هيجوت ةطقن يوتحت .ةملاكم 911 ءارجإل CUCM نمض نيتطقن
 ليلد مقر ىلع CER كرتشم ىدل ةلجسملا CTI هيجوت ةطقن يوتحتو ،911 ليلد مقر ىلع
912.

 يف حضوم اذهو .913xxxxxxx يهو PSAP نم ءاعدتسالا تايلمعل ةثلاث CTI راسم ةطقن كانه
.دنتسملا اذه يف (ELIN) "ءاعدتسالل يفلخلا مقرلا" مسق



 ةطقن ةطساوب CSS/Partitions ربع الإ 912 ليلدلا مقر ىلإ لوصولا نكمي ال :ةظحالم
.نييئاهنلا نيمدختسملا لبق نم ةيضرع ءاطخأ يأ بنجتل كلذو .CTI 911 هيجوت

CTI هيجوت ةطقن لشف زواجت

 زواجتل الح رفوت اهنأ ريغ ؛لامحألل ديصر يأ ةدمتعملا تاثاعبنالا ضفخ تادحو رفوت ال
.CUCM يف CTI هيجوت ةطقن ليلد مقر نيوكت لالخ نم اذه CER رفوي .لاطعألا

ةدقعلا ةيداحأ CER رشن

 911 (DN) ليلدلا مقر مادختساب اهنيوكت مت يتلا CTI راسم ةطقن نمضتت ،CUCM يف
 CTI هيجوت ةطقن لثم ،CTI لشف وأ ةباجإلا مدع ةلاح يف ةملاكملا هيجوت ةداعإل DN نيوكت
.تاملاكملا ءاقتناو ،تاملاكملا هيجوت ةداعإو ،ةلجسملا ريغ

 تمق يذلا مقرلا ىلإ تاملاكملا هيجوت ةداعإ لوقح نييعتب مق ،دحاو مداخل CER ةئيب يف
 مكحتلا مئاوق مسق يف يضارتفالا ERL حرش متي .CER يف يضارتفالا ERL ل هنيوكتب
.دنتسملا اذه يف (ERLs) لوصولا يف



CER دوقنع ماظن

 ليوحت" يلقح يف طوبضملا 912 لا ىلع 911 ليلدلا مقر يوتحي ،نيمداخ تاذ CER ةئيب يف
 ،CER كرتشم ىلإ 911 ءاعدتسالا هيجوت ةداعإ ىلإ يدؤي اذهو ."تاملاكملا ءاقتنا"و "تاملاكملا
.لوقحلا هذه يف يضارتفالا ERL راسم طمن ىلع 912 ليلدلا مقر يوتحيو

.CER Default ERL ىلع هنيوكت مت يذلا راسملا طمن 10911 مقر لثمي ،لاثملا اذه يف



 وأ CTI هيجوت يتطقن وأ ةطقن ليجست مدع ةلاح يف ةياغلل امهم ارمأ اذه دعي :ةظحالم
 ىلإ ئراوطلا ةملاكم هيجوت نكمي لازي ال .ءاعدتسالا ىلع درلل CER مداوخ رفوت مدع
PSAP ةعرسب لوغشم ةراشإ يقلت نم الدب.

زلريإ

 نم ةدمتعملا تاثاعبنالا ضفخ تادحو يف (ERL) ئراوطلا تالاحل ةباجتسالا عقاوم مدختست
:لجأ

•.PSAP/راسم طمن ىلإ ئراوطلا ةملاكم هيجوت ةداعإ
•.(ELIN) ئراوطلا/لاصتالا در عقوم فيرعت مقر ريفوتب مق
•.(ALI) يلعف عقوم صيصختب مق
•.ةئراط ةملاكمب ةيلخادلا وأ ةيلحملا لاسرإلا قرف راذنإب مق

 لوحم ذفنم طبري هنأل تاثاعبنالل دمتعملا ضيفختلا ةدحو نيوكت بناوج مهأ دحأ وه اذهو
 عقوملا ىلإ ئراوطلل ةباجتسالا دارفأ لاسرإب PSAP ل حمسي امم ،يلعفلا عقوملاب فتاهلا
 يتلا ةقطنملا عقاولا يف وه ةيسسؤملا رطاخملا لجس نأ رابتعالا يف ذخألا عم .حيحصلا



 ،لاثملا ليبس ىلع .ئراوطلا ةلاح ناكم ةرورضلاب سيل اذهو ،ئراوطلا ءادن هيجوت اهنم متي
.يناثلا قباطلا نع 911 دعبي صخشلا نكل ،ثلاثلا قباطلا يف قيرح دجوي

 ةيعرفلا IP تاكبش ةطساوب ةزهجألل (ERL) لوصولا يف مكحتلا مئاوق صيصخت متي
 ةدحو فرعت ةيفيكب قلعتملا مسقلا يف لومشم اذهو .LAN ةكبش لوحم ذفنم ليصافتو
.فتاوهلا دوجو ناكم ىلع ةدمتعملا تاثاعبنالا ضفخ

 ال (فتاه) ةياهن ةطقن دوجو ةلاح يف اذه ERL دجوي .CER يف بولطم يضارتفا ERL كانه
 يضارتفالا CER ERL مدختسي ،كلذلو .نيوكتلا لكل ERL عم CER قباطتت نأ نكمي
.هيجوتلا يف لشفي ال ىتح PSAP ىلإ ءاعدتسالا هيجوتل

سإ يلأ

 ل نييئاهنلا نيمدختسملل يلعفلا عقوملا Automatic Location Information (ALI) ب دصقي
ERL. ةدحولا هيلإ بهذت نأ بجي يذلا قيقدلا عقوملل نكمي ام لضفأ ديدحت وه انه فدهلا نإ 
 صخشلا ةدعاسمل (ارج ملهو ،ءافطإلا لاجر ،فاعسإلا ةرايس ،ةطرشلا) ةبيجتسملا
 ىلع لصتملا ةردق مدع ةلاح يف اهيلع لوصحلا نكمي ةعئار ةزيم هذه .جاتحملا (صاخشألا)
 ،ERL لك يف تامولعملا هذه لاخدإ دنع .ىرخأ ةرم ةملاكملا ىلع دري ملو هلاصتإ عطق وأ ثدحتلا
.PSAP ىلإ اذه ريفوتو فلم ىلإ ALI ريدصت كيلع بجي

(ELIN) ءاعدتسالل يفلخلا مقرلا

 ،CER يف ERL ب طبترملا ،(لصتملا فرعم) فتاهلا مقر وه (ELIN) ئراوطلا عقوم فيرعت مقر
 ALI تامولعمب لصتملا فرعم مقر ةقباطم مهنكمي ىتح PSAP ىلإ هميدقت متي يذلاو
.لاصتالا عطق ةلاح يف PSAP ىلإ لاصتالا در مقر ريفوتو (لصتملا ناونع)

 (DID) ارشابم ايلخاد ابلط مقرلا اذه نوكي نأ بجي ،كلذ عمو .مقر ةميق يأ اذه نوكي نأ نكمي
.ةيفتاهلا ةدوعلا ويرانيس يف نيلإ لمع ةقيرط كيلإو .CUCM ةئيب ىلإ هيجوتلاب موقي

 .1.يئاهنلا مدختسملا يعدتسمب لاصتالا PSAP دقفت
 .2.رفوتملا لاصتالا در/ELIN مقر ءاعدتساب PSAP موقي
 ىلإ هيجوتلاب موقت يتلاو ،كيدل VoIP ةئيب ىلإ ةملاكملا هيجوتب ةمدخلا رفوم موقي
.كيدل CUCM ةئيب

3. 

 .DID.4 ىلإ 913 ةئدابلا ىلإ ءاعدتسالا/ELIN رييغتب ماق ةمجرت طمن ىلع CUCM يوتحي
 مقرلا لسرت يتلا ،CTI 913xxxxxxxx هيجوت ةطقن ىلإ هيجوتلا هيجوتب 913 لا موقيو
.CER ىلإ

5. 

CER 6.لعف اذه ةمدقم نم 913 لا بطشي. 
 ىلإ ىرخأ ةرم ةملاكملا لوحيو CER تاملاكم لجس يف CER ELIN/Callback DID قباطيو
CUCM 911 ةملاكم ترجأ يتلا (فتاهلا) ةياهنلا ةطقن ليلد مقرب.

7. 

 لمأنو لاصتالا ترجأ يتلا (فتاهلا) ةياهنلا ةطقن ىلإ ةملاكملا هيجوتب CUCM موقي
ىرخأ ةرم ةملاكملا ىلع صخشلا اذه بيجتسي نأ

8. 

CER/CUCM ل ةرداصلا تاملاكملا قفدت

 معد جمانرب ىلإ ئراط ءادن هيجوت وه دمتعملا تاثاعبنالا ضفخ ةدحو نم يسيئرلا فدهلاو
 ةنيدم يف CUCM ةعومجم دجوتو .911 سلايدو نطسوب يف صخش ليخت .يلحملا جماربلا
 لصي .يلحملا مالسلا ءانب معد جمانرب ىلإ هجوتلل 911 يلحملا لوؤسملا نيعو ،كرويوين



 لوصولا مت يذلا صخشلا نأ امب نكلو ،دعاسي نأ هنكمي فتاهلا ربع ام صخش ىلإ صخشلا
 ةملاكملا هيجوت ةداعإ مهيلع نإف ،كرويوين يف ةيصخشلا ةمالس ةدعاسم جمانرب ىلع هيلإ
 مسق لاسرإ هنكمي يذلاو ،نطسوب يف (PSAP) نيفظوملا ةمالس ةدعاسم جمانرب ىلإ
 ناك يتلا ةدعاسملا اريخأ صخشلا اذه لان ،ةيباجيإ ةيحان نمو .ةبولطملا ئراوطلا (ماسقأ)
 ةداعإ نورظتني اوناك امنيب عاض دق ناك نيمثلا تقولا نأ ديب .اهيلا ةجاحلا سما يف
 نمو .ةديدع قئارطب ارطخ نوكي نا نكمي اذهو .يلحملا مالسلا معد جمانرب ىلإ مههيجوت
 اهنأل عئاضلا تقولا اذه نع ةلوؤسم اهلجأ نم صخشلا لمعي يتلا ةكرشلا نوكت نأ لمتحملا
.ةيلحملا ةماعلا تامدخلا ميدقتل جمانرب ىلإ 911 ماع ءادن هجوت مل

 دوجوملا صخشلا ناك اذإو .ةلاحلا هذهل ايدافت ةدمتعملا تاثاعبنالا ضفخ تادحو تممص دقو
 لماش نمأ ةدعاسم جمانرب ىلإ اروف هجويس صخشلا اذه نإف ،911 مقر بلط دق نطسوب يف
.ئراوطلا قيرف لاسرإل هريفوت مت يذلا ددحملا عقوملا ىلع رفوتي نطسوب يف

 قفدتل ةيجذومنلا دمتعملا تاثاعبنالا ضفخ ةدحو اهب لمعت يتلا ةقيرطلا يه هذهو
:تاملاكملا

.CUCM ىلإ 911 ءاعدتساب يئاهنلا مدختسملا موقي
 ضفخ ةدحو ىلإ يدؤت يتلا CTI 911 راسملا ةطقن ىلإ ههجوم ةملاكم داحتالا لبقيو
.ةدمتعملا تاثاعبنالا

•
1. 

:مث (فتاهلا) لاصتالا ةياهن ةطقن ةعجارمب CER موقي
 مقر ىلإ ادانتسا فتاهلل ERL دادرتسال تانايبلا ةدعاق نم CER ققحتي
.لاصتالا

a. 

 ةدعاق يف ثحبلا ىلإ ادانتسا ،ءاعدتسالا مقر ليدعتب CER موقي كلذ دعب
.(ERL) هتانايب ةدعاق يف ءاعدتسالا لجسيو ،تانايبلا

•.راسملا طمنو لاصتالا در/ELIN مقر رفوي اذهو

b. 

2. 

 كلذ دعب .CUCM ىلإ ىرخأ ةرم ءاعدتسالا هيجوت CER ديعت ،ءاعدتسالا مقر ليدعت دعب
.CUCM يف راسم طمن عم ةملاكملا قباطتت

3. 

 .4.ةحيحصلا ةباوبلا ىلإ ةملاكملا هيجوتب راسملا طمن موقي مث
 .5.يلحملا PSAP ىلإ ةملاكملا هيجوتب ةباوبلا موقت



 ،ةدمتعملا تاثاعبنالا ضفخ ةدحو نم ةيتوص تاهيبنت مدختست تنك اذإ :ةظحالم
 ءاعدتسإ لجأ نم CUCM يف CTI ذفانم مدختست ةدمتعملا تاثاعبنالا ضفخ ةدحو نإف
.911 ماع يف ارخؤم تيرجأ ةملاكم نع نالعإلاب مايقلاو اقبسم ةددحم ماقرأ

9911 مسرب يئاهنلا مدختسملا ماق ول اذام

 مقر بلطب اوموقي نأ لبق 9 مقر نويئاهنلا نومدختسملا بلطي نأ عئاشلا نم هنأل ارظن
 ،ةئراطلا تالاحلا يف صاخ لكشب اذه رشتنيو .رسكلل ةبعص ةداع هذه نوكت دقف ،يجراخ
 يف ةلكشملا هذهل CER/CUCM لح صخلتيو .ئراوطلا ةلاح مقر بلطب مدختسملا موقيو
 يتلاو ،ةيلوأ ةطقن قيرط نع 9 لوأ ليزيو 9911 مقر ضرتعي CUCM يف ةمجرت طمن ءاشنإ
 هيجوت ةطقن ىلإ ةملاكملا هيجوتب CUCM موقي ،كلذب مايقلا دنعو .911 ىلإ مقرلا ريغت
CTI 911 لصألا يف 911 بلط دق يئاهنلا مدختسملا ناك ول امك.

 دوجو ناكم تاثاعبنالل دمتعملا ضيفختلا ةدحو فرعت فيك
فتاوهلا



 كلذب موقتو ،كب ةصاخلا CUCM ةعومجم يف ةدوجوملا فتاوهلا عيمج بقعتب CER موقتو
 طيسبلا لوكوتوربلا ربع ةموعدملا LAN تالوحمو CUCM ىلإ ثدحتت امدنع لماك لكشب
 نيب عمجي ،ةموعدملا LAN تالوحمو CUCM نع CER ملعتسي نأ دعبو .(SNMP) تاكبشلا ةرادإل
.CER تانايب ةدعاق يف ةفشتكملا تامولعملا

SNMP و CER

SNMP مكحتي ال .دعب نع ةزهجألا ةرادإب كل حمسي لوكوتورب وه CER هنكلو ،ةزهجأ يأ يف 
 CUCM تالوحم ىلع ةدوجوملا ةزهجألا درجل طقف ةءارقلا قوقح كلذ نم الدب مدختسي
 ®Cisco IOS جمانرب تارادصإو ةموعدملا LAN تالوحم درس متي .ةموعدملا ةيلحملا ةكبشلاو
 ادانتسا IP فتاهل يلعفلا عقوملا بقعتب CER ل حمسي اذهو .CER رادصإ تاظحالم لك يف
 ادانتسا ةبسانم (ERL) مدختسم ةمئاق نييعت نكمي كلذ دعبو .هب صاخلا لوحملا ذفنم ىلإ
.تامولعملا هذه ىلإ

 نكي مل ام ،LAN ةكبش لوحم ىلع IP فتاه ضرعي ال CER نأ ةفرعم مهملا نم :ةظحالم
.CUCM يف هنيوكت مت يذلا MAC ناونع سفنب فتاه كانه
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ةيعرفلا IP تاكبش مادختسإ

 لوصولا يف مكحتلا مئاوق نييعتل ةيفاضإ ةقيرط ةيعرفلا IP تاكبش مادختسإ دعي
(ERLs) تاكبش نييعتب تمق اذإ .فتاوهلا نم ةعومجم ىلإ IP نيعم عقوم ىلإ ةنيعم ةيعرف 
 اهمادختسال ةديج ةزيم IP ةيعرفلا تاكبشلا دعت ذئدنعف ،كلذ ىلإ امو تايضرأو ىنبمو
.ةيكلساللا فتاوهلا بقعتل

ايودي IP فتاوه ةفاضإ

 دويقل كلذب مايقلا ديرت .اهب صاخلا نيوكتلا ىلإ ايودي فتاوهلا ةفاضإب CER كل حمسي
.كتكبش يف ةموعدم ريغ تالوحم كانه تناك اذإ وأ صيخرتلا

CER لح رابتخإ ةيفيك

 ءارجإب كل حمست نأ كنكمي .ةدمتعملا تاثاعبنالا ضفخ تادحو رشن رابتخال ناتقيرط كانهو
 ةيناكمإ ديكأتل يئاهن رابتخإ ةباثمب يهف ةيناثلا امأ ،ةئيهتلا ةيلمع لاوط رابتخإ
.ءيش لك ىلع دامتعالا

يلوأ رابتخإ

 911 ءاعدتسإ هيجوت ةداعإب (CER) تاملاكملا قفدت موقي ،دنتسملا اذه يف اقباس ركذ امكو
 .حيحصلا ةمدخلا/PSAP رفوم ىلإ ةملاكملا هيجوتب موقي يذلاو ،CUCM يف راسم طمن ىلإ
 ليوحت عانق ءاعدتسإ < ىعدتسملا فرطلا تاليوحت طبض كنكمي ،اذه راسملا طمن نمض
 ةلهاجتملا ماقرأ طبضب موقت نأ ركذت ،هيلإ ةملاكملا هيجوت ةداعإ ديرت رخآ مقر ىلإ فرطلا
 ،تارابتخالا لامكإ متي امدنع .ةديدع تارم PSAP ىلإ تاءاعدتسالا اذه بنجتيو .<none> ىلإ
 ىلع ىرخأ ةرم ةلهاجتملا تاناخلا طبضاو ىعدتسملا فرطلا ليوحت عانق مقر ةلازإ نم دكأت
PreDot.

يئاهنلا رابتخالا

 ىقلتي عقوم لك نأ نامضل عقاوملا عيمج رابتخإ كيلع بجي ،CER/CUCM نيوكت لامتكا دنع
PSAP ىريو ،حيحصلا PSAP ائيش لقو 911 بلطا ،طيسب رابتخالا .ةحيحصلا تامولعملا، 
:لثم

 لاصتالا مقر نع ينربخت نأ كنكمي له .ئراوطلا تالاحل ةباجتسالل ديدج لحل رابتخإ اذه"
؟كب ةصاخلا ةباجتسالا ةدحو جاردإ متي ةدلب وأ ةقطنم يألو ،هارت يذلا ناونعلاو قباسلا

 .ةجاحلا بسح ،كب صاخلا نيوكتلا ليدعت كنكميو ،كتلئسأ ىلع PSAP لوكوتورب بيجيو
 دق تارابتخالا تناك اذإ ام وأ/و ،ةرم نم رثكأ لاصتالا ةداعإل ططخت تنك اذإ PSAP مالعإ نم دكأت
 ذاختاب هل حمسيو ملع ىلع "صاخلا عاطقلا معد جمانرب" يقبي نأ هنأش نم اذهو .تلمتكا
.ىرخأ ةملاكم 911 ل ةئراط تاباجتسا يأ لاسرإ ىلإ ةجاحب ناك اذإ ام نأشب رارقلا

 جماربلا هذه نإ .CER/CUCM نيوكت لامتكا نم اقثاو نوكت امدنع كلذب مايقلا ديرت كنأ ركذت
 يه ىلوألا اهتيولوأ نأ الإ ،ةدعاسملا ىلع اهتقفاوم نم مغرلا ىلعو ،ةياغلل ةلوغشم
.ةيلعفلا ئراوطلا تاملاكمل ةباجتسالا



رارقلا

 نيوكتلا يف CER قئاثو دعاست نأ نكمي .CER ةينبو ةئيهت مهف دنتسملا اذه لهسي
.ليصافتلا نم ديزمب ةزيم لك حرشتو

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم ئراوطلا يف ةباجتسالا ةدحو رادصإ تاظحالم
•Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


