
 اهحالصإو يتوصلا ديربلا ءاطخأ فاشكتسأ
Webex ربع لاصتالا يف

تايوتحملا

ةمدقملا

 لاصتالا يف يتوصلا ديربلا ةزيم هجاوت يتلا اعويش لكاشملا رثكأ دنتسملا اذه فصي
.Webex (WxC) ربع

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•Webex ربع لاصتالا
•مكحتلا عزوم
•مدختسملا عزوم

ةمدختسملا تانوكملا

 اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت .ةغيص ةيجمربو زاهج صاخ ىلإ ةقيثو اذه ديقي ال
 يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا
 نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف

ةيساسأ تامولعم

Voice Portal ةيلعافت ةيتوص ةباجتسإ رفوت ءاعدتسإ ةمدخ يه (IVR) نيلوؤسملل حمست 
 نيعملا قحلملا مقر وأ فتاهلا مقر .ةسسؤملا عقوم لخاد ةتمتؤملا روضحلا تانالعإ ةرادإب
 ةددحملا عقوملا ةملاكم يف نومدختسملا موقي يذلا مقرلا وه عقوملل توصلا ةباوبل
.هتادادعإو يتوصلا ديربلا لئاسر ىلإ لوصولاب

 ددع نييعت دعب اهعامس متيل ةديدج ةيحت ليجستب كل حمست ةزيم وه ديعبلا بيحرتلا
.ةديدجلا يتوصلا ديربلا لئاسر عاديإ ليطعتو مدختسملل تاقلحلا

ةعئاشلا يتوصلا ديربلا لكاشم

مكحتلا زكرم يف عقوملل قحلملا وأ يتوصلا لخدملا مقر نييعت نم دكأتلا



.ةلكشملا نوهجاوي نيذلا نيمدختسملا عقوم قوف رقنا .1 ةوطخلا

.لاصتالا قوف رقنا .2 ةوطخلا

.Voice Portal قوف رقنا ،لاصتالا تازيم تادادعإ يف .3 ةوطخلا

لاصتالا تازيم تادادعإ

 وأ عقوملا يف ةلدسنملا ةمئاقلا نم رفوتم فتاه مقر فضأ ،ةدراولا ةملاكملا يف .4 ةوطخلا
.امهيلك وأ قحلملا

ةدراو ةملاكم

.ديدج يتوص ديرب كرت لواحو ظفح قوف رقنا .5 ةوطخلا

مدختسملل يتوصلا ديربلا ةزيم نيكمت نم دكأت

.نيمدختسم قوف رقنا ،ةرادإ تحت .1 ةوطخلا

.مدختسملا قوف رقنا .2 ةوطخلا

.لاصتالا قوف رقنا .3 ةوطخلا

 قوف رقنا ،ةينمزلا ةقطنملاو نالعإلا ةغلو سكافلاو يتوصلا ديربلا تحت .4 ةوطخلا
.يتوصلا ديربلا

ةينمزلا ةقطنملاو نالعإلا ةغلو سكافلاو يتوصلا ديربلا

.مدختسملل يتوصلا ديربلا نيكمتل ليدبت قوف رقنا .5 ةوطخلا

مدختسملا ىوتسم ىلع يتوصلا ديربلا نيكمت

.ظفح قوف رقنا .6 ةوطخلا



اديعب ةعسوملا بيحرتلا ةلاسر ليطعت نم دكأت

.عقوملل ةيتوصلا ةباوبلاب لصتا .1 ةوطخلا

.هينجلا حاتفمب اعوبتم رورملا زمرب صاخلا PIN مقر لخدأ .2 ةوطخلا

 يتوصلا ديربلل يصخشلا فيرعتلا مقر سفن وه كب صاخلا رورملا زمر :ةظحالم
.لوؤسملا وأ مدختسملا هطبضي ماقرأ 6 نم نوكملا مقر نوكي ام ةداع ،كب صاخلا

.ةيتوصلا ديربلا ةبلع ىلإ لوصولل 1 ىلع طغضا .3 ةوطخلا

.ةعسوملا ةديعبلا ةيحتلا ةمئاق ىلإ لوصولل 4 ىلع طغضا .4 ةوطخلا

.ةعسوملا ةديعبلا ةيحتلا طيشنت ءاغلإل 2 ىلع طغضا .5 ةوطخلا

يتوصلا ديربلا مادختسإ نم مدختسملا عنم مت

 اذه جراخ هنيمأت مت دق هنأل هب صاخلا يتوصلا ديربلا ىلإ لوصولا مدختسملا ىلع رذعت اذإ
 يتوصلا ديربلل (PIN) يصخشلا فيرعتلا مقر نييعت ةداعإ مدختسملل نكميف ،ديربلا



.User Hub يف

.مدختسملا لصو ةحول يف مدختسملا تاغوسم مادختساب لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

.يتوصلا ديربلا < لاصتالا < تادادعإ قوف رقنا .2 ةوطخلا

 مقر طبض ةداعإ < يتوصلا ديربلل (PIN) يصخشلا فيرعتلا مقر قوف رقنا .3 ةوطخلا
.يتوصلا ديربلل (PIN) يصخشلا فيرعتلا

يتوصلا ديربلل PIN زمر

.تابلطتملاب يفي يتوصلا ديربلل اديدج PIN زمر لخدأ .4 ةوطخلا

يتوصلا ديربلل PIN زمر نييعت ةداعإ

http://user.webex.com


.ديدج لوخد ليجست لواحو ظفح قوف رقنا .5 ةوطخلا

ينورتكلإلا مدختسملا ديرب ىلإ لصي ال يذلا يتوصلا ديربلا خسن

لئاسرلل نيزختك ةيلخادلا ديربلا ةبلعل مدختسملا مادختسإ نم دكأتلا

.مدختسملا قوف رقناو ،نيمدختسم < ةرادإ تحت .1 ةوطخلا

 < ةينمزلا ةقطنملاو نالعإلا ةغلو سكافلاو يتوصلا ديربلا < لاصتالا قوف رقنا .2 ةوطخلا
.يتوصلا ديربلا

.ةيلخادلا ديربلا ةبلع مادختسإ قوف رقنا ،لئاسرلا نيزخت تحت .3 ةوطخلا

ةيلخادلا ديربلا ةبلع مادختسإ

.ظفح قوف رقنا .4 ةوطخلا

خسنلل مدختسملا دادعإ يف ةحيحصلا ةغللا ديدحت نم دكأت

 ةينابسإلاو ةيناملألاو ةيزيلجنإلا يه يتوصلا ديربلا خسنل ةدمتعملا تاغللا
 بجي ،اهخسنو ةغللا ىلع فرعتلل يتوصلا ديربلا خسن ةمدخل ةبسنلاب .ةيسنرفلاو
.مدختسملا نيوكت يف ةبولطملا ةغللا ديدحت

.مدختسملا قوف رقناو ،نيمدختسم < ةرادإ تحت .1 ةوطخلا

 < ةينمزلا ةقطنملاو نالعإلا ةغلو سكافلاو يتوصلا ديربلا < لاصتالا قوف رقنا .2 ةوطخلا
.يتوصلا ديربلا

.نالعإلا ةغل رقنا .3 ةوطخلا

.اهخسن متيل ةبولطملا ةغللا قوف رقنا ،ةلدسنملا ةمئاقلا نم .4 ةوطخلا

نالعإ ةغل

(TAC) ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاحل اهب ىصوملا تامولعملا



 تناكو دنتسملا اذه يف اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ ذيفنت دعب ةلكشم ترمتسإ اذإ
:تامولعملا هذه نيمضتب Cisco يصوتف ،ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاح ىلإ ةجاح كانه

•ةسسؤملا فرعم
•عقوملا مسا وأ عقوملا فرعم
•ديربلاو قحلملاو مدختسملا مقر
.ةلكشملا رابتخإ مت ثيح لاثم ءاعدتسإب مق

○ينمزلا متخلاو ةينمزلا ةقطنملا - لصتملا مقر - لصتملا مقر

○تريثأ يتلا ةلأسملل لصفم فصو

•

ةلص تاذ تامولعم

•Control Hub يف Webex ربع لاصتالل ةيتوصلا ةباوبلا نيوكت
•يتوصلا ديربلا تادادعإ نيوكت
•اهترادإو كب ةصاخلا ةديعبلا بيحرتلا ةلاسر دادعإ
•Webex ربع لاصتالل يتوصلا ديربلا خسن

https://help.webex.com/en-us/article/nojp8ej/Configure-voice-portals-for-Webex-Calling-in-Control-Hub
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https://help.webex.com/en-us/article/nojp8ej/Configure-voice-portals-for-Webex-Calling-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nojp8ej/Configure-voice-portals-for-Webex-Calling-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/fdkhld/Configure-your-voicemail-settings#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_8b9ddbdc-035a-463c-832e-7d2f60c94f89
https://help.webex.com/en-us/article/2kowmab/Set-Up-and-Manage-Your-Extended-Away-Greeting
https://help.webex.com/en-us/article/nkt0zpab/Voicemail-transcription-for-Webex-Calling
https://help.webex.com/en-us/article/nkt0zpab/Voicemail-transcription-for-Webex-Calling


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


