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ةمدقملا

 قفدت مهفل ةيليصفتلا تاملاكملا تاظوفحم ريرقتل ادحاو الاثم دنتسملا اذه فصي
 .ريراقتلا هذه ىلع تاملاكملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•.ريراقتلا بلاوق لثم تازيم مهف
•.اهليلحت يونت يتلا تاملاكملا قفدت ىلع حوضوب فرعت
 ،تاملاكملا راظتنا ةمئاقو يئاقلتلا درلا لثم Webex ربع لاصتالا تازيم ىلع فرعت
.اهب ةصاخلا تاحلطصملاو ةئيهتلا ىلإ ةفاضإلاب

•

ةمدختسملا تانوكملا

:ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

•مكحتلا عزوم

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



ةيساسأ تامولعم

 ريرقت يف ةيساسألا ميهافملا مهفل ءاعدتسإ ويرانيس نييعتب دنتسملا اذه موقي
."ةيليصفتلا تاملاكملا تاظوفحم" ءاعدتساب صاخلا ءاعدتسالا

 مادختسإ كنكمي .كتسسؤم يف هليلحتو Webex تامدخ ءادأ بقعت ىلع ريراقتلا كدعاست
 مهضعب ىلإ نيمدختسملا لئاسر ددعو ،عامتجإ لك ليصافت ىلع عالطالل ريراقتلا هذه
 متي يتلا تارملا ددعو ،تاملاكملا راظتنا مئاوقو Webex تاملاكم نع ليصافتو ،ضعبلا
.كلذ ريغو ،ةحوللا ىلع تامولعملاو ،Webex ةزهجأ مادختسإ اهيف

 ،Webex ربع لاصتالا ريراقت ىلع طقف فرعتلا كيلع بجي ،دنتسملا اذهل ةبسنلاب
.ةيليصفتلا تاملاكملا تاظوفحم ريرقت ةصاخو

 يف دومع فصو لك ةءارق نكمي .ةدمعأ ةدع ىلع هؤاشنإ مت يذلا ريرقتلا يوتحي :ةظحالم
.ةيليصفتلا تاملاكملا تاظوفحم ريرقت تامولعم

لاصتالا ويرانيس

 رطسلا عم يئاقلت در وه مدختسملا تاملاكملا قفدت نوكي ،ةلاقملا هذهل ةبسنلاب
 ىلإ ةملاكملا هيجوت ةداعإ متت ،4 رايخلا ديدحتو ءاعدتسالا دنع .12028638111+ يسيئرلا
 هذه ىلع درلا نكمي مث نمو ،ةملاكملا اليكو 30 ىقلتي ثيح ،8001 قحلملا تاذ ةدراطم ةعومجم
 بجيف ،ةملاكملا صخش يأ طقتلي مل اذإ .هذه ديصلا ةعومجمل حاتم ليمع ةطساوب ةملاكملا
  .8002 يتوصلا ديربلا قحلم ىلإ لاقتنالا

تاملاكملا قفدت

 (لاصتالا مقر) (PSTN) ةماع ةلوحم فتاه ةكبش مقر يه ةملاكملا هذه نم ىلوألا ةلحرملا
 .يئاقلتلا درلا ىلإ يمتني يذلا Webex +12028638111 لاصتا مقرب لصتي يذلا

1. 

 رايخلا ىلع طغضلا مت اذإو ،يئاقلتلا درلا ةمئاق 12028638111+ يئاقلتلا درلا برضي
 نم ةيناثلا ةطحملا يه هذه .8001 قحلملا ىلإ هلقن متيو IVR لصتملا عمسي ،4 مقر
.ةملاكملا هذه

2. 

 ىلع كرتشملا يتوصلا ديربلا ىلإ اههيجوت ةداعإ متت ،ةملاكملا ىلع درلا متي مل اذإ
 لاصتالا ةطقن يه هذه نوكتس ،ويرانيسلا اذه ىلإ لصوتلا مت اذإو .8002 قحلملا
.ةثلاثلا

3. 

 .المتكم لاصتالا ويرانيس لعجت يتلا لجرألا يه هذه

.ةدحاو ةملاكم لثمي يذلا ،طابترالا فرعم سفن اهل لجرألا هذه نم لك

 ةبسنلاب (رداصلا) ءاشنإلا .يهنم رخآلاو أشنم دحاو .نالخدم 1:1 ةملاكم لكل :ةظحالم
 .ةيقلتملا ةياهنلل (دراولا) ءاهتنالاو لصتملل

ريراقتلا فوفص

 تامولعملا هذه مادختسإ نكمي .ةيليصفتلا تاملاكملا لجس تانايب ريرقتلا اذه حضوي
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 يتلاو ،تاملاكملا نم ةنيعم عاونأ ىلإ لفسأل لقنتلا وأ لاع ىوتسم ىلع تاهاجتالا ضرعل
.تاملاكملا كولس مهفل اهمادختسإ نكمي

 فص فلأ نم رثكأ ىلع رهش ةرتف لاوط اذه لاصتالا ويرانيسل لماكلا ريرقتلا يوتحي
 .لاخدإ

 كنكمي ىتح ،طابترالا فرعم ةطساوب تاملاكملا ةيفصت متت نأ ديفملا نم ببسلا اذهلو
.ةديحولا ةملاكملا كلت طقف ليلحتلاو زيكرتلا

 مسقلا لثمي ثيح ،اذه لاصتالا ويرانيسل يرهش ريرقت ةيؤر كنكمي ،ةيلاتلا ةروصلا يف
:ةدحاو ةملاكم زيمملا

 ،(طابترالا فرعمب دومعلا ةيفصتب تمق اذإ اهتيؤر كنكمي) ةدحاو ةملاكم نأ ىرت نأ كنكمي
 اذه نم ةلثمأ يف كلذ ىلع ةوالع ،لقثلا ىلإ كلذ يدؤي نأ نكميو .ةفلتخم فوفص اهل
 ءالمعلا نم ريبك ددعو ةفلتخم لاصتا لجرأ ىلع اهسفن ةملاكملا لمتشت ثيح ،ليبقلا
 .نيكراشملا

 ءاهنإلل ريرقتلا يف (نيفص) نيلاخدإ كيدل ،قاس لكل ةبسنلاب هنأ مهفت نأ مهملا نم
.ئشنلاو

 هذهل ةبسنلاب .اليمع 30 ىلإ ةملاكملا لصت ثيح ،يلصألا ويرانيسلا ىلإ ةدوعلا كنكمي
 .ديصلا ةعومجم يف ليمع لك عم لاصتالا اذهل لعافت لكل الاخدإ 60 كيدل ،ةدحاولا ةملاكملا
 تاملاكم ىلع يوتحي ءاعدتسالا اذهو ،ةدحاو ةملاكم "ديصلا ةعومجم" ىلإ ءاعدتسالا ربتعي



."ديصلا ةعومجم" ىلإ ءاعدتسالا لخاد اهنيمضت متي ةيعرف

ريرقتلا يف تاملاكملا قفدت

 تاظوفحم ريرقتل هؤاشنإ مت يذلا ريرقتلا نم ءزج اذه ،ىطعملا لاثملا ىلإ ادانتسا
 .ةيليصفتلا تاملاكملا

 نم ديزملا دجوي .انه ضورعملا ليلحتلل مامتها عضوم يه ةحضوملا ةدمعألا :ةظحالم
.كب صاخلا ويرانيسلا يف ةمهم نوكت دق يتلا ريراقتلا يف ةدمعألا

 PSTN مقر لصي امدنع ،ىلوألا ةلحرملاب صاخلا لخدملا وه - رفصألاب زربملا - لوألا لقحلا
 تمق اذإ كلذ ديكأت كنكمي .12028638111+ ديصلا ةعومجم ىلإ 15152905490+ (Verizon لثم)
 ىلإ AutomatedAttendantVideo ةميقلا ريشت .ريرقتلا يف مدختسملا عون دومع نم ققحتلاب
.يئاقلت در

 - (8001 دادتمالا) ديصلا ةعومجمب لاصتالاب يلآلا درلا موقي ،يناثلا فصلا يف ،نورت امك
 زربم اذهو - لوألا ليكولاب لاصتالاب ديصلا ةعومجم موقت مث - ينبلا نوللاب رهاظ اذهو
 هذه ىلإ يلصألا لاخدإلا ريشي .(2001 دادتمالا عم نياو سورب) - رضخألا نوللاب
 ليكولاو ديصلا ةعومجم نيب ةملاكم هذه .قاسلا سفنل لوخدلا ءاهنإ ،لثملابو .ةملاكملا
 نأ كنكمي) ةملاكملا نياو سورب طقتلي مل .يهنم وأ أشنم لاخدإ ءاشنإب موقت يتلاو ،لوألا
.مدقلا هذهل ةبسنلاب "أطخ" ىلإ هنييعت مت يذلاو ،هيلع درلا مت يذلا دومعلا يف اذه ىرت

 - 3010 قحلملا ىلإ لصتف هيجوتلا طمن ىلع ءانب يلاتلا لماعلا وحن ةملاكملا كرحتت مث
 لقتنت .اضيأ ةملاكملا طقتلت مل سنرب انايد ىرت امكو ،قرزألا نوللاب هزييمت مت يذلا
.اذكهو يلاتلا لماعلا وحن ةملاكملا

 متي يتلا - Thanos ىلإ يمتني يذلا ،5002 مقر قحلملا قيبطت يف ءارجإلا اذه رمتسيو
 ةكبشب لصتملا لصتملا عم ةملاكملا ئشنتو ةملاكملا طقتلت يتلاو - دوسألاب اهزاربإ
PSTN. 

 (UTC) قسنملا يملاعلا فينصتلل ةينمزلا ةقطنملا ىلإ ريرقتلا دنتسي :ةظحالم
 ةقطنم يف تانايبلا ميدقت نكمي الو ةينمزلا قطانملا ربع يسايقلا ديحوتلل
.ىرخأ ةينمز



ةلص تاذ تامولعم

•كيدل ةباحسلا ربع نواعتلا ةعومجم لوح ريراقت
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


