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ةمدقملا

تابلط يف قيقحتلل Cisco TAC اهبلطيس يتلا ةكرتشملا تانايبلا دنتسملا اذه فصي
.UCS ةلصلا تاذ ةمدخلا

قيرط نع ةلكشملل يلوألا فيرعتلل قرغتسملا تقولا ليلقت ريبك لكشب كنكمي
اهحتف دنع ةمدخلا بلطب تانايبلا هذه قافرإ

Cisco ىلع ليحتسملا نم ةلكشم ثودح تقو يف اهعيمجت مت يتلا تانايبلا بايغ لعجي دق
TAC ةنيعم ةلكشم ثودح ببسل عطاق حرش ريفوت

ةيساسألا تابلطتملا

ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوؤسملا ىوتسم ىلع لوصو كيدل نأ دنتسملا اذه ضرتفي
(GUI)/رماوألا رطس ةهجاو (CLI) ةبسانملا UCS ةبولطملا ينفلا معدلا تاعومجم ءاشنإل

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco نم (UCS) ةدحوملا ةبسوحلا ماظن ريدم



Cisco نم (UCS) ةدحوملا ةبسوحلا ماظن ريدمل (CLI) رماوألا رطس ةهجاو

Cisco نم (CIMC) ةرادإلا يف ةلماكتملا مكحتلا ةدحو

تانايبلا عمج يغبني ىتم

دق TAC ةكراشم نأ يف هابتشالا درجمب ةلص تاذ تانايب ءاشنإب ماع لكشب Cisco يصوت
.ةبولطم/ةبولطم نوكت

يف ةداع دهاشت يتلاو ،مامتهالا تقو يطغت دعت مل يتلا ةجرحلا لجسلا تافلم بنجتل كلذو
طبر ذفانم ديهمت ةداعإ تايلمع تثدح ثيح كلذ يف امب ،ريغتلا ةعيرس وأ ربكألا تائيبلا
ةينبلا

.

UCSM معد ءاشنإ متي نأب ددعتم ينف معد ىلإ ةجاحلا ةلاح يف Cisco TAC حصني ام ةداع
رثكأ وه اضيأو جرحلا تقولا وه اذه نأ ثيح ،ىرخألا ينفلا معدلا تافلم وأ Chassis لبق ينفلا
.ءاشنإلل كلهتسي تقو

ةمدخ تابلط وأ ةفورعم جمارب بويع ببسب نيعم UCS ينف معد ريفوت ىلع ارداق نكت مل اذإ
.Cisco TAC راطخإ ىجريف ،ةحوتفم

اهعمج بجي يتلا تانايبلا يه ام

بجي يتلا ةلكشملاب ةقلعتملا ةماهلا تانايبلا نمضتت دق ،ينفلا معدلا مزح فالخب
:يلي ام اهعمج

●رادصإلا تقو/خيرات

●ةرثأتملا تامدخلا فيرعت تافلم وأ مداوخلا

رعذلا تاشاش نم يأل ةشاشلا تاطقل ةصاخ ،ةلكشملا تقو رهظت ءاطخأ يأ
PSOD/BSOD/Kernel

●

●بيرقلا يضاملا يف وأ تقولا يف اهؤارجإ مت تارييغت يأ

دادرتسإ وأ اهحالصإو ةلكشملا فاشكتسال ،تدجو نإ ،اهب مايقلا مت يتلا تاءارجإلا يه ام
ةمدخلا

●

●هرادصإو ليغشتلا ماظن عون

●ENIC/NIC/FNIC تارادصإ يأ ،VIC ليغشت جمانرب تارادصإ

●RAID مكحت ةدحو ليغشت جمانرب تارادصإ

ديق ةيفاضإ (NIC) ةكبشلا ةهجاو ةقاطب/فيضملا لقانلا ئياهم يأ ليغشت جمانرب
مادختسالا

●

خسنلا ماهمو لمحلا لثم اهيف كوكشم لاعتشا تالاح يأ لوح تامولعم
.خلإ ،ةيليللا ةنايصلا/يطايتحالا

●

(SAN) نيزختلا ةكبش وأ تنرثيإ تالوحم لثم ،ططخملا ىلع ةيساسأ ةماع ةرظن
.كلذ ىلإ امو ،نيزختلا تافيفصو ليمحتلل

●

●ةلكشملا تقو يف UCS ريدم يف رهظت ةيساسأ تافلم يأ ليمحت

اضيأ لمشت نأ نكمي فقوملا يف مهم لماع اهنأ دقتعت ىرخأ تانايب يأ نإف ،كلذ عمو

اهعمج بجي يتلا ينفلا معدلا تاعومجم يه ام



ةيلاتلا ينفلا معدلا مزح Cisco نم (TAC) ةينفلا ةدعاسملا زكرم بلطي دق ،يجذومن لكشب
:ةيادب ةطقنك

UCS B-Series و S-Series (جمدم)

UCSM ل ينفلا معدلا

.ةرثأتملا تامقلملا يطغي لكيهلل ينف معد

UCS HX-Series وأ C-Series (جمدم)

UCSM ل ينفلا معدلا

(انكمم كلذ ناك اذإ) ةرثأتملا مداوخلا يطغي يذلا FEX ل ينفلا معدلا

لماحلا مداخل ينفلا معدلا

UCS C-Series (لقتسم) وأ UCS S-Series (لقتسم)

CIMC ل ينفلا معدلا

اضيأ اديفم ةرثأتم ريغ نكلو ةلثامم مداوخ نم ينفلا معدلا ريفوت نوكي دق

ليغشتلا ماظنل ينفلا معدلا تانايب

ةديفم نوكت دق ليغشتلا ماظنل ينفلا معدلا تانايب نأ اهيف دقتعت يتلا تالاحلا يف
يلي ام ريفوت نكمي ،ينيبلا ليغشتلا ةيلباق لكاشم ةلاح يف Cisco TAC ليلحتل
:ةيادب ةطقنك

VMWare ESXi

يرهاظلا زاهجلا معد

Red Hat Linux ليغشتلا ماظن ىلع ةمئاق تاجتنم

تروبيرزوس

SUSE Linux تاجتنم

config معد

زودنيو تفوسوركيام

EVTX وأ EVT تافلم تاقيسنت يف قيبطتلاو ماظنلا ثادحأ تالجس

هباش ام وأ 'systemInfo' نم تاجرخم

UCS ل ينفلا معدلا مزح عيمجت دنع ىرخأ تارابتعا



ربكأ دحاو فلم يف ينفلا معدلل مزح ةدع عمجت الأ بجي ،انكمم كلذ ناك امثيح

.يئاهنلا فلملل tar. دادتما نم مغرلا ىلع ،لعفلاب فثكم لكشب UCS Tech معد طغض مت

مادختساب طغضلا نإف ،ةطوغضم ىرخألا ةريبكلا تانايبلا تافلم نكت مل اذإ ،لاح يأ ىلع
.هب حصني (خلإ ،zip/gz/bz2/7z) ةيسايق تاقيسنت

رماوأ" رايخ مادختسإ بنجت ءاجرلا ،قلطم لكشب بولطم وأ ةحيرص تاميلعت ميدقت متي مل ام
ينفلا معدلا تاعومجم نم الدب UCSM-mgmt ديوزت وأ ينفلا معدلا تافلم يف "داعبتسالا
UCSM ل ةلماكلا

ببسب رعذ ةلاحب بيصأ دق لماح ىلع ةبكرملا مداوخلا وأ ةيلصنلا مداوخلا دحأ ناك اذإ
PSOD/BSOD/Kernel، يف طبضلا ةداعإ تارايخ مادختساب مداخلا ليغشت ةداعإ ىجريف
UCSM/CIMC وأ KVM، مداخلا ديهمت مث ليغشتلا فاقيإ سيلو.

متي يتلاو اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةيفاضإ تامولعم ءاشنإ يف ببستي اذهو
نادقف يف مداخلا ليغشت فاقيإ ببستي امنيب ،ينفلا معدلا مزح يف كلذ دعب اهنيمضت
.تانايبلا هذه



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


