
 اهحالصإو رايخلا حيتافم ءاطخأ فاشكتسأ
ةباحسلا ىلع ةلجسملا ةياهنلا طاقن ىلع

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

؟رايخلا حاتفم وه ام

؟رايخلا حاتفم ىلع لوصحلا نكمي فيك

؟رايخلا حيتافم قاقحتسإ نم Licensing وأ TAC ققحتي فيك

؟بلطلا ءارجإ لامتكا درجمب رايخلا حاتفم ىقلتت فيك

؟رايخ حاتفم قيبطت اهيف رذعتي تالاح يأ كانه له

؟نيعم رايخ حاتفم معدت ةياهن ةطقن تناك اذإ امم ققحتلا متي فيك

ةياهنلا ةطقن تانايب ةقرو نم ققحت

ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو نم ققحت

ةياهنلا طاقن تالجس نم ققحتلا

 ةهجاو ىلع رايخلا حاتفم مسق تحت ةجردم ريغ رايخلا حيتافم ضعب اذامل
؟ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا

ريفشتلا تارايخ حيتافمل ةماع ةدعاق

؟هيا ما رآ ءارجإ دعب ثدحي اذام

؟صيخرتلا قيرف عم ةلاح حتف متي فيك

xAPI رماوأ مادختساب تارايخلا حيتافم ةرادإ

رايخلا حيتافم لباقم جتنملا حيتافم

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 ىلع ةلجسم ةياهن ةطقن ىلع تارايخلا حيتافم ةجلاعم ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.ةباحسلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ماملإلا ضعب كيدل نوكي نأب ىصوي

•مكحتلا عزومل يساسألا ماظنلا
 مسقو ةياهنلا ةطقن نم (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ربع ةياهنلا ةطقن ةرادإ
مكحتلا روحم ىلإ "ةزهجألا"

•

•ةفرغلا ليغشت ماظن



ةمدختسملا تانوكملا

 هذه يف ةحضوملا جئاتنلا ميدقتو تارابتخالا ءارجإل انه ةروكذملا تادعملا مادختسإ مت
:ةقيثولا

•مكحتلا زكرم ميظنت
•SX80 ةياهن ةطقن
•Codec Pro ةياهن ةطقن

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
 .رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

؟رايخلا حاتفم وه ام

 نيسحتل ةياهن ةطقن ىلع اهقيبطت نكمي ةيمقر ةيدجبأ ةلسلس ميق يه رايخلا حيتافم
 تاعطقتب (ءازجأ ةثالث نوكت ام ةداع) حاتفملل ةيمقرلا ةيدجبألا ءازجألا لصف متي .اهتاردق
.1S050-1-79FDE3AC وه رايخ حاتفم ىلع لاثم .(-)



 قباطتت الو مادختسالل ةلباق ريغ لاثملا يف ةحضوملا رايخلا حاتفم ةميق :ريذحت
 نم ةيئاوشع ةلسلس نع ةرابع يهو .يضاملا يف هؤاشنإ مت يقيقح رايخ حاتفم عم
.لاثمك ةمدختسملا ةيمقرلا ةيئاجهلا ماقرألا

 امدنع .تنرتنإلا نم ةديدج تاردق ليزنتل ةياهنلا ةطقن نم رايخلا حيتافم مادختسإ متي ال
 عيمج اهبو ةحاتملا تازيملا عيمجب ةدوزم يتأت اهنإف ،كيلإ ةياهنلا ةطقن نحش متي
 لثم تاملعم ىلع ءانبو ،كلذ عمو .ءادألا ةيناكمإ اهجماربو اهتزهجأ اهل حيتت يتلا تاناكمإلا
 ىلإ لوصولا دنع ليمع كتفصب كلبق نم تمت يتلا ءارشلا تارايخ نإف ،كب صاخلا دقعلا
 ضعبو ،اهقيبطت متي يتلا ةلود لكب ةصاخلا دويقلا ضعبو ،كب صاخلا تاعيبملا بودنم
.اهليغشت فاقيإ متو ةرفوتم ريغ اهمادختسإ ةياهنلا ةطقنل نكمي يتلا تازيملا

 ضعب نأ نم دكأتم كنكل ةياهن ةطقن ءارش ررقت امدنع لاثملا ليبس ىلع كلذ ثدحي دق
 ،كلذ دعب .كتئيب يف اهمادختسإ متي نل اهعم اهميدقت متي يتلا ةيرايتخالا تازيملا
 .ةمدقملا ةيفاضإلا تارايخلا ةميق عفد نود ةياهنلا ةطقن ءارش ةعباتمل رارق ذاختإ كنكمي
.لبقتسملا يف اهيلإ جاتحت ةيفاضإ ةيناكمإ يأ حيتي رايخ حاتفم ءارش ةعباتم كنكمي

 لوصحلا نكميو .لصفنم لكشب رايخ حاتفم لك ءارش ىلإ جاتحت ال كنأ ةظحالم مهملا نم



 فيلاكتلا لوح ةيفاضإ تامولعم ىلع لوصحلل .ةيفاضا موسر يأ نود اهضعب ىلع
 كيرشلا وأ تاعيبملا لثمم وأ ليمعلا حاجن ريدم عم لصاوتلا كمزلي ،رايخلل ةيساسألا
 قيرف عم ةركذت حتف لالخ نم صيخرتلا قيرف ليكو عم لصاوتلا كنكمي وأ ،كيدل
.TAC وأ ( اذه رظنا) صيخرتلا

 ةزهاجو اقبسم ةتبثم رايخلا حيتافمب ةياهنلا طاقن نم ديدعلا يتأت ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب
 اهيلع ةقبطم رايخلا حيتافم ضعب اهب ةياهنلا طاقن نأ ينعي اذه .عبرملا نم جورخلل
.لعفلاب

؟رايخلا حاتفم ىلع لوصحلا نكمي فيك

 ،كلذ لبق .TAC وأ صيخرتلا قيرف ىلإ لوصولا لالخ نم رايخ حاتفم ىلع لوصحلا كنكمي
 ةيأ ةشقانمو كيدل كيرشلا وأ DSM وأ (CSM) ءالمعلا حاجن ريدم عم لصاوتلا كنكمي
.ليمحتلل ةلمتحم فيلاكت

 صيخرتلا قيرف ىلإ لوصولا نكمي هنأ ركذت ةربخلا يوذ نيلوؤسملل نكمي :ريذحت
 ةرادإ ةلدأ يف كلذ ركذ نكمي امك .licensing@cisco.com ينورتكلإلا ديربلا ناونع ىلع



 ملو اذه ينورتكلإلا ديربلا ناونع مادختسإ ءاغلإ مت ،كلذ عمو .ةميدقلا ةياهنلا طاقن
 ةرشابم ةركذتلا حتف قيرط نع صيخرتلاب لاصتالا ىلإ جاتحت .ايلاح مدختسي دعي
.ةبسانملا ةيساسألا صيخرتلا تاملك مادختساب

 ،ينف روظنم نم هقيبطتل ةدعاسم ىلإ جاتحت وأ نيعم رايخ حاتفم لوح ةلئسأ كيدل تناك اذإ
.TAC مادختساب ةلاح حتف ىلإ ةجاحب تنأف

؟رايخلا حيتافم قاقحتسإ نم Licensing وأ TAC ققحتي فيك

 رفوت نأ عقوتملا نم ،رايخ حاتفم ىلع لوصحلل صيخرتلا قيرف وأ TAC ب لاصتالا دنع
 نوكت ،بلط ءارجإ دنع .PAK وأ دقعلا مقر وأ تاعيبملا رمأ مقر لثم ةيساسألا تامولعملا ضعب
 دقعلا نم اءزج ،ىرخأ ةيفاضإ تامدخ يأ ىلإ ةفاضإلاب ،اهيلع تلصح يتلا رايخلا حيتافم
 "تاعيبملا" لاصتا ةهجل نكمي .ةديرفلا تافرعملا هذهب نرتقت اهنإف يلاتلابو كب صاخلا
.بلطلا دنع كعم تافرعملا هذه ةكراشم كب ةصاخلا

 ،صيخرت حاتفم ىلع لوصحلل لهؤم ريغ كنأ Licensing وأ TAC كغلبأ اذإ :ريذحت



:يه اعويش رثكألا ةثالثلا بابسألاف

 نم اءزج سيل وهف يلاتلابو ،هيلع لوصحلا بلطت يذلا رايخلا حاتفم رتشت مل (1
.دقعلا

.كب صاخلا PAK وأ دقعلاب هطبر متي مل نكلو ،رايخلا حاتفم ءارشب تمق دقل (2

 نم دكأت .PAK وأ حلاص ريغ ادقع تمدق كنكلو رايخلا حاتفم تيرتشا دقل (3
 مت يذلا رايخلا حاتفمب ةنرتقملا ةحيحصلا تافرعملا صيخرت وأ TAC عم اهتكراشم
.هؤارش

 جراخ اذه عقي .هعم لماعتت يذلا تاعيبملا بودنمب لصتا ،تاحيضوت ىلع لوصحلل
 حيضوت يف ةدعاسملا نيينعملا ءالمعلل نكمي الو صيخرتلا قاطن وأ TAC قاطن
.رمألا اذه

؟بلطلا ءارجإ لامتكا درجمب رايخلا حاتفم ىقلتت فيك

 اديرب ىقلتت فوس ،رايخ حاتفم ىلع لوصحلل كبلط ىلع صيخرتلا قيرف ةقفاوم درجمب
 ءزج ريفوت متي) ةروصلا هذه ودبت .بلطلا لوح ةيليصفت تامولعم ىلع يوتحي اينورتكلإ
:(يقابلا فذح مت امنيب ،يحيضوتلا ضرعلا ضارغأل ينورتكلإلا ديربلا نم طقف



رايخلا حاتفم ةميق ىلع يوتحي يذلا ينورتكلإلا ديربلا



 دكأت .ةقباسلا ةروصلا يف ينورتكلإلا ديربلا نم طقف ءزج ةكراشم متت :ريذحت
 ىلع حاتفملا قيبطتو تارييغت يأ ءارجإ لبق لماكلاب ينورتكلإلا ديربلا ةءارق نم
 يف رايخلا حاتفم ةميق عاطتقا متي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .كب ةصاخلا ةياهنلا ةطقن
.نيلصفنم نيرطس يف اهضرع متيو ةروصلا

 طبترملا بلطلا مقرو ،جتنملا مسا :ةمهم تامولعم ريفوت متي ،ينورتكلإلا ديربلا اذه يف
 مقرلاو ،اهب حاتفملا نيكمت متي يتلا تازيملا/تارايخلاو ،رايخلا حاتفم بيترتب
 .رايخلا حاتفم ةميقو ،اهب حاتفملا اذه نارقإ متي يتلا ةياهنلا ةطقنل يلسلستلا
 تاطابترالاو حاتفملا قيبطت ةيفيك لوح تاميلعت نيمضت متي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب
.(ءزجلا اذه فذح مت ،ةروصلا هذه يف قئاثولا رهظت ال) قئاثولاب ةقلعتملا



 نم ليكو عم TAC نواعتي نأ نكميف ،TAC مادختساب ةلاح حتفب تمق اذإ :ةظحالم
 كيلإ ينورتكلإ ديرب لاسرإو طشن لكشب كراشي نأ نكمي يذلا صيخرتلا قيرف
 حاتفم ءاشنإل ةمزاللا ليصافتلاو كبلط ةلاح لوح ةرشابم تامولعملا ةكراشمل
.رايخلا

؟رايخ حاتفم قيبطت اهيف رذعتي تالاح يأ كانه له

:ةياهن ةطقن ىلع رايخ حاتفم قيبطت اهلظ يف نكمي ال ةنيعم فورظ كانه ،معن

 لك قيبطت بجي .ةنيعم ةياهن ةطقنل يلسلستلا مقرلاب رايخ حاتفم لك نرتقي
 ىلع رايخلا حاتفم قيبطت تلواح اذإ .اهتبلط يتلا ةياهنلا ةطقن ىلع "رايخ حاتفم"
.لمعي نلف ىرخأ ةياهن ةطقن

•

 تازيملل رايخلا حيتافم ىلع لوصحلل ةيمسرلا Cisco دراوم ىلإ لوصولا كيلع بجي
 مت ريغ تانايك نم تنرتنإ نم "رايخلا حيتافم" مادختسإ مدع بجي .اهنيكمت ديرت يتلا
.اهنم ققحتلا

•

• ةياهن ةطقن ىلإ هليوحت كنكمي ال ،ةنيعم ةياهن ةطقنب طبترم رايخلا حاتفم نأ امب



 ةياهن ةطقنل رايخ حاتفم ةطساوب اهنيكمت مت ةزيمل ةجاح كانه دعت مل اذإ .ةديدج
 مادختسإ كنكمي الف ،رخآ عقوم ىلإ اهلقنب تمق ،لاثملا ليبس ىلع هنأل ،ةنيعم
 ةياهن ةطقن لكل رايخ حاتفم بلط ىلإ جاتحت .ىرخأ ةياهن ةطقن ىلع اذه رايخلا حاتفم
(اقحال روكذم اذهل ءانثتسإ كانه) .ةلصفنم
 اهيلع تبثم رايخ حاتفم اهبو لعفلاب ةزيم معدت كب ةصاخلا ةياهنلا ةطقن تناك اذإ
 ىلع .ةزيملا سفن نكمي رخآ رايخ حاتفم مادختسإ كنكمي الف ،يضارتفا لكشب
 حاتفم تيبثت متي .عبرملا جراخ ريفشتلا ةزهجألا نم ديدعلا معدت ،لاثملا ليبس
 لكشب زاهجلا ىلع ريفشتلا مادختسإ ةيناكمإ زاهجلا يطعي يذلا ريفشتلا رايخ
 ةطقن ىلع هقيبطتو ريفشتلا نيكمتل رايخ حاتفم بلط كنكمي ال .يضارتفا
.سيدكتلل ةلباق ريغ رايخلا حيتافم .هذه ةياهنلا

•

 طاقن ضعب ،لاثملا ليبس ىلع .ةددحملا تازيملا ضعب معدت ال ةياهنلا طاقن ضعب
 طاقن ىلع ريفشت رايخ حاتفم مادختسإ كنكمي ال .ريفشتلا معدت ال ةياهنلا
 هذه مادختسإ نم ةياهنلا ةطقن عنمت جماربلاو ةزهجألا ىلع دويق كانه .هذه ةياهنلا
 قيبطت ةلواحم لبق كب صاخلا زاهجلا تانايب ةقرو نم ققحتلا حرتقملا نم .ةيناكمإلا
.هيلع رايخ حيتافم يأ

•

 ماظن رادصإل ددحملا ىندألا دحلا ىلع نوكت نأ كمزلي ،تازيملا ضعب ىلع لوصحلل
 نأ نم دكأتف ،RMA ربع ازاهج وتلل تملتسإ دق تنك اذإ .ةرفوتم نوكت ىتح ليغشتلا
.هيلع رايخ حاتفم قيبطت يف رارمتسالا لبق جمانرب ثدحأ ىلع زاهجلا

•



 فرعم نم ققحتلا كمزلي ،ريفشتلا معدي ةزهجألا دحأ ناك اذإ امم ققحتلل :ةظحالم
 ،"K9" ةيمقر ةيدجبأ فرحأ ىلع يوتحي جتنملا فرعم ناك اذإ .كيدل دوجوملا زاهجلا جتنم
 لكشب ريفشتلا نيكمت مت دق نوكي نأ امإو ريفشتلا معدي هنأ ينعي اذهف
 وأ (ثدحألا ةزهجألل ةبسنلاب ةداع ،زاهجلا ىلع رايخ حاتفم قيبطت مزلي ال) يضارتفا
 ةبسنلاب ةداع) ريفشتلا مادختسإ ىلع ارداق نوكيل رايخ حاتفم ىلإ جاتحي زاهجلا نأ
 نلف ،"K7" ةيمقرو ةيدجبأ فرحأ ىلع يوتحي جتنملا فرعم ناك اذإ .(مدقألا ةزهجألل
 رايخلا حيتافم مادختسإ نكمي ال .ةزهجألا دودح دحأ دعي اذهو ،ريفشتلا زاهجلا معدي
.ريفشتلا ىلع ةرداق ةياهنلا ةطقن لعجل

 يف "K9" وأ "K7" ىلع يوتحت ال يتلا SX،MX series يف ةميدقلا ةزهجألل ةبسنلاب
 لالخ نم ريفشتلا معدت تناك اذإ امم ققحتلا كنكمي ،اهب صاخلا جتنملا فرعم
 لالخ نم زاهجلاب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاوو زاهجلا تالجس نم ققحتلا
 شقانت .ةتبثملا رايخلا حيتافم مسق <=رايخلا حيتافم=جمانربلا ىلإ لقنتلا
.ةلاقملا هذه يف اقحال ناتقيرطلا ناتاه



 كب ةصاخلا ةياهنلا ةطقن ىلع ةتبثملا تارايخلا حيتافم ةلازإ متت نل :ةظحالم
 اهفيضي يتلا تارايخلا حيتافمو (كلبق نم ةفاضم ريغ) يضارتفا لكشب
 ةطقن ديهمت متي نأ درجمب .عنصملا طبض ةداعإ ءارجإ دنع كب صاخلا لوؤسملا
  .لبق نم اهيلع تناك يتلا تاناكمإلا سفنب ةظفتحم لظت اهنإف ،ىرخأ ةرم ةياهنلا

 رايخ حاتفم معدت ةياهن ةطقن تناك اذإ امم ققحتلا متي فيك
؟نيعم

.ةياهن ةطقن دنع ةموعدملا رايخلا حيتافم ىلع روثعلل ةفلتخم قرط ثالث كانه

ةياهنلا ةطقن تانايب ةقرو نم ققحت

 اهنيكمت يف بغرت ةيفاضإ تايناكمإ يأ ىلع يوتحت ةياهنلا ةطقن تناك اذإ امم ققحتلل
 ضرعلا ضارغأل .ةياهنلا ةطقن "تانايب ةقرو" نم ققحتلا كنكمي ،رايخ حاتفم مادختساب
:Codec Pro ةياهن ةطقن تانايب ةقرو مادختسإ متي ،يحيضوتلا

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html


ةياهنلا ةطقن تانايب ةقرو يف جماربلا تارايخ مسق

 ثيح ،لصفنم لكشب اهبلط متي - جماربلا تارايخ ىلإ لقتنا ،تامولعملا بلط مسقلا تحت
 ةطقل نم .كب ةصاخلا ةياهنلا ةطقن ىلإ اهتفاضإ نكمي يتلا ةيفاضإلا تازيملا ىرت
 ىلع رايخلا حاتفم مساو رسيألا بناجلا ىلع ةزيملا مسا ةيؤر كنكمي ،ةرفوملا ةشاشلا
 اقبسم اتبثم يتأي هنأل ريفشتلا رايخ حاتفم ركذ مدع ةظحالم كنكمي .نميألا بناجلا
.Codec Pro ىلع



 تامولعملا هذه ىلع ةميدقلا ةياهنلا طاقنل تانايبلا قاروأ يوتحت نأ نكمي :حيملت
 جماربلا تارايخ ناكم ديدحتل مهلالخ نم ةءارقلا نم دكأت .ةفلتخم ماسقأ تحت
.ةحضوملا ةيفاضإلا

ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو نم ققحت

 قيرط نع امإ ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولا كيلع بجي
 ةحول" ىلإ لوخدلا ليجست قيرط نع وأ كيدل ضرعتسملا ىلع اهب صاخلا IP ناونع ةباتك
 رقنا معد مسقلا تحتو ،ةمئاقلا نم هديرت يذلا زاهجلا ديدحتو ،ةزهجألا ىلإ لقنتلاو "مكحتلا
 ةهجاو حتف متيس .يلحملا زاهجلا يف مكحتلا رصانع ل رواجملا ليغشتلا ءدب ىلع
 .كيدل ضرعتسملا ىلع ةديدج بيوبت ةمالع يف ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا
 ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولل نيتقيرطلا اتلك بلطتت
.ةياهنلا ةطقن ىلإ ةكبشلا ىلإ رشابم لوصو كيدل نوكي نأ



معدلا مسق - Control Hub لالخ نم ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولا

 ،ةمئاقلا هذه نم .رايخلا حيتافم ىلع رقنا .ماظنلا ةنايص مسق نمض جماربلا ىلإ لقتنا
.قيبطت ىلع رقناو صنلا عبرم يف رايخلا حاتفم ةميق ةفاضإ كنكمي

ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو نم رايخلا حيتافم عقوم ديدحت



.ةياهنلا ةطقن ديهمت ةداعإ حرتقي ،رايخ حاتفم قيبطت دعب :ةظحالم

 ةطقن نوكت يتلا رايخلا حيتافم لك ىرت نأ كنكمي ،ةتبثملا رايخلا حيتافم مسقلا تحت
 امم ،ةطشن حيتافملا هذه نم يأ ىرت ،ةلاحلا دومع تحت .اهتيبثتل ةلهؤم كب ةصاخلا ةياهنلا
.لعفلاب اهتيبثتب تمق كنأ ينعي

 تالمهملا ةلس ةنوقيأ ىلع رقنلاب مسقلا اذه نم رايخ حاتفم فذحل رايخلا اضيأ كيدل
.تبثم حاتفم لكل ةرواجملا

ةياهنلا طاقن تالجس نم ققحتلا

 تالكشملا ىلإ لقتناو زاهجلاب ةصاخلا (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولاب مق
 مهسلا قوف رقنا مث .ماظنلا تالجس قوف رقنا .ماظنلا ةنايص مسق نمض تاصيخشتلاو
 متيس .(نسحتسم) ةلماك تالجس قوف رقناو ليزنتلا تالجس راوجب دوجوملا لفسأل
.رتويبمكلا ىلإ طوغضم لجس ةمزح ليزنت



ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو نم تالجسلا ةعومجم

 فلملا اذه حتفا .xstatus.txt فلم عقوم ددحو اهعيمجت مت يتلا لجسلا ةمزح طغض ءاغلإب مق
 روثعلا كنكمي .OptionKeys ةيساسألا ةملكلا نع ثحباو كرايتخإ نم ةظحالم قيبطت يف
 اهتفاضإ تمت اهنم يأ ةيؤرو كب ةصاخلا ةياهنلا ةطقنل ةحاتملا تارايخلا حيتافم عيمج ىلع
:قباطملا لجسلا رطس راوجب False وأ True ةميقلا ةطساوب اهيلإ راشي يتلاو ،ةطشن يهو

Option Key Log Lines ةعمجملا لجسلا ةمزح نم

 رايخلا حاتفم مسق تحت ةجردم ريغ رايخلا حيتافم ضعب اذامل
؟ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلع

 Codec Pro ب ةصاخلا لجسلا تافلم يف اهنع غالبإلا مت يتلا رايخلا حيتافمل ةروص هذه
.ريفشتلا معدت ةياهنلا ةطقن نأ ينعي اذه ."K9" فرح ىلع يوتحي يذلا جتنملا فرعمب

Option Key Log Lines ةعمجملا لجسلا ةمزح نم

:ةصاصقلا ظحال
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 قيبطت مت هنأ ينعي اذه .باوص ىلع هنييعت مت ريفشتلا رايخ حاتفم نأ ىرت نأ كنكمي
.ةياهنلا ةطقن ىلع رايخلا حاتفم

 ةنايص مسق تحت جماربلا ىلإ لقتنا ،ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو نم
:هذه ةياهنلا ةطقنل ةتبثملا رايخلا حيتافم مسق وه اذه .رايخلا حيتافم ىلع رقنا .ماظنلا

ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلع ةجمدملا تارايخلا حيتافم مسق

 .مسقلا اذه يف دوجوم ريغ ،تالجسلا هرهظت يذلاو ،ريفشتلا رايخ حاتفم نأ ىرت نأ كنكمي
.اضيأ ةمئاقلا نع بئاغ هنإ لب ،بسحف اتبثم ماظنلا اذه ربتعي ال

 حيتافم لثم ،ةياهنلا طاقن ىلع اقبسم ةتبثم رايخلا حيتافم ضعب .عقوتم كولس اذه
 حيتافم نمض درست ال اهنإف ،عبرملا جراخ اقبسم اهتيبثت متي هنأل ارظن .ريفشتلا رايخ
 رهظي .ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو نم مسقلا يف ةتبثملا رايخلا
 .طقف ايودي لوؤسملا اهفضي نأ نكمي يتلا رايخلا حيتافم تبثملا رايخلا حيتافم مسق
.مسقلا اذه يف رهظي ال يلاتلابو يضارتفا لكشب حاتم ريفشتلا

 يف بغرت تنك اذإ ،ةياهنلا ةطقن تالجس وه ديحولا ةقيقحلا ردصم نوكي ،تالاحلا هذه يف
 يف زاهج طبض ةداعإب تمق اذإ .هنيكمت مدع وأ نيعم رايخ حاتفم نيكمت نم ققحتلا
 تارايخلا حيتافم ةلازإ متي ال امك .ةيضارتفالا رايخلا حيتافم ةلازإ متت نلف ،عنصملا
 طبض ةداعإ دعب ،يضارتفا لكشب ةدوجوم نوكت ال يتلاو ،اهتيبثتب لوؤسملا موقي يتلا
.عنصملا



 ىرج امل ةقباطم امئاد ةجيتنلا نوكت ال ،مدقالا ةياهنلا طاقن ىلإ ةبسنلاب :ريذحت
 .زاهجلا عونو ليغشتلا ماظن رادصإ بسح ةريغص قورف دجوت نأ نكمي .هالعا هفصو
 ريفشتلا حاتفم نوكي ،ةباحسلا ىلع لجسم SX80 زاهج ىلع ،لاثملا ليبس ىلع
 (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلع ةتبثملا رايخلا حيتافم مسق تحت ايئرم
:Codec Pro ل ةبسنلاب نكي مل رمألا نأ نيح يف ،ةياهنلا ةطقنل



ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلع ريفشتلا رايخ حاتفم

 يلاتلابو ،فلتخم لكشب رايخلا حيتافم ةجلاعم تمت ،MX و SX ل ةياهنلا طاقن يف
.ةفيفطلا تافالتخالا هذه ةظحالم نكمي

ريفشتلا تارايخ حيتافمل ةماع ةدعاق

 ريفشتلا تايناكمإ يف مكحتلا متي ثيح ءانثتسإ عون "ريفشتلا رايخ حيتافم" دعت
 اهمادختسإ كنكمي ةماع ةدعاق كانه .ةياهنلا طاقنل جماربلاو ةزهجألا صئاصخ ةطساوب
 يف ،ال مأ ةنكمم تناك اذإ امو ريفشتلا معدت كب ةصاخلا ةياهنلا ةطقن تناك اذإ ام ديدحتل
 نم تأرق دق نوكت نأ ضرتفملا نم .جتنملا فرعم مقر نم ادكأتم اهيف نوكت ال يتلا تالاحلا
:ةحضوملا تاوطخلا ذيفنت ىلع ارداق ةلاقملا هذه نم ةقباسلا ماسقألا لالخ

•.ةياهنلا ةطقنل xstatus.txt لجس فلم يف OptionKeys ةيساسألا ةملكلا نع ثحبا ،الوأ
 اذإ .هنيكمت متيو ريفشتلا معدي هنإف ،true ىلع ريفشتلا رايخ حاتفم نييعت مت اذإ
 متي ال نكلو ريفشتلا ةياهنلا ةطقن معدت نأ لمتحملا نمف ،أطخ ىلع اهنييعت مت
.اهنيكمت

•

 حيتافم مسق نمض ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو عجار ،كلذ دعب
.ةتبثملا رايخلا

•

 ةجاحب تنأف ،ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو يف تيبثتلل الباق ريفشتلا حاتفم ناك اذإ
.ريفشتلا نيكمتل هقيبطتو حاتفم ىلع لوصحلا ىلإ

•

 ىلع اجردم هارت ال) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو يف ريفشتلا حاتفم تيبثت رذعت اذإ
 كب ةصاخلا ةياهنلا ةطقن دمتعت الف ،(ةحاتملا رايخلا حيتافم نيب قالطإلا
.هنيكمتل رايخلا حاتفم مادختسال ةيناكمإ دجوت الو ريفشتلا

•

 جتنملا فرعم نوكي ال امدنع ريفشتلا معدت ال ةياهن ةطقن نأ جاتنتسالل ،صيخلتلل
:ارفوتم



  :ةياهنلا طاقن تالجس يف ةيجمربلا ةميلعتلا هذه ةظحالم بجي
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•

 مدختسملا ةهجاو يف تيبثتلل الباق ريفشتلا رايخ حاتفم رابتعإ نكمي ال
.ةياهنلا ةطقنل (GUI) ةيموسرلا

•

؟هيا ما رآ ءارجإ دعب ثدحي اذام

 لكشب طبترت كل اهريفوتو اهؤاشنإ متي يتلا رايخلا حيتافم نأ ركذ ،قباس مسق يف
 ةطقن اهيف هجاوت يتلا تالاحلا يف .كب ةصاخلا ةياهنلا ةطقنل يلسلستلا مقرلاب ديرف
 بجي ،RMA ةيلمع - "ةعجرتسملا داوملا ضيوفت" ل ةلهؤم نوكتو ةزهجألا يف ةلكشم ةياهنلا
 يتلا ةديدجلا ةياهنلا ةطقن يوتحت نل .ةديدج ةدحاو مالتساو Cisco ىلإ زاهجلا ةداعإ كيلع
 ةرم مهتفاضإ ىلإ جاتحت .ايودي اهتفاضإب تمق يتلا كلت نم رايخ حيتافم يأ ىلع اهاقلتت
.ىرخأ

 وأ ةديدج ةركذت ىلع امإ فقوملا حرشاو TAC وأ صيخرتلا قيرفب لصتا ،تالاحلا هذه لثم يف
 قيرف موقيس .ةعجرتسملا داوملا صيخرت ىلع ةقفاوملا تمت يتلا ةدوجوملا ةركذتلا ىلع
 حاتفملا اذه قيبطت ىلإ جاتحت .كعم ديدجلا كزاهجب طبترم ديدج حاتفم ةكراشمب صيخرتلا
 ةلواحم يأ حجنت نل .نآلا دعب همادختسإ نكمي الو اميدق ميدقلا حاتفملا حبصي .زاهجلا ىلع
 متي نلو RMA نم هلابقتسإ مت يذلا ديدجلا زاهجلا ىلع ميدقلا رايخلا حاتفم مادختسال
.اهحارتقا

؟صيخرتلا قيرف عم ةلاح حتف متي فيك

 قوف رقناو كيدل Cisco باسح مادختساب لوخدلا ليجستب مق .معدلا تالاح ريدم ىلإ لقتنا
 ءاشنإ قوف رقنا مث .صيخرتلا ءاشنإ ددحو جماربلا صيخرت ىلإ لقتنا .ةديدج ةلاح حتف
.ةلاحلا حتف قوف رقنا .ةسسؤملا ةيقافتإ لخدم لالخ نم يديلقت وأ يديلقت صيخرت

صيخارتلاب قلعتت ةلاح حتف

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case


xAPI رماوأ مادختساب تارايخلا حيتافم ةرادإ

 يتلا ةحاتملا رماوألا درست يتلا xAPI قئاثو لالخ نم ةءارقلل طابترالا اذه ةرايز كنكمي
 ةفاضإ ىلإ ةفاضإلاب هنأ ظحال .ةياهن ةطقن ىلع تارايخلا حيتافم ةرادإل اهمادختسإ نكمي
 :ةياهن ةطقن نم تارايخلا حيتافم عيمج فذحل رايخ دجوي ،يدرف لكشب هتلازإو حاتفم لك
SystemUnit OptionKey RemoveAll. نأ بجي .ةدحاو ةرم ةددعتم حيتافم ةفاضإل رايخ دجوي ال 
.ايودي حيتافملا ةفاضإ متت

تارايخلا حيتافم ةرادإل xAPI رمأ

رايخلا حيتافم لباقم جتنملا حيتافم

 ةطقن زاهج ليوحتل جتنملا حيتافم مادختسإ متي .رايخلا حاتفم نع جتنملا حاتفم فلتخي
 .اضيأ ةفلتخم تايناكمإ هل انايحأو فلتخم كولس هل رخآ ةياهن ةطقن زاهج ىلإ نيعم ةياهن
 ةريغصلا ةفرغلا تاودأ ةعومجم ليوحتل جتنملا حاتفم مادختسإ نكمي ،لاثملا ليبس ىلع

https://roomos.cisco.com/xapi/Status.SystemUnit.Software.OptionKeys.Encryption/?search=optionkey


 ىلإ ةديدج تازيم ةفاضإب موقت نل ،جتنملا حيتافم مادختساب .ةفرغلا يف USB ذفنم ىلإ
 طاقن لك لبق نم موعدم ريغ اذه .تاجتنملا نم فلتخم عون ىلإ اجتنم لوحت كنإ .زاهجلا
 ةصاخلا نيوكتلا تادادعإ نمض نم تاجتنملا ليدبت رايخ ةزهجألا نم ديدعلل نوكي .ةياهنلا
.اهب

.زاهجلاب صاخلا يلسلستلا مقرلاب جتنملا حيتافم نرتقت

ةلص تاذ تامولعم

•Codec Pro تانايب ةقرو

Support Case Manager (معدلا ةلاح ريدم)•
•Room OS xAPI قئاثو

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://roomos.cisco.com/xapi/Status.SystemUnit.Software.OptionKeys.Encryption/?search=optionkey
https://roomos.cisco.com/xapi/Status.SystemUnit.Software.OptionKeys.Encryption/?search=optionkey


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


