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ةماع ةرظن

 حاجنلا قيقحت ىلإ لوصو طاقن ةباثمب (CX) ءالمعلا عم ةربخلا تاذ تاجتنملا ةباحس دعت
 .ىنبلا عيمج يف اهدامتعاو ةديدجلا تاينقتلا نيسحتو جمدلا لجأ نم ةلحرلا لاوط ءالمعلل
:ةيلاتلا تازيملا ىلإ لوصولاب Cisco حاجن تاراسم تاكارتشا مهيدل نيذلا ءالمعلا عتمتي

 يسدنهمل رداصملا ثدحأ عم ينواعتلا ءاكذلا ةصنم ىلإ ةذفان :يقايسلا ملعتلا
 ربع ءاربخلا تاودن ىلإ ةلئسأ هيجوت ربع نييرامعملا نيسدنهملاو تاكبشلا
بيردتلاو ،عرسملا تامازتلاو ،حاجنلا حئاصنو ،تنرتنإلا

•

 ةيقابتسإ ةمدخ تارايخ رفويو ةيروفلا ةينفلا تالكشملا لح ىلع دعاسي :قوثوم معد
لولحلاو جماربلا ىوتسم ىلع ةيمازلإو

•

 دعاستو ةيؤبنتو ةيقابتسإ ىؤر رفوت يتلا يمقرلا ءاكذلا تاودأ :تاليلحتلاو ىؤرلا
 عيرستو تايلمعلا نيسحتو ةلمتحملا لكاشملا ىلع فرعتلا ىلع ءالمعلا
ةينقتلا لاقتنا/دامتعا

•

 لوصولا ةيناكمإ عم ةرفوتملا Cisco تاجتنمو ىنبلا عيمجل ةديحو ةبرجت :ءاربخلا دراوم
 ةفاضإلاب ققحتلاو يليصفتلا ميمصتلا لوح ةيجيتارتسالا ءاربخلا ةروشم ىلإ
ةعانصلاب ةصاخلا لولحلا ىلإ

•

 
 تالكشملاو ،اهلح مت يتلا بويعلاو ،ةديدجلا تازيملا لوح تامولعم دنتسملا اذه مّدقي
 تانايب مادختساب CX ةباحس ىلإ لوصولل طابترالا اذه مدختسأ .CX Cloud يف ةفورعملا
.Cisco دامتعا

http://cx.cisco.com/


ديدجلا ام

 ءزجك اهنيكمت متيس ةيليصفت تازيم مسقلا اذه يف ةدراولا رادصإلا تاظحالم نمضتت
.2024 وينوي رادصإ نم

فدهلا جماربلا تاحارتقا

 جماربلا تاحارتقا ةنراقم رايخب نآلا ةباحسلا ةكبش نم يناثلا ىوتسملا ءالمع عتمتي
 يف ةنورملا نم ديزملا رفوي امم ،لثمألاو ةيلاحلا تارادصإلا عم ةفدهتسملا تارادصإلل
 تمت .هجو لضفأ ىلع ةددحملا ةكبشلا تابلطتم بسانت يتلا جماربلا تارادصإ ديدحت
 ةعومجم ليصافت ضرع ةقيرط يف تاحارتقالا بيوبتلا ةمالع ىلإ ةنراقم طابترإ ةفاضإ
 ضرع متي ،ديدحتلا دنع .ةنراقملل ةرفوتملا فدهلا تارادصإلا ديدحت نكمي ثيح جماربلا
 ليصافتلا ضرع ةقيرط يف ديدج فده بيوبت رفوتيو ديدجلا فدهلا دومع يف ليصافتلا
.تازيملاو ،ةيناديملا تاراعشإلاو ،نامألا حئاصنو ،ءاطخألل

 تاعمجملا ةكبش حاجن بقعتب نوموقي نيذلا ءالمعلل نآلا نكمي ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو
 ةعومجم ليصافت ضرع ةقيرط يف ةفدهتسملا تارادصإلا ضرع ةيباحسلا ةكبشلاو
.رادصإلا صخلم بيوبتلا ةمالع < جماربلا

 ةمدخلا تايوتسم ةنراقم

 حاجنلا تالجسل ةقحتسملا ةمدخلا تايوتسم ضرع ىلع ةردقلا نآلا ءالمعلا ىدل حبصأ
 يلاحلا ةمدخلا ىوتسم حاجن راسم لك ضرعي .Adoption Lifecycle عبرملا لخاد اهتنراقمو
 ىلإ لوصولا ءالمعلل نكمي ثيح ديزملا ةفرعم رايخ عم تامولعم ةنوقيأ نمضتيو ليمعلل
.ةفلتخم ةمدخ تايوتسم يف ةرفوتملا تازيملا ليصفتلاب حضوي ةنراقم ططخم

لاصتالا ةهج ليضفتك Webex فاضأ

 لهسي امم ،ةيلاحلاو ةديدجلا تالاحلا نم لكل ةلضفم لاصتا ةقيرطك Webex نآلا رفوتيو
 ىلإ لوصولا ءالمعلل نكمي ،هديدحت دنع .معدلا يسدنهم عم يلعفلا تقولا يف لعافتلا
 تالاصتالا بيوبتلا ةمالع نم Open Webex ةحاسم طابترإ قوف رقنلا قيرط نع Webex ةانق
 Webex لمع تاسلج صوصن رفوتت .(لاصتالا تاهج بيوبتلا ةمالع مساب اقباس ةفورعملا)
.تافلملا ةحفص يف

 ةيفرطلا تاحوللاب حامسلل Webex Control Hub نيوكت مت اذإ الإ رايخلا اذه حاتي ال :ةظحالم
.ةيجراخلا تالاصتالاو

اهريرمت مت يتلا دعاوقلا ضرع

 ،ةيباحسلا ةكبشلا حاجن راسم ىلإ اهريرمت مت يتلا دعاوقلا ضرع ىلع ةردقلا عيسوت مت
 نيب ليدبتلا ءالمعلل نكمي .مهيدل ماعلا ةكبشلا قفاوتل لضفأ امهف ءالمعلل رفوي امم
 < ىؤر بيوبتلا ةمالع ىلإ لاقتنالا لالخ نم اهريرمت مت يتلا دعاوقلا و ةكهتنملا دعاوقلا
 ،يميظنتلا عونلا ةطساوب اهريرمت مت يتلا دعاوقلا ةيفصت نكمي .دعاوق < قفاوتلا
.csv فلمك اهريدصتو ،ةدعاقلا ليصافت ضرع ةقيرط يف اهصحفو

لصألا فيرعتل يطيرشلا دوكلا حسم تايلمع



 ماقرألل يطيرشلا زمرلا حسم نآلا CX Cloud Mobile قيبطت يمدختسمل نكمي
 ديدحت لالخ نم ةلاحلا ءاشنإل ةلوهسب لوصألا دحأ ناكم ديدحتل لوصألل ةيلسلستلا
 عم يلسلست مقر عم حجانلا صحفلا قباطتي .يئوضلا حسملا جتنم< لصألا نع ثحبلا
.ةلاح حتف جذومن يف لصألا تامولعم ألميو CX ةباحس لوصأ ةمئاق يف زاهج

تالاحلل ةيفاضإلا لاصتالا ةهج ليصافت

 معدلا سدنهم ريدمب ةصاخلا لاصتالا تاهج ليصافت ضرع ىلع ةردقلاب نآلا ءالمعلا عتمتي
 مساب اقباس ةفورعملا) تالاصتالا بيوبتلا ةمالع لخاد نيتقؤم نيسدنهم يأو نيعملا
 ىلع لمعي امم ،تالاحلا ليصافت ضرع ةقيرط نمض (لاصتالا تاهج بيوبتلا ةمالع
.ةدعاسملا نم ديزم ىلإ نوجاتحي نيذلا ءالؤهل ديعصتلا ةيلمع طيسبت

IOS XR ةزهجأل مادختسالا عبتت معد

 .CX ةباحس ليكو لالخ نم IOS XR ةزهجأ نم ةرشابم نوزخملا عيمجت نآلا CX Cloud ل نكمي
 مادختساب ىرخأ لوصأ < تانايبلا رداصم < لوؤسملا تادادعإ يف لوصألا هذه ةفاضإ متت
 < ةيطغتلاو لوصألا بيوبتلا ةمالع يف اهضرع متيو IP قاطن وأ يلوألا فلملا تارايخ
 .لوصألا

ريدصتلا فلم ىلإ ةديدج ةدمعأ ةفاضإ تمت

 Software ريدصت فلم ىلإ لثمألا رادصإلاو (لثمألا ىلإ ةبسن) رطخلا ةجرد ةدمعأ ةفاضإ تمت
Insights .csv تاكبشلاو تاعمجملا تاكبش ةكبش حاجن تاراسم نومدختسي نيذلا ءالمعلل 
.ةيباحسلا

بويعلا

اهلح مت يتلا بويعلا

.رادصإلا اذهل اهلح مت بويع دجوت ال

ةفورعملا بويعلا

.رادصإلا اذهل ةفورعم بويع دجوت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


