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لمعلا ةحاسم صيخرت مادختسإ نم ققحتلا

Webex Go صيخرت مادختسإ نم ققحتلا

Webex Go Mobile صيخرت مادختسإ نم ققحتلا
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Cisco نم لاصتالا ةطخ مادختساب ةيرهاظلا طوطخلا نم ققحتلا

(TAC) ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاحل اهب ىصوملا تامولعملا

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 ةقدب سكعي Control Hub يف صيخرتلا صخلم نأ نم ققحتلا ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.Webex ربع لاصتالا تامدخل صيخرتلا مادختسإ

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•Webex ربع لاصتالا
Webex Control Hub•

ةمدختسملا تانوكملا

.ةغيص ةيجمربو زاهج صاخ ىلإ ةقيثو اذه ديقي ال



 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

Webex Control Hub تاجتنم ةعومجمل بيولا ىلع ةمئاق ةرادإ ةباوب نع ةرابع Webex. رفوي وهو 
.ةزهجألاو صيخارتلاو نيمدختسملا ةرادإل ايزكرم ايساسأ اماظن

 ةلماش ضرع ةقيرط رفوت تامولعم ةحولك "صيخرتلا صخلم" لمعي ،"مكحتلا زكرم" نمض
 صيخارتلا تايمكو عاونأ نع ةلصفم تامولعم ضرعي وهو .ةسسؤملا يف صيخرتلا ةلاحل
.ةرفوتم لازت ال يتلا صيخارتلا ددعو ،ايلاح ةمدختسملا صيخارتلا ددعو ،اهؤارش مت يتلا

 نم دكأتلا نيلوؤسملل نكمي ،"مكحتلا زكرم" يف "صيخرتلا صخلم" مادختسإ لالخ نم
.قفاوتلا تابلطتمو ةمظنملا تاجايتحإ عم Webex ربع لاصتالا رشن ةيلمع قفاوت

صيخرتلا عون ىلع ةماع ةرظن

.صيخرتلا صخلم مسق ىلإ لقتنا ،كتسسؤم يف صيخارتلا ىلع ةماع ةرظن نم ققحتلل

.صيخرتلا صخلم < تاكارتشا قوف رقنا ،باسح< ةرادإ تحت .1 ةوطخلا

 ربع لاصتالا تامدخل صيخارتلا هذه ىلع روثعلا كنكمي لاصتالا مسق يف .2 ةوطخلا
Webex:

•(مدختسم) يفارتحأ صيخرت
•(لمعلا ةحاسم) يفارتحالا صيخرتلا
•(طقف مدختسملا) يسايقلا صيخرتلا
•(طقف لمعلا ةحاسم) لمعلا ةحاسم صيخرت
•(ةرداصلا تاملاكملا) Cisco نم لاصتالا ةطخ صيخرت
Webex Go (صاخلا كزاهج راضحإ)•
Webex Go Mobile (لومحملا لغشملا)•
•(Webex ربع لاصتالا يفرتحمل ةيفاضإ ةفيظو) يئاقلتلا بلطلا مكحت ةدحو

ققحتلا ةيلمع

مدختسملا صيخرت مادختسإ نم ققحتلا

 مق ،كتسسؤم يف اهنييعت مت يتلا ةينهملاو ةيسايقلا صيخارتلا ددع باسح لجأ نم
.تامولعملا هذه ىلع يوتحي يذلا (CSV) لصاوفلا نع اهلصف مت يتلا ةميقلا فلم ليزنتب

.CSV ريرحت وأ ةفاضإ < نيمدختسملا ةرادإ قوف رقنا ،نومدختسم < ةرادإ تحت .1 ةوطخلا

.فلملا ليزنت رظتناو CSV ليزنت قوف رقنا .2 ةوطخلا



نيمدختسملل CSV فلم

 نكمي ،يئرملا ىلع ادامتعا .روصم يأ مادختساب هليزنت مت يذلا CSV فلم حتف نكمي
.وحنلا اذه ىلع تامولعملا ميدقت

Users CSV Content Sample

 ىرخألا فوفصلا نم دحاو لك لثميو ،ةفلتخملا ةدمعألا ءامسأ ىلع لوألا فصلا يوتحي ،انه
.كتسسؤم يف مدختسم

 Webex ريشي .Professional و Standard صيخارت لثمت يتلا ةدمعألا نع ثحبا ،لوألا فصلا يف

Calling VAR Basic [sub-site name]  ريشيو ،ةيسايقلا صيخارتلا ىلإ دومعلا Webex Calling VAR Professional [sub-site name] دومعلا 

.نيفرتحملا صيخارت ىلإ

 اذه عم فصلا اذه يف مدختسملا نييعت TRUE ةميقلا ينعت .FALSE وأ TRUE امإ ةدمعألا هذهب ةصاخلا ميقلا نوكت نأ نكمي

.صيخرتلا

 غلبملا نييعت مت .طقف TRUE ةميق ىلع يوتحت يتلا فوفصلا راهظإل ةدمعألا هذه نم دومع لك ةيفصتب مق ،اريخأو

 يلامجإلا غلبملا نييعت مت امك ،دومعلل Webex Calling VAR Basic [sub-site name] يسايقلا صيخرتلا مادختسال يلامجإلا

 .دومعلل Professional Webex Calling VAR Professional [sub-site name] صيخرت مادختسال

يئاقلتلا بلطلا مكحت ةدحو صيخرت مادختسإ نم ققحتلا

 مكحت ةدحو مسق ىلإ لوصولا كنكمي ،كتسسؤم يف اهنييعت مت يتلا يئاقلتلا بلطلا مكحت ةدحو صيخارت ددع باسحلو
 بلطلا مكحت ةدحو صيخرت مهيدل نومدختسم اهب رفوتي يتلا عقاوملا نم عقوم لكل ةيلمعلا هذه راركتو يئاقلتلا بلطلا



.هنييعت مت يذلا يئاقلتلا

.يئاقلتلا بلطلا مكحت ةدحو بيوبتلا ةمالع قوف رقنا ،تازيملا < لاصتالا < تامدخلا تحت .1 ةوطخلا

.كتسسؤم يف اعقوم ددح .2 ةوطخلا

.عقوملا اذهل ةمدختسملا يئاقلتلا بلطلا مكحت ةدحو صيخارت رادقم عجار .3 ةوطخلا

يئاقلتلا بلطلا مكحت ةدحو مادختسإ

 بلطلا مكحت ةدحو صيخرت مادختسال يلامجإلا غلبملا ىلع لوصحلل عقوم لكل ةنيعملا صيخارتلا عيمجتب مق ،اريخأ

.يئاقلتلا

لمعلا ةحاسم صيخرت مادختسإ نم ققحتلا

 CSV فلم ليزنتب مق ،كتسسؤم يف اهنييعت مت يتلا ةيفارتحالا لمعلا ةحاسمو لمعلا ةحاسم صيخارت ددع باسح لجأ نم

.تامولعملا هذه ىلع يوتحي يذلا

.لوألا فصلا يف رايتخالا ةناخ قوف رقنا ،لمعلا تاحاسم < ةرادإ تحت .1 ةوطخلا

.CSV ىلإ ريدصت قوف رقنا .2 ةوطخلا

لمعلا ةحاسمب صاخلا CSV فلم

.وحنلا اذه ىلع تامولعملا ضرع نكمي يئرملا ىلع ادامتعا .روصم يأ مادختساب هليزنت مت يذلا CSV فلم حتف نكمي



Workspaces ل CSV ىوتحم جذومن

 يف لمع ةحاسم ىرخألا فوفصلا نم دحاو لك لثميو ،ةفلتخملا ةدمعألا ءامسأ ىلع لوألا فصلا يوتحي ،CSV فلم يف

.كتسسؤم

 Cisco Webex Call امإ Webex ربع لاصتالا تامدخل دومعلا اذه ةميق نوكت نأ نكمي .Calling دومعلا نع ثحبا ،لوألا فصلا يف

Professional Workspace وأ Cisco Webex Call Workspace، فصلا كلذ يف لمعلا ةحاسمل نيعملا صيخرتلا عون امهنم الك فصيو.

 وأ ،Cisco Webex نم يفارتحالا لاصتالا لمع ةحاسم ةميق ىلع يوتحت يتلا فوفصلا راهظإل دومعلا اذه ةيفصتب مق ،اريخأو

 ةحاسم صيخرتو فرتحم لمع ةحاسم مادختسال يلامجإلا رادقملا ىلع لوصحلل ،Cisco Webex ب لاصتالا لمع ةحاسم ةميق

  .يلاوتلا ىلع ،لمع

Webex Go صيخرت مادختسإ نم ققحتلا

.ةزهجألا ةحفص ىلإ لوصولا كنكمي ،كتسسؤم يف اهنييعت مت يتلا Webex Go صيخارت ددع باسح لجأ نم

.Webex Go زاهج < جتنملا < ثحبلا طيرش قوف رقنا ،ةزهجألا < ةرادإلا تحت .1 ةوطخلا

 مدختسي ثيح ،Webex Go صيخرت مادختسال يلامجإلا رادقملا ىلع لوصحلل Webex Go ةزهجأل يلامجإلا رادقملا عجار .2 ةوطخلا

.Webex Go ادحاو اصيخرت Webex Go زاهج لك

Webex Go مادختسإ

Webex Go Mobile صيخرت مادختسإ نم ققحتلا

.ماقرألا مسق ىلإ لوصولا كنكمي ،كتسسؤم يف اهنييعت مت يتلا Webex Go Mobile صيخارت ددع باسح لجأ نم

.Webex Mobile < ثحبلا طيرشل ةرواجملا حشرملا ةمئاق قوف رقنا ،ماقرألا < لاصتالا < تامدخلا تحت .1 ةوطخلا

 ،Webex Go Mobile صيخرت مادختسال يلامجإلا غلبملا ىلع لوصحلل Webex Go Mobile ماقرأل يلامجإلا غلبملا عجار .2 ةوطخلا

.WebEx Go Mobile نم ادحاو اصيخرت Webex Go Mobile ماقرأ نم مقر لك مدختسي ثيح

Webex Go Mobile مادختسإ

Cisco نم لاصتالا ةطخ صيخرت مادختسإ نم ققحتلا



 لمعلا تاحاسمو نيمدختسملا نم ققحت ،كتسسؤم يف اهنييعت مت يتلا Cisco نم لاصتالا ةطخ صيخارت ددع باسح لجأ نم

 ىلع لوصحلل ةيعرفلا تايلامجإلا عيمج عمجب مق ،كلذ دعب .Cisco نم لاصتالا ةطخ صيخرت مادختساب ةيرهاظلا طوطخلاو

.Cisco نم ةيلامجإلا لاصتالا ةطخ صيخرت مادختسإ

Cisco نم لاصتالا ةطخ مادختساب نيمدختسملا نم ققحتلا

 ءاشنإب مق ،كتسسؤم يف اهنييعت مت يتلا Cisco نم لاصتالا ةطخ صيخارت مهيدل نيذلا نيمدختسملا ددع باسح لجأ نم

.ةلاقملا هذه يف اقبسم حضوملا مدختسملا صيخرت مادختسإ نم ققحتلا مسق يف حضوم وه امك CSV فلم

 نأ TRUE ينعت ثيح ،FALSE وأ TRUE امإ دومعلا اذه ةميق نوكت نأ نكمي .Calling Plan دوماعلا ناكم ددح ،CSV فلم يف

.Cisco نم لاصتالا ةطخ صيخرتب هنييعت مت فصلا اذه يف مدختسملا

Cisco نم CSV نيمدختسملل لاصتالا ةطخ ىوتحم جذومن

 يلامجإلا غلبملا ىلع لوصحلل ،طقف TRUE ةميق ىلع يوتحت يتلا فوفصلا راهظإل دومعلا اذه ةيفصتب مق ،اريخأو

.نيمدختسملل Cisco نم لاصتالا ةطخ صيخرت مادختسال يعرفلا

Cisco نم لاصتالا ةطخ مادختساب لمعلا تاحاسم نم ققحتلا

 كنكمي ،كتسسؤم يف اهنييعت مت يتلا Cisco نم لاصتالا ةطخ صيخارت مادختساب لمعلا تاحاسم ددع باسح لجأ نم

.لمع ةحاسم لكل ةرداصلا تاملاكملا تانوذأ ةحفصلا ىلإ لوصولا

.ثحبلا طيرشل ةرواجملا حشرملا ةمئاق قوف رقنا ،لمعلا تاحاسم < ةرادإ تحت .1 ةوطخلا

.Cisco Webex ربع لاصتالا ددح ،لاصتالا تحت .2 ةوطخلا

Cisco Webex ربع لاصتالا ةيفصت لماع

.لاصتالا < لمعلا ةحاسم قوف رقنا .3 ةوطخلا

.ةرداصلا تاملاكملا تانوذأ < تاملاكملا ةجلاعم ىلإ ريرمتلاب مق .4 ةوطخلا

 ةطخ صيخرت مدختست لمعلا ةحاسم نإف ،كلذك رمألا ناك اذإ .انكمم Cisco نم لاصتالا ةطخ ليدبت ناك اذإ امم ققحت .5 ةوطخلا

.دحاو Cisco ءاعدتسإ



Cisco نم لاصتالا ةطخ لمع ةحاسم

 ةطخ صيخرت مادختسال يعرفلا يلامجإلا غلبملا ىلع لصحت ىتح لمع ةحاسم لكل 6 ىلإ 4 نم تاوطخلا ررك .6 ةوطخلا

.لمعلا تاحاسمل Cisco نم لاصتالا

Cisco نم لاصتالا ةطخ مادختساب ةيرهاظلا طوطخلا نم ققحتلا

 كنكمي ،كتسسؤم يف اهنييعت مت يتلا Cisco نم لاصتالا ةطخ صيخارت مادختساب ةيرهاظلا طوطخلا ددع باسح لجأ نم

.يرهاظ رطس لكل ةرداصلا تاملاكملا تانوذأ ةحفصلا ىلإ لوصولا

.لاصتالا < يرهاظلا طخلا قوف رقنا ،لاصتالا < تامدخلا تحت .1 ةوطخلا

.ةرداصلا تاملاكملا تانوذأ < تاملاكملا ةجلاعم ىلإ ريرمتلاب مق .2 ةوطخلا

 ةطخ صيخرت مدختسي يرهاظلا طخلا نإف ،كلذك رمألا ناك اذإ .انكمم Cisco نم لاصتالا ةطخ ليدبت ناك اذإ امم ققحت .3 ةوطخلا

.Cisco لاصتا

Cisco نم لاصتالا ةطخل يرهاظلا طخلا

 لاصتالا ةطخ صيخرت مادختسال يعرفلا يلامجإلا غلبملا ىلع لصحت ىتح يرهاظ طخ لكل 4 ىلإ 2 نم تاوطخلا ررك .4 ةوطخلا

.ةيرهاظلا طوطخلل Cisco نم

(TAC) ةينفلا ةدعاسملا زكرم ةلاحل اهب ىصوملا تامولعملا

 حتفاف ،ةلاقملا هذه يف ةحضوملا صيخارتلا دع ةيلمعو Control Hub يف صيخرتلا صخلم نيب تافالتخإ يأ ىلع ترثع اذإ



.TAC مادختساب ةلاح

cisco ةمولعم اذه تنمضت تنأ يصوي:

• ةسسؤملا فرعم

• ضقانتلا هيف دجوي يذلا ناكملل فصو

• تاضقانتلا لوح ليلدلل ةشاش تاطقل وأ/و CSV فلم قافرإب مق

ةلص تاذ تامولعم

 

 
 

•Control Hub يف ةنيعملا صيخارتلا ضرع
 
 

•CSV بلاق مادختساب "مكحتلا زكرم" يف نيمدختسم ةدع ةفاضإ
 
 

•يئاقلتلا بلطلا مكحت ةدحو مادختسإ ءدب
 
 

•Webex Go وه ام
 
 

•Control Hub يف لمعلا تاحاسم
 
 

•Cisco نم لاصتالا ططخ مادختسإ ءدب
 
 

•ةيرهاظلا طوطخلا مادختساب Webex ربع لاصتالا يف طوطخلا ددعتم معد
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


